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DATOS BASICOS
Modalidad

Asignatura Semipresencial

ELEMENTOS DE INTERES PARA EL APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA
Justificacion de los contenidos
En la actualidad tanto la comunicacién como las tecnologias de la informacién (TI) pueden condicionar la estrategia empresarial y
de cualquier otra organizacién, constituyendose en una fuente de ventaja competitiva. De ahi la importancia de que los
estudiantes del Master de Comunicacion Social (MCS) conozcan, comprendan y sean capaces de transmitir a la direccion de las
organizaciones la importancia de la comunicacion, la publicidad y las Tl, y sus principales conceptos y herramientas.

Materia con la que se relaciona en el Plan de Estudios

Tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

Empresa y comunicacion.

Conocimientos necesarios para abordar la asignatura

Aunque no existen prerrequisitos formales y la asignatura se imparte en espafiol, se requieren unos conocimientos previos del
idioma inglés que permitan al estudiante conocer la terminologia propia de la profesién asi como consultar y manejar
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documentacion en inglés (en aquellos casos en los que no exista dicha informacién en espafiol).

Requisitos previos recogidos en la memoria de la Titulacion

Ninguno.

RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE
Competencias.

Competencias basicas y generales:

+  RD2: Aplicacién de conocimientos

Competencias transversales de la Universidad de Almeria:

+  UAL1: Conocimientos basicos de la profesién

Competencias especificas:

+  EPTIO1: Capacidad para la ideacion, planificaciéon y ejecucién de proyectos informativos o comunicativos

EPTI02: Comprension de los datos y de las operaciones matematicas efectuadas con algunos de ellos de uso
corriente en los medios de comunicacion y capacidad y habilidad para saber utilizar datos y estadisticas de

manera correcta y comprensible para la divulgacién mayoritaria

Conocimientos o contenidos

UAL 1. Conocimiento, habilidades y actitudes que posibilitan la comprension de nuevas teorias, interpretaciones, métodos y
técnicas dentro de los diferentes campos disciplinares, conducentes a satisfacer de manera éptima las exigencias profesionales.

Habilidades o destrezas.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro

de su area de estudio.

Que los estudiantes conozcan y sean capaces de transmitir a la direccién de una organizacion los principales conceptos,

herramientas y estrategias de la publicidad y las TI (comunicacién de marketing).

Que los estudiantes sean capaces de llevar a cabo procesos sencillos de planificacion de campafias de comunicacién de

marketing en cualquier organizacién, asi como sugerir acciones para su mejora.

PLANIFICACION

Temario
BLOQUE |: CONOCIMIENTOS TEGRICOS BASICOS

TEMA 1. INTRODUCCION

1.1. Niveles de la jerarquia de estrategias publicitarias y tecnologias de la informacion (TI).
1.2. Comunicacién de marketing.

1.3. Comunicacién integral de marketing.

1.4. Aplicacioén al caso Dove 'Por la belleza real'.
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1.4.1. Autoevaluacién individual 1.

1.4.2. Debate 1.

BLOQUE II: ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI) DE NIVELES 1,2Y 3

TEMA 2. ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI) DE NIVEL 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA
DE LA COMUNICACION DE MARKETING

2.1. Proceso de planificacién de la comunicacién de marketing en las organizaciones.
2.2. Plan de comunicacién de marketing en 10 pasos.
2.3. Clasificacion de variables/instrumentos de comunicacién de marketing.

2.4. Aplicacion al caso Dove 'Por la belleza real'.
2.4.1. Autoevaluacién individual 2.

2.4.2. Debate 2.

TEMA 3. ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI) DE NIVEL 2: ESTRATEGIAS GENERALES DE
COMUNICACION DE MARKETING

3.1. Clasificacién del mercado potencial.

3.2. Clasificacién de estrategias generales de comunicacién en funcién del mercado portencial.

3.2.1. Estrategias de fidelizacion.
3.2.2. Estrategias competitivas.

3.2.3. Estrategias de desarrollo.

3.3. Aplicacién al caso Dove 'Por la belleza real'.

3.3.1. Autoevaluacién individual 3.

3.3.2. Debate 3.
TEMA 4. ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI) DE NIVEL 3: ESTRATEGIAS CREATIVA Y DE
MEDIOS
4.1. Estrategia creativa.

4.1.1. Modelo de la 'Z' creativa de Joannis.

4.1.2. Formas de transmitir los beneficios.

4.1.3. Filosofias creativas.

4.1.4. Estilos creativos/publicitarios

4.2. Estrategia de medios.

4.2.1. Clasificacion de medios de INFOADEX.

4.2.2. Diferencia entre medios, soportes y formatos de anuncios.

4.3. Aplicacion al caso Dove 'Por la belleza real'.
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4.3.1. Autoevaluacién individual 4.

4.3.2. Debate 4.

BLOQUE lil: ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (T1) DE NIVEL 4

TEMA 5. ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI) DE NIVEL 4: RECURSOS CREATIVOS
5.1. Recursos creativos para garantizar la exposicion.

5.2. Recursos creativos para captar la atencion.

5.3. Recursos creativos para fomentar la comprension.

5.4. Recursos creativos para facilitar la correcta interpretacion.

5.5. Recursos creativos para incrementar la memorizacion.

5.6. Aplicacion al caso Dove 'Por la belleza real'.

5.6.1. Autoevaluacion individual 5.
5.6.2. Debate 5.

BLOQUE IV: TRABAJO FINAL

TEMA 6. EXPQSICI()N PUBLICA DEL TRABAJO FINAL INDIVIDUAL/EN EQUIPO 'A[‘ll:\LISIS DE LAS ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI) DE UNA CAMPANA DE COMUNICACION DE MARKETING'

Aplicacion de los conocimientos tedricos adquiridos a una campafia de comunicacion de marketing real y actual:
6.1. Andlisis de las estrategias publicitarias de nivel 1.

6.2. Andlisis de estrategias publicitarias de nivel 2.

6.3. Analisis de estrategias publicitarias de nivel 3.

6.4. Analisis de estrategias publicitarias de nivel 4.

6.5. Analisis del nivel de integraciéon de la comunicacién de marketing.

Tratandose de una asignatura semi-presencial, este contenido se impartira combinando la modalidad docente presencial y virtual-
asincrénica, atendiendo al desarrollo del curso, al programa docente, criterios organizativos y metodolégicos.

Actividades Formativas y Metodologias Docentes

NORMAS GENERALES

1. TUTORIAS

Es imprescindible solicitar cita previa a través de mensajes de aula virtual con al 48 horas de antelacién a la propuesta de fechas y
horarios de la cita solicitada por los estudiantes.

2. ACCESO OBLIGATORIO A LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL DE LA UAL

Como la asignatura es multimodal pues se integra en un Master semipresencial, los estudiantes deben acceder regularmente al
aula virtual de la asignatura en dos momentos del tiempo distintos (mafiana y tarde) ya que los contenidos, materiales,
actividades y comunicaciones (mensajes individuales y anuncios colectivos) se realizan a través de la misma. Es recomendable
que los estudiantes establezcan el sistema de avisos en la plataforma de ensefianza virtual de la UAL para estar perfectamente
informados de las novedades que ocurran en la asignatura.

3. RESPETO A LOS DERECHOS DE IMAGEN DEL PROFESOR Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DE SU TRABAJO Y DE LOS
DEMAS

Se enfatiza un uso adecuado de las tecnologias y la inteligencia artificial tanto en clase como en las pruebas a realizar por parte
de los estudiantes.

Los profesores de la asignatura se reservan el derecho de no dar su consentimiento para la captacién, publicacién, retransmisién
o reproduccién de su discurso, imagen, voz y explicaciones de catedra, en el ejercicio de sus funciones docentes, en el ambito de
la Universidad de Almeria.

Los materiales del aula virtual de la asignatura estdn protegidos por la Ley de Propiedad Intelectual. Por tanto, queda
expresamente prohibida la copia, grabacién, reproduccion total y/o parcial del contenido de los materiales de aula virtual y/o
videos de los profesores, asi como compartir/enviar a través de paginas web y redes sociales.
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4. TRABAJO EN EQUIPO Y APRENDIZAJE COOPERATIVO/COLABORATIVO

El andlisis de campafias de comunicacién de marketing reales se sustenta sobre dos metodologias docentes: el trabajo en equipo
y el aprendizaje cooperativo/colaborativo. Por tanto, los estudiantes formardn equipos de trabajo desde el comienzo de las
sesiones presenciales de la asignatura mediante su inscripcién en la herramienta ‘equipos’ en aula virtual.

Tanto el trabajo en equipo como el aprendizaje cooperativo/colaborativo requeridos para analizar los diferentes niveles de
estrategias publicitarias de una campafia de comunicacién de marketing real y actual (antigiiedad no suerior a dos afios) puede
desarrollarse tanto presencial como online, por lo que no supone un impedimento para los estudiantes que se acojan a la
evaluacion unica final.

ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIAS DOCENTES
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Actividades formativas Formato (presencial/online) Metodologia docente

Sesiones de teoria sobre los contenidos

Presencial Clase magistral participativa
del programa

IAprendizaje autbnomo individual a partir
Multimodal asincrono (no presencial) |del visionado de los materiales de aula
virtual

Médulos de aprendizaje sobre los
contenidos del programa en aula virtual

[Autoevaluacion individual online por

. Multimodal asincrono (no presencial) [Multimodal asincrono (no presencial)
temas en aula virtual

IAplicacion de los conocimientos tedricos
adquiridos en cada tema a los debates

Debate y puesta en comun: participacion

Multimodal asincrono (no presencial) individual en debates de aula virtual

Sesiones de tutorias sobre los contenidos
del programa de la asignatura y/o la Presencial equipo)
realizacion del trabajo final quip

Tutorias presenciales (individual o en

Sesiones de tutorias sobre los contenidos
del programa de la asignatura y/o la Multimodal sincrono (no presencial)
realizacion del trabajo final

Tutorias virtuales (individual o en equipo)
a través de videoconferencia

Trabajo en equipo para realizar el andlisis
de una campafa de comunicacién de
marketing real y actual:

Actividades de realizacion en equipo del 1. Busqueda, consulta y tratamiento de
trabajo de andlisis de los diferentes informacion util sobre la campafia
niveles de estrategias publicitarias de una | Multimodal asincrono (no presencial) [analizada.

campafia de comunicacion de marketing
real y actual

2. Realizacién y entrega de informe-
resumen del trabajo de analisis de los
diferentes niveles de estrategias
publicitarias de una campaiia de
comunicacion de marketing real y actual

Sesion de presentacion/defensa oral
publica del resumen grafico del informe
final 'Analisis de los niveles de estrategias Presencial
publicitarias de una campafia de
comunicacion de marketing real y actual'

Exposicion de informe-resumen por
equipos de trabajo
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Comunicacion oral

Actividades de Innovacién Docente

En esta asignatura se desarrollan actividades de innovacion docente y buenas practicas enmarcadas en el proyecto de innovacién
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docente "La IA en la docencia universitaria de las Ciencias Humanas y Sociales: uso, reflexién y buenas practicas".

Diversidad Funcional
El estudiantado con discapacidad o necesidades especificas de apoyo educativo puede dirigirse a la Unidad de Inclusién y
Atencion a la Diversidad para recibir la orientacién y el asesoramiento necesarios, facilitando asi un mejor aprovechamiento de su
proceso formativo. Asimismo, podrdn solicitar las adaptaciones curriculares necesarias para garantizar la igualdad de
oportunidades en su desarrollo académico. La informacién relativa a este alumnado se trata con estricta confidencialidad, en
cumplimiento con la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD). El equipo docente responsable de esta guia aplicara las
adaptaciones aprobadas por la Unidad de Inclusién y Atencién a la Diversidad, tras su notificacion al Centro y a la coordinacién del
curso

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Sistemas de evaluacion:

Pruebas practicas Si

Realizacion de trabajos/ensayos Si

Presentacion oral Si

Estudios de casos Si

Asistencia y participacion en clase Si

Realizacion de actividades practicas Si

Autoevaluacion del estudiante Si

Otros

Criterios:

Criterios
Se consideran dos tipos de estudiantes que dan lugar a dos sistemas de evaluacién diferentes:

Estudiantes presenciales --> evaluacion continua

Son aquellos estudiantes que asisten a mas del 75% de las sesiones presenciales de la asignatura y se acogen al
sistema de evaluacion continua.

Estudiantes no presenciales --> evaluacién tnica final

El estudiantado que no puede asistir regularmente a mas del 75% de las sesiones presenciales de la asignatura, para
acogerse al sistema de evaluacién unica final, tiene que: 1) realizar una solicitud oficial en tiempo y forma (https:
//www.ual.es/administracionelectronica/procedimientos/procedimiento/DPT0510), y 2) comunicarlo al profesorado
de la asignatura cuando le sea concedida por la Facultad de Humanidades.

NORMAS GENERALES

1. USO DEL ESPANOL

En todas las tareas y examenes de la asignatura seran objeto de calificacion negativa o, incluso de invalidacion, las faltas de
ortografia y los errores de construccion sintactica.

2. PLAGIOS, COPIAS Y OTROS

Para respetar los articulos 13y 14 del Reglamento de Evaluacién y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de Almeria,
los trabajos serdn verificados por medio de las herramientas antiplagio de la Universidad de Almeria.

3. EVALUACION CONTINUA EXCLUSIVA DURANTE EL PERIODO LECTIVO DEL 2° CUATRIMESTRE
La participacién activa del estudiante, tanto en clase como en debates, las autoevaluaciones y la exposicion publica del informe

final 'Analisis de los diferentes niveles de estrategias publicitarias aplicado a una campafa de comunicacién de marketing real y
actual' sélo se pueden evaluar durante el periodo lectivo del 2° cuatrimestre en el que se cursa la asignatura dado que sélo se
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pueden realizar mientras que los estudiantes asisten regularmente a las sesiones presenciales.

Consecuentemente, las notas obtenidas en dichos componentes de la evaluacién continua durante la convocatoria ordinaria se
mantendran durante la convocatoria extraordinaria de la misma matricula para los estudiantes presenciales.

4. PUNTUACION DE LA PARTICIPACION DEL ESTUDIANTE Y DEL INFORME DE PROYECTO

Para conseguir la totalidad de 1 punto de la participacion del estudiante, el estudiante debera participar activamente en todas las
sesiones presenciales marcadas en el cronograma de aula virtual y/o charlas/seminarios organizados. De forma que si falta 1 vez,
recibira 0,75 puntos; si falta 2 veces, recibira 0,5; si falta 3 veces, recibira 0,25; y si falta 4 o mas veces, recibira 0 puntos.

El informe de proyecto a realizar en equipo sera evaluado mediante una rabrica disponible para los estudiantes en aula virtual.
Asi mismo, en la convocatoria ordinaria, los estudiantes que asistan a las exposiciones finales y sean candidatos a defender el
proyecto realizado, recibirdn 1 punto por la defensa oral publica; en caso contrario, los estudiantes que no asistan el dia fijado en
el cronograma de la asignatura para las exposiciones finales, se les restara 1 punto de la nota recibida por todo el equipo.

5. PROMEDIO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
La nota final de cada individuo sera el promedio de las valoraciones ponderadas de los criterios mencionados a continuacién, pero
para hacer promedio sera necesario haber superado cada una de las partes de la calificacion indicadas con un 5. En caso de no

haber superado la calificacién minima especificada en el trabajo, la nota que aparecera en el acta sera la calificacién suspensa
que trunca el promedio con las demds.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS
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CONVOCATORIA ORDINARIA

COMPETENCIAS

Estudiantes presenciales
(evaluacién continua)

Estudiantes no
presenciales
(eyaluacion Unica final)

CONVOCATORIA EXTRAORDIN/

UAL1
(adquisicién de
conocimientos basicos
de la profesion)

Participacion activa
presencial (10% de la nota
final)

Autoevaluacién individual
online (10% de la nota
final)

Participacion del estudiante
en debate de aula virtual
(20% de la nota final)

Autoevaluacién individual
online (10% de la nota final)

Participacion del estudiante
en debate de aula
virtual (20% de la nota final)

Trabajo asincrono individual para la elabor
resumen del andlisis de los diferentes nivel
publicitarias de una campafia de comunicac
real (100% de la nota final)

La puntuacion total del trabajo tendra que ser
10 para hacer promedio con el resto de co
evaluacion
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RD2
(aplicacion a la
practica de los
conocimientos
adquiridos  por el
estudiante)

EPTIOL1
(Capacidad para la
ideacion, planificacion
y ejecucion de
proyectos informativos
0 comunicativos)

EPTIO2
(Comprension de los
datos y de las
operaciones
matematicas
efectuadas con
algunos de ellos de
uso corriente en los
medios de
comunicacion
capacidad y habilidad
para saber utilizar
datos y estadisticas de
manera correcta 'y
comprensible para la
divulgacion mayoritaria
estratégico)

Trabajo asincrono en
equipo para la elaboracién
de informe-resumen  del
andlisis de los diferentes
niveles de estrategias
publicitarias de una campafia
de comunicacion de
marketing real (50% de la
nota final)

La puntuacion total del
trabajo tendra que ser
superior a 5 sobre 10 para
hacer promedio con el resto
de componentes de la
evaluacion

Exposicion publica
presencial por equipos de
informe-resumen del andlisis
de los diferentes niveles de
estrategias publicitarias de
una campafia de
comunicacion de marketing
real y actual (10% de la nota
final)

[Trabajo asincrono individual
para la elaboracion de informe-
esumen del andlisis de log
diferentes niveles de estrategias]
publicitarias de una campafia de
comunicacion de marketing real
60% de la nota final)

La puntuacion total del trabajo
tendr4 que ser superior a 5
sobre 10 para hacer promedio
con el resto de componentes de
a evaluacion

Exposicion publica presencial
ndividual de informe-|
Fesumen del andlisis de los
diferentes niveles de estrategias]
publicitarias de una campafia de|
comunicacion de marketing real
y actual (10% de la nota final)
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RECURSOS

Bibliografia basica.

Castell6-Martinez, A., & del Pino-Romero, C. (2019). De la publicidad a la comunicacién persuasiva integrada: estrategia y empatia.

ESIC Editorial. 12 edicion.

Gonzélez, A. B., Roman, A. P., & Idoeta, C. M. (2016). Introduccién al marketing y la comunicacién en la empresa. ESIC Editorial. 22

edicion.

Palomares Perraut, R. y Gémez Camarero, C. (2002). Fuentes de informacién de publicidad y comunicacién audiovisual.

Universidad de Malaga. 12 edicion.

Rodriguez Ardura, I. (2007). Estrategias y técnicas de comunicacion: una vision integrada en el marketing.Universidad Abierta de

Catalufia.

Royo Vela, M. (2002). Comunicacion publicitaria: un enfoque integrado y de direccion. Minerva.

Bibliografia complementaria.

Bassat, L. (2004). El libro rojo de la publicidad: (ideas que mueven montafias). Debolsillo.

Fraser P. Seitel. (2002). Teoria y practica de las relaciones publicas. Prentice-Hall.

O'guinn y Otros (2004). Publicidad y comunicacién integral de marca. International Thomson Editores.

Ortega Martinez, E. (2004). La comunicacion publicitaria. Pirdmide.

Reinares Lara, P. (2001.). Gestion de la comunicaciéon comercial. McGraw-Hill.

Otros recursos.

Materiales de aula virtual.

Kantar Media: https://www.kantar.com/es

Revista Dircomfidencial: https://dircomfidencial.com/

Premios comunicacion: https://premioscomunicacion.com/

Revista Merca2: https.//www.merca2.es/

El programa de la publicidad: https://www.programapublicidad.com/

IAB Spain: https://iabspain.es/

Periédico de publicidad: https://lapublicidad.net/

Revista Distribucion Actualidad: https://www.distribucionactualidad.com/

Asociacién para la Investigacion de los Medios de Comunicacién (AIMC): https://www.aimc.es/
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Revista Informacion de Publicidad y Marketing (IPMARK): https://ipmark.com/

Revista El Publicista: https://www.elpublicista.es/

Autocontrol de la Comunicacidn en Espafa: https://www.autocontrol.es/

Asociacion de Empresas Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicacion: http://adecec.com/

Asociacién Espafiola de Anunciantes (AEA): https.//www.anunciantes.com/

Asociacién Espafiola de Agencias de Marketing Promocional (AEMP): https://www.aemp.es/

Asociacién de Directivos de Comunicacién: https://www.dircom.org/

Informacidn y Control de Publicaciones (INTROL): https://www.ojd.es/

Premios a la Eficacia en Comunicacién Comercial: https://www.premioseficacia.com/

Festival de creatividad publicitaria: https://www.canneslions.com/

Festival Iberoamericano de Comunicacion Publicitaria: https://elsolfestival.com/

Marketing y temas de publicidad: https://planificacionmedios.com/

Revista Control Publicidad: https://controlpublicidad.com/

Revista Reason Why: https.//www.reasonwhy.es/

Agencia de comunicacidn Barlovento: https://www.barloventocomunicacion.es/

Marketing directo: https://www.marketingdirecto.com/

Noticias de Marketing: https://www.marketingnews.es/

PR Noticias: https://prnoticias.com/

Adweek: https://www.adweek.com/

Pégina web de Marcal Moliné: http://www.moline-consulting.com

Revista Anuncios: https://www.anuncios.com/
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