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DATOS BASICOS

Modalidad

Asignatura Presencial

ELEMENTOS DE INTERES PARA EL APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Justificacion de los contenidos

Mantenerse en contacto con los clientes y alinear las estrategias de marketing con el
conocimiento del mercado es fundamental para el éxito empresarial. Las empresas que salen al
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mercado sin descubrir antes las tendencias del mercado y, por lo tanto, no se adaptan a las
necesidades especificas de distintos segmentos, pueden enfrentar riesgos o0 costes
insoportables. La investigacion de mercado es el mecanismo principal a través del cual las
empresas comprenden su base de clientes actual y potencial.

A medida que las grandes y las PYME (pequefias y medianas empresas) contindan
internacionalizandose, existe una necesidad creciente de comprender a los consumidores en los
mercados internacionales y globales. En particular, las empresas que llevan a cabo proyectos de
investigacion de mercados internacionales deben tener en cuenta las diferencias entre los
entornos de investigacion nacionales e internacionales. Los principales desafios incluyen las
"diferencias nacionales”, que surgen de las diferencias politicas, legales, econdmicas, sociales y
culturales, y la comparabilidad de los resultados de la investigacién de mercado debido a estas
diferencias.

Este curso se centra en como realizar estudios de mercado en contextos internacionales. Con
una comprension del proceso tipico de investigacion de mercado, los estudiantes aprenden la
variedad de factores que deben abordarse para realizar investigaciones que trascienden las
fronteras nacionales.

Materia con la que se relaciona en el Plan de Estudios
Los contenidos de este curso estan particularmente relacionados con las asignaturas "Marketing
Internacional”, "Gestion Internacional" y "Comercio Exterior".

Conocimientos necesarios para abordar la asignatura

* Es recomendable que los estudiantes conozcan la estructura habitual (es decir, fases tipicas)
de un proyecto de investigacion de mercado.

** Importante: Se recomienda a los estudiantes que tengan 'nociones basicas' de utilizacion del
software SPSS.

Requisitos previos recogidos en la memoria de la Titulacion
Ninguno.

RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

Competencias.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios

Conocimientos o contenidos

-Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
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informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

-Comprender el proceso de investigacion de mercados y dominen los aspectos diferenciales de
la investigacién de mercados internacionales.

Habilidades o destrezas.

-Aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos nuevos o0 poco
conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudios.

-Obtener resultados de investigacion de mercados, de interpretarlos y de presentarlos de forma
adecuada y util para la toma de decisiones de marketing internacional/global.

PLANIFICACION

Temario

Parte I. Fundamentos de la investigacion de mercados internacionales
- Fundamentos de la investigacion de mercados internacionales

- Mercados nacionales vs. internacionales

- El proyecto de investigacion de mercados internacional

- Desafios para la investigacion de mercados en mercados internacionales

Parte Il. Cuestiones operativas y metodoldgicas en la investigacion de mercados internacionales
* Desafios de recogida de informacion:

- Fuentes de informacién secundaria

- Recopilacién de datos primarios (por ejemplo, problemas de muestreo)

- Desarrollo de cuestionarios (por ejemplo, cuestiones de longitud y medicién como equivalencia
de medidas)

* Andlisis de datos de mercados internacionales y reporte de resultados:

- Métodos cualitativos vs. cuantitativos para el analisis de datos.
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- Comparabilidad de los resultados de la investigacion de mercados entre paises y regiones.

- Informe escrito y oral de los resultados de investigaciones de mercados internacionales.

* La sostenibilidad, y en concreto los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, se abordan de forma intensa y practica en la asignatura, a través del aprendizaje basado
en proyectos.

Actividades Formativas y Metodologias Docentes

* Los métodos que se utilizaran a lo largo del curso incluyen:

"Busqueda y analisis de informacion’, "Debate", "Trabajo en equipo”, "Proyectos”, "Resolucion de
problemas".

Plan de Contingencia:

Ante niveles de alerta sanitaria elevados, las actividades formativas planificadas en los Grupos
de Trabajo se impartiran mediante videoconferencia. Los Grupos Docentes seguiran con la
imparticion presencial conforme a la planificacidén establecida. Ante medidas mas restrictivas
acordadas por las autoridades sanitarias, los Grupos Docentes se realizarian también por
videoconferencia.

Actividades de Innovacion Docente

Esta asignatura participa en los siguientes Grupos de Innovacioén Docente:

+ El aprendizaje basado en la reflexividad moral para la adquisicion de competencias
sobre sostenibilidad empresarial (2025-2026),coordinado por Maria del Mar Galvez
Rodriguez.

+ ¢Cdémo fomentar un aprendizaje transformador para la adquisicion de competencias
de sostenibilidad empresarial? (2024-2025), coordinado por Raquel Antolin Lépez.

Diversidad Funcional

El estudiantado con discapacidad o necesidades especificas de apoyo educativo puede dirigirse
a la Unidad de Inclusion y Atencion a la Diversidad para recibir la orientacion y el asesoramiento
necesarios, facilitando asi un mejor aprovechamiento de su proceso formativo. Asimismo,
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podran solicitar las adaptaciones curriculares necesarias para garantizar la igualdad de
oportunidades en su desarrollo académico. La informacidn relativa a este alumnado se trata con
estricta confidencialidad, en cumplimiento con la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD). El
equipo docente responsable de esta guia aplicara las adaptaciones aprobadas por la Unidad de
Inclusion y Atencion a la Diversidad, tras su notificacién al Centro y a la coordinacién del curso

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Criterios
Las competencias de los estudiantes se evaluaran de la siguiente manera:

MODALIDAD DE EVALUACION CONTINUA (recomendada)

Convocatoria ordinaria

Siguiendo la metodologia de evaluacién continua, computaran para la nota final la realizacién y puntuacién obtenida en todas las actividades
propuestas durante el desarrollo del curso. Es la opcién recomendada, con un requisito minimo de asistencia del 80% de las sesiones de clase.

* Trabajos individuales y / 0 en equipo (Realizacion y entrega de actividades practicas // Pruebas, ejercicios, problemas) = 50% de
la nota global.

* Competencias evaluadas: Aplicacion de conocimientos; Desarrollar y presentar un informe de investigacion de

., _mercado para la toma de decisiones de marketing internacional / global o .
* Elaboracion'y presen%ugn de m?orme de equipo (% a orac%% y presentauongde informe en grupo // Valoracion final de informes,

trabajos y proyectos) = 15% de la nota global.

®*  Competencias evaluadas: Aplicacion de conocimientos; Habilidad para emitir juicios; Desarrollar y presentar un

i de i tigacio d de decisi d keting int ional / global.
+ xamen BTSSR SIERE 5N ROl joma de decisiones de marketing nemacional globa

* Competencias evaluadas: Aplicaciéon de conocimientos; Habilidad para emitir juicios; Conocer los aspectos
diferenciales del proceso de investigacion de mercados internacionales.

Convocatoria extraordinaria

Se mantendran los mismos criterios de evaluacion para la convocatoria extraordinaria.

Plan de Contingencia:

Se mantendra lo indicado en el apartado de evaluacion. En los casos en los que las autoridades
sanitarias aconsejen y/o acuerden la no presencialidad de las pruebas de evaluacion en las
convocatorias ordinaria y/o extraordinaria, las pruebas indicadas se realizaran mediante
laplataforma virtual.

EVALUACION UNICA FINAL (no recomendada)

Aquellos estudiantes que cumplan los supuestos que se establecen en el Reglamento de
Evaluacion del Estudiante (estudiantes con incompatibilidad horaria en el puesto de trabajo,
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razones de salud, conciliacién con la vida familiar, atencion a personas dependientes, deportistas
de élite, ...) tendran la opcién de una evaluacién Unica final, tanto en la convocatorias ordinaria
como en la extraordinaria, pudiendo obtener el 100% de la calificacion final.

RECURSOS

Bibliografia basica.

Craig C. Samuel.International Marketing Research... - Douglas, Susan P..International marketing
research... -~ Alex Rialp, Josep Rialp.International marketing research [Recurso electrénico):
Opportunities and challenges in the 21st century... -- Miquel, S.; Bigné, E.; Lévy, J-P.; Cuenca, A.C. y
Miquel, M2.J..Investigacion de Mercados... - Malhotra, Naresh K..Investigacién de mercados : un
enfoque aplicado...

Otros recursos.

Puede ver la bibliografia existente en la actualidad en el Sistema de Gestién de Biblioteca
consultando en la siguiente direccion: https://www.ual.es/bibliografia_recomendada70933212
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