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ELEMENTOS DE INTERES PARA EL APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Justificacion de los contenidos

Correo electrénico

Correo electrénico

Esta asignatura permite determinar qué lugar ocupa el marketing dentro de la planificacién estratégica de la empresa turistica, y
de qué manera la organizacién desarrolla su actividad desde el punto de vista de la comercializacién. En la misma, se profundiza
en el andlisis de aquellos elementos e instrumentos del subsistema comercial que condicionan el desarrollo de la actividad
empresarial, tales como el analisis del mercado y del entorno, el estudio del comportamiento del consumidor y la organizacion
turistica, la segmentacion de mercados y la investigacién comercial. Asimismo, se lleva a cabo un andlisis acerca de cudles son
las principales caracteristicas y tendencias futuras de la oferta y demanda turistica a distintos niveles geograficos, atendiendo al
ambito mundial, europeo, nacional, regional e incluso local.

Asimismo, con esta asignatura se quiere despertar la inquietud del estudiante por conceptos empresariales tales como la
diferenciacion, la innovacién, la competitividad y la calidad, todo ello a través de una serie de conocimientos tedricos y un
conjunto de actividades practicas que completaran su formacién por competencias, conocimientos y habilidades en los principios

del marketing turistico.

Materia con la que se relaciona en el Plan de Estudios

Esta asignatura estd relacionada con otras materias propias del Plan de estudios del Grado en Turismo. En concreto, esta

relacionada con las asignaturas de Marketing Turistico, Atencion al Cliente y Relaciones Publicas, e Investigaciéon de Mercados

Turisticos.
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Conocimientos necesarios para abordar la asignatura

Cuando el estudiante se incorpora a esta asignatura, no ha tenido todavia la oportunidad de cursar ninguna otra en la que haya
adquirido una base de conocimiento sobre fundamentos de marketing. Por tanto, no se requieren conocimientos previos
necesarios para abordar la asignatura, pues precisamente en la misma se iniciara al estudiante en la comprension de conceptos
basicos en marketing.

Requisitos previos recogidos en la memoria de la Titulacion

No existen requisitos previos.

RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE
Competencias.

Competencias Basicas y Generales:

. CB1- Comprender y poseer conocimientos
. CB2 - Aplicacion de conocimientos
. CB4 - Capacidad de comunicar y aptitud social

Competencias Trasversales de la Universidad de Almeria:

+  UAL3 - Capacidad para resolver problemas

Competencias Especificas desarrolladas:

FBCO3 - Conocer y aplicar los conceptos basicos de Direccion de Empresas.

Conocimientos o contenidos

CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

FBCO3. Que los estudiantes demuestren que han adquirido los conocimientos bésicos en las distintas areas de la Direccién de
Empresas, y saben aplicarlos a la elaboracion y defensa de argumentos, la resolucién de problemas empresariales extraidos de la
realidad y la toma de decisiones.

Habilidades o destrezas.

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro
de su drea de estudio.

UAL3. Capacidad para identificar, analizar, y definir los elementos significativos que constituyen un problema para resolverlo con
rigor.

FBCO03. Que los estudiantes demuestren que han adquirido los conocimientos basicos en las distintas areas de la Direccién de
Empresas, y saben aplicarlos a la elaboracién y defensa de argumentos, la resolucién de problemas empresariales extraidos de la
realidad y la toma de decisiones.

PLANIFICACION
Temario

BLOQUE I: INTRODUCCION AL MARKETING TURISTICO
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TEMA 1. INTRODUCCION Y CONCEPTOS BASICOS EN MARKETING TURISTICO
1. Introduccién.
2. El marketing como filosofia y como actividad.
2.1.Comprension del mercado y de las necesidades del cliente.
2.2.Disefio de una estrategia de marketing orientada al cliente.
2.3.Preparacion de un plan de marketing integrado.
2.4.Construir relaciones rentables con los clientes.
2.5.Captando valor para el cliente.
3. Futuro del marketing.
4. Caracteristicas de los servicios de marketing turistico.

TEMA 2. EL PAPEL DEL MARKETING EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
1. La naturaleza de los negocios de alto rendimiento.

2. Planificacion estratégica en toda la empresa.

3. Estrategia de marketing y marketing mix.

4. Gestion del esfuerzo de marketing.

5. Estructura genérica de un plan de marketing.

BLOQUE II: IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE MARKETING

TEMA 3. EL ENTORNO DE MARKETING
1. El microentorno de la empresa.

2. El macroentorno de la empresa.

3. Respuesta al entorno de marketing.

TEMA 4. SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS
1. Informacién de marketing y vision sobre el cliente.
2. El Sistema de Informacién de Marketing.
2.1.Evaluacion de las necesidades de informacién de marketing.
2.2.Desarrollo de la informacion de marketing: datos internos, inteligencia de marketing e investigacion de mercados.
3. Investigacion de marketing en pequefias empresas y en las ONGs.
4. Investigacion de marketing internacional.
5. Factores sociales y éticos en la investigacion comercial.

TEMA 5. EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y DE LAS ORGANIZACIONES
1. Modelo general de comportamiento del consumidor.

2. Caracteristicas que afectan al comportamiento del consumidor.

3. El proceso de decisién de compra.

4. Mercados organizacionales y su comportamiento de compra.

TEMA 6. SEGMENTACION DE MERCADO, SELECCION DE MERCADOS OBJETIVO Y POSICIONAMIENTO
1. Mercados.

2. Segmentacion del mercado.

3. Seleccion de mercados objetivo.

4. Posicionamiento en el mercado.

Actividades Formativas y Metodologias Docentes

Normas generales

Se debe hacer un uso responsable de los dispositivos electronicos en clase (movil, portétil, etc.).

Los estudiantes deben acceder regularmente a la plataforma del Aula Virtual, ya que los contenidos, materiales,
actividades y comunicaciones se realizan a través de la plataforma como apoyo a la docencia de la asignatura.

El personal docente implicado en la imparticion de la asignatura se reserva el derecho de no dar el consentimiento
para la captacion, publicacion, retransmision o reproduccién de su discurso, imagen, voz y explicaciones de
cétedra, en el gjercicio de sus funciones docentes, en el ambito de la Universidad de Almeria.

Actividades formativas:

Clase magistral participativa
Debates

+  Estudios de casos

+  Realizacion y resolucion de ejercicios y problemas
Demostracién de procedimientos especificos

Metodologias docentes:
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+  Clase magistral participativa

+  Clases tedrico-practicas

+  Elaboracién y exposicion de trabajos
+  Tutorias

+  Trabajo auténomo o en grupo

+  Sesiones de evaluacion

Actividades de Innovacién Docente

Esta asignatura forma parte del grupo de innovacién docente "Promocién de la accesibilidad y el disefio universales en
asignaturas vinculadas a la interaccion con clientes: iniciativas para asegurar la inclusién y la equidad en la prestaciéon de
servicios", dentro de la "Convocatoria de Proyectos de Innovacién Docente de la Universidad de Almeria para el bienio 2024-2025".
Se desarrollaran actividades para sensibilizar al estudiantado sobre la importancia de la accesibilidad en las empresas y en los
servicios prestados, integrar en la programacién docente competencias sobre accesibilidad y disefio universales, y capacitar al
estudiantado para el diagnéstico y mejora de los niveles de accesibilidad en las empresas y los servicios.

Diversidad Funcional
El estudiantado con discapacidad o necesidades especificas de apoyo educativo puede dirigirse a la Unidad de Inclusién y
Atencion a la Diversidad para recibir la orientacién y el asesoramiento necesarios, facilitando asi un mejor aprovechamiento de su
proceso formativo. Asimismo, podran solicitar las adaptaciones curriculares necesarias para garantizar la igualdad de
oportunidades en su desarrollo académico. La informacién relativa a este alumnado se trata con estricta confidencialidad, en
cumplimiento con la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos (LOPD). El equipo docente responsable de esta guia aplicaré las
adaptaciones aprobadas por la Unidad de Inclusiéon y Atencién a la Diversidad, tras su notificacién al Centro y a la coordinacién del
curso

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Sistemas de evaluacion:

Pruebas orales/escritas Si

Realizacion de trabajos/ensayos Si

Presentacion oral Si

Estudios de casos Si

Asistencia y participacion en clase Si

Realizacion de actividades practicas Si

Observacion directa del desempeiio Si

Asistencia a seminarios Si

Autoevaluacion del estudiante Si

Otros

Criterios:

Criterios

Normas generales

+  Solo los estudiantes matriculados en la asignatura seran evaluados.

+  Laprueba final sélo puede realizarse el dia establecido oficialmente por la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales.

+  Enla prueba final, los estudiantes deben entregar el examen y la hoja de respuestas.

+  Moviles y cualquier otro dispositivo electrénico deben estar apagados durante la prueba final. Si se tiene algin
dispositivo de este tipo encendido durante el examen, se aplicard lo establecido en el protocolo de actuacién en
caso de uso de dispositivos electrénicos proporcionado por la Inspeccion de Servicios.

+  Lanota de la prueba final no se guarda para otra convocatoria. El estudiante debe superar la asignatura en la
convocatoria en la que supere dicha prueba final.

La asignatura se desarrollara siguiendo un sistema de evaluacion continua. No obstante, habrd un sistema de evaluacién tnica
final para aquellos estudiantes que cumplan los supuestos que se establecen en el Reglamento de Evaluacién y Calificacién de
los Estudiantes de la Universidad de Almeria.

CONVOCATORIA ORDINARIA
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Sistema de evaluacién continua

Criterios e instrumentos de evaluacién:

1.  Asistencia, participacion activa, y realizacion y entrega en los plazos establecidos de resolucién de casos (grupo
docente de los viernes): 20% de la calificacion final. Evaluacion de competencias: CB2, CB4, UAL3, FBC03.

2. Asistencia, participacién activa, y realizacién y entrega en los plazos establecidos de actividades practicas y
ejercicios en los grupos de trabajo: 30% de la calificacion final. Evaluacion de competencias: CB2, CB4, UAL3,
FBCO3.

3. Prueba final para la evaluacién de conocimientos tedricos y practicos: 50% de la calificacion final (requisito de
nota minima de 5 sobre 10 para ponderar con el resto de pruebas de evaluacion). Tipo: examen tipo test.
Evaluacién de competencias: CB1, CB2, UAL3, FBCO03.

Existe un requisito de nota minima de 5 sobre 10 en la Evaluacion continua (criterios 1y 2) para poder ponderar con el resto de
pruebas de evaluacién y conformar la Calificacién final del estudiante.
Para aprobar la asignatura debera obtenerse una calificacién final igual o superior a 5 sobre 10.

Las calificaciones obtenidas en los apartados 1y 2 en la convocatoria ordinaria se guardaran para la convocatoria extraordinaria
del mismo curso siempre que en cada una de ellas haya superado la nota de 5 sobre 10. No obstante, el estudiante tendra la
oportunidad, de cara a la convocatoria extraordinaria, de aumentar esa calificacién hasta el méaximo si entrega todas las
actividades que no hubiera entregado previamente o en las que no hubiese obtenido la calificacién maxima.

No se guardaran las notas del examen final entre distintas convocatorias.

Sistema de evaluacién unica final

A esta evaluacion podran acogerse aquellos estudiantes que cumplan los supuestos que se establecen en el Reglamento de
Evaluacion y Calificaciéon de Estudiantes. Dicha evaluacion se realizara en el periodo indicado en el calendario académico oficial.
Esta evaluacién se debera solicitar dentro de los 15 dias siguientes al inicio del periodo lectivo de la asignatura. Una vez
concedida, sera imprescindible ponerse en contacto con el profesorado para que le aclare cémo se llevara a cabo este sistema de
evaluacion alternativo.

Criterios e instrumentos de evaluacion:

1.  Realizacion y entrega del cuaderno de practicas individuales de la asignatura: 50% de la calificacion final.
Evaluacion de competencias: CB2, CB4, UAL3, FBC03.

2. Prueba final para la evaluacion de conocimientos tedricos y practicos: 50% de la calificacion final (requisito de
nota minima de 5 sobre 10 para ponderar con el resto de pruebas de evaluacién). Tipo: examen tipo test.
Evaluacion de competencias: CB1, CB2, UAL3, FBCO3.

Para aprobar la asignatura deberd obtenerse una calificacion final igual o superior a 5 sobre 10.

La calificaciéon obtenida en el apartado 1 en la convocatoria ordinaria se guardara para la convocatoria extraordinaria del mismo
curso siempre que se haya superado la nota de 5 sobre 10. No obstante, el estudiante tendrd la oportunidad, de cara a la
convocatoria extraordinaria, de aumentar esa calificacién hasta el maximo si entrega todas las actividades que no hubiera
entregado previamente o en las que no hubiese obtenido la calificacién maxima.

No se guardaran las notas del examen final entre distintas convocatorias.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Se mantendran los mismos criterios e instrumentos de evaluacién establecidos para la convocatoria ordinaria, tanto para los
estudiantes de evaluacion continua (independientemente de si la han seguido completamente o no han podido hacerlo) como
para los de evaluacién Unica final. Conviene aclarar que los estudiantes que hayan suspendido o que deban recuperar alguna/s de
las calificaciones obtenidas en los apartados 1 y 2 (para estudiantes en evaluacidén continua) o en el apartado 1 (para los
estudiantes en evaluacién Unica final), deberadn entregar de nuevo las actividades précticas, pruebas, resolucion de casos y
ejercicios requeridos por el profesorado.

Para aprobar la asignatura deberd obtenerse una calificacion final igual o superior a 5 sobre 10.

RECURSOS
Bibliografia basica.

Kotler, P., Bowen, J.T., y Balogly, S. (2022). Marketing for Hospitality and Tourism. 8th Edition. Pearson.

Kotler, P., Bowen, J.T., y Makens, J. (2015). Marketing Turistico. 62 Edicién. Pearson.

Bibliografia complementaria.
Armstrong, G., Kotler, P., Merino, M.J., Pintado, T., y Juan, J.M. (2011). Introduccién al Marketing, 32 Edicion. Pearson.

De la Ballina Ballina, F. J. (2017). Marketing Turistico Aplicado. ESIC.

Garcia Barranco, M. C., Marin Carrillo, G. M., Sdez Gonzélez, E., Segovia Lopez, C. y Serrano Arcos, M. M. (2024). Direccion de
Marketing: Aspectos Fundamentales. Editorial Universidad de Almeria.
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Kotler, P., y Armstrong, G. (2018). Principios de Marketing. 172 edicién. Pearson Educacion.

th

Kotler, P. y Armstrong, G. (2020). Principles of Marketing. Global edition.18" " Edition. Pearson.

Serra, A. (2011). Marketing Turistico. 22 Edicién. Piramide.
Otros recursos.

Puede ver la bibliografia existente en la actualidad en el Sistema de Gestién de Biblioteca consultando en la siguiente direccién:

https://www.ual.es/bibliografia_recomendada64102104

Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinién (AEDEMO) + Asociacion de Empresas (ANEIMO): https://ia-
espana.org/sobre-ia-2/

American Marketing Association: https://www.ama.org/

Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacion: http://www.aimc.es

ehotelier: https://ehotelier.com/

Empresa Nacional MERCASA: http://www.mercasa.es

Estudios de Opinién e Investigacion de Mercados: http://www.apoyo.com/

Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home

Hospitality Net: https://www.hospitalitynet.org/

Hosteltur. https://www.hosteltur.com/

Infoadex: https://infoadex.es/

Informacién sobre Publicidad y Marketing: http://www.ipmark.com/portal/index.php

Instituto Nacional de Estadistica: http://www.ine.es

Tourspain: https://www.tourspain.es/es/

10 Investigacion: https://www.ioinvestigacion.com/investigamos/

Marketing News: https://www.marketingnews.es/

Phocuswright: https://www.phocuswright.com/

PuroMarketing (PKM): https://www.puromarketing.com/

Skift: https://skift.com/

Smart Travel News (by Hosteltur): https://www.smarttravel.news/

Thinktur: https://www.thinktur.com/
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Travel Weekly: https://www.travelweekly.com/

UN Tourism: https://www.unwto.org/
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