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DATOS BASICOS

Modalidad

Apoyo a la docencia

ELEMENTOS DE INTERES PARA EL APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Justificacion de los contenidos

Aungue a lo largo del plan de estudios los alumnos van a recibir formacién en diferentes tecnologias (programacion, base de datos, redes,
etc.) necesitan adquirir las destrezas necesarias para su planificacion e implantacién en una organizacion.

En esta asignatura se pretende que el alumno adquiera las destrezas suficientes para asesorar desde el punto de vista tecnolégico a una
organizaciéon que desee potenciar su negocio en base a la implantacién de nuevas tecnologias de la informacién. Entre las habilidades
adquiridas estan: introduccién a COBIT, modelo de madurez (Gartner), cartera de proyectos (PMI) y redaccion de Request For Proposal (RFP).

Por tanto, el alumno debe recopilar todo lo aprendido durante estos estudios de grado y planificar un proceso de implantacion tecnolégica.

Entendemos que este tipo de destrezas son muy necesarias a nivel profesional, si el informatico trabaja por cuenta propia para asesorar a
PYMES pero también si trabaja como consultor Tl para grandes empresas consultoras o como responsable de innovacién tecnoldgica de una
empresa.
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Actualmente este tipo de destrezas estdn muy demandadas y tienen una gran salida profesional.

Materia con la que se relaciona en el Plan de Estudios
En general, se relaciona con todas las tecnologias vistas durante el grado, ya que es una materia que culmina el recorrido de todo lo
aprendido.

Conocimientos necesarios para abordar la asignatura
Ninguno en particular, pero cuanto mejor domine las tecnologias presentadas durante el grado mdés fécil le resultard planificar su

implantacion.

Requisitos previos recogidos en la memoria de la Titulacién
Ninguno

RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

Competencias.

Competencias generales:
+  Capacidad de comunicar y aptitud social
Competencias transversales:

+  Capacidad para resolver problemas
+  Habilidad en el uso de las TIC

Competencias especificas:

+  TI1 Capacidad para comprender el entorno de una organizacién y sus necesidades en el ambito de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

+  TI5 Capacidad para seleccionar, desplegar, integrar y gestionar sistemas de informacién que satisfagan las necesidades de la
organizacion, con los criterios de coste y calidad identificados.

Conocimientos o contenidos

El alumno debe elaborar un plan de implantacion de las tecnologias que impulsen el negocio de una organizacién, que incluira: un analisis de
coste/calidad en la adquisicién y explotacién de los sistemas informaticos; un plan de integracion de los nuevos sistemas con los ya
existentes; y un plan de renovacién y mantenimiento de los sistemas a medio plazo.

Habilidades o destrezas.

+  Elalumno debe ser capaz de asumir el rol de consultor tecnoldégico, analizar la situacién actual de las Tl en una organizacion
y emitir un informe indicando su nivel de madurez digital.

+  Elalumno debe saber identificar cuales son las Tl que ayudaran a la organizacion a alcanzar sus objetivos estratégicos y
elaborar un plan de implantacién de dichas tecnologias.

PLANIFICACION

Temario

SP 1: ;{Qué es el Aprendizaje Basado en Problemas? ;Coémo se trabaja en equipo? (2h.)
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+  ABP como técnica didactica
+  Aspectos esenciales del trabajo en equipo

SP 2: ;Coémo es mi cliente? ;Cudles son sus actuales objetivos de negocio? (2h.)

+  Buscar una empresa cliente
+  Describir la empresa cliente desde el punto de vista de su negocio
+  Determinar los objetivos de negocio de la empresa cliente

SP 3: ¢ Diferencias entre madurez digital, digitalizacion y transformacién digital de una organizacién? (4h.)

SP 4: ;Cudles son las diferentes areas de explotacion de las Tl en una organizacién?;cémo evaluar la madurez digital de una organizacién?

(4h.)

+  Estructuras organizativa de una empresa.
+  Estructura de toma de decision y gestion de las Tl en una empresa. El rol del CIO.
+  Modelos de Madurez Digital para grandes empresas y para PYME.

SP 5: ;Cudles son las Tl implantadas actualmente en la organizacién? (8h.)

+ Andlizar la situacién Tl inicial de la empresa cliente
+  Disefiar un Modelo de Madurez de Tl adecuado para una PYME
+  Apicar el Modelo de Madurez de Tl disefiado a la empresa cliente

SP 6: ;Cudles son los objetivos estratégicos de la organizacién a medio plazo y como se alinean las Tl con estos objetivos? (4h.)

+  Principios de gobierno de las Tl
+  Planificacioén estratégica de las Tl
. Cartera de proyectos T para grandes organizaciones y para una PYME

SP 7: ¢Cuéles son los nuevos proyectos de Tl a llevar a cabo para alcanzar estos objetivos? (10h.)

+  Determinar qué proyectos Tl satisfacen cada objetivo de negocio de la empresa cliente
+  Diseiiar una plantilla de propuesta de un proyecto TI
+  Configurary ejecutar una Cartera de Proyectos Tl para la empresa cliente

SP 8: ;Cudl es el plan de implantacion de las nuevas tecnologias de TI? (10h.)

+  Disefiar un RPF para el proyecto mas prioritario

+  Solicitar soluciones a varios proveedores

+  Evaluar las soluciones y determinar qué proveedor ofrece la mejor
+  Disefiar un plan de implantacién de la solucién seleccionada

SP 9: Informe de Analisis y Planificacion de implantacion de las Tl en la organizacion cliente (1h.)

+  Presentar a la empresa-cliente el informe

Actividades Formativas y Metodologias Docentes

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

+  Busqueda de informacion

Fecha ficha docente: Anélisis y Planificacion de las Tl

Pdgina 3 de 6



+  Clases magistrales/participativas

. Comentario de experiencias

+  Contenidos de las materias y asignaturas
+  Elaboracién y redaccion de trabajos practicos
+  Estudioy trabajo auténomo

+  Explicitacién metodologia

+  Explicitacién propésitos

+  Ampliacién de explicaciones

+  Andlisis de conceptos

+  Andlisis de la informacion

. Lecturas complementarias

+  Proyecciones audiovisuales

+  Recogida de informacion

+  Redaccion de informes

+  Reflexion de situaciones practicas

+  Resolucion de problemas

+  Seminarios-debate

+  Sesion de evaluacién

+  Trabajo en equipo

+  Trabajos autbnomos

+  Trabajos escritos

+  Visita de expertos

+  Resolucion de casos practicos y problemas

METODOLOGIAS DOCENTES:

+  Aprendizaje cooperativo

+  Clases tedrico-practicas

: Debates

+  Dinamicas de grupo

+  Elaboracién y exposicién de trabajos

. Estudios de casos

+  Realizacion de ejercicios (informes, bisquedas bibliogréficas, etc)
. Recursos e-learning

+  Resolucion de problemas

+  Resolucion de situaciones problematicas

+  Role-Playing

+  Seminarios ABP (Aprendizaje Basado en Problemas)
+  Trabajos en grupo

+  Tutorias

. Evaluacion de resultados

. Proyectos

. Realizacién de informes

Plan de Contingencia:

Ante niveles de alerta sanitaria elevados, las actividades formativas planificadas en los Grupos Docentes se impartirdn mediante
videoconferencia. Los Grupos de Trabajo seguirdn con la imparticién presencial conforme a la planificacién
establecida.

Si el nimero de estudiantes matriculados en algin grupo docente o de trabajo fuese superior al aforo aconsejado o permitido, la clase
impartida en el aula se emitird por videoconferencia sincrona, y se establecerd un mecanismo de asistencia rotatoria de estudiantes.

Ante medidas mas restrictivas acordadas por las autoridades sanitarias, los Grupos de Trabajo se realizarian también por videoconferencia.

Actividades de Innovacién Docente

Durante el curso los alumnos/as resolveran un problema mediante ABP consistente en Recomendaciones de acciones de digitalizacién y
transformacion digital para impulsar el negocio de una empresa real.
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Diversidad Funcional
El estudiantado con discapacidad o necesidades especificas de apoyo educativo puede dirigirse a la Unidad de Inclusién y Atencién a la
Diversidad para recibir la orientacion y el asesoramiento necesarios, facilitando asi un mejor aprovechamiento de su proceso formativo.
Asimismo, podran solicitar las adaptaciones curriculares necesarias para garantizar la igualdad de oportunidades en su desarrollo
académico. La informacion relativa a este alumnado se trata con estricta confidencialidad, en cumplimiento con la Ley Orgdnica de

Proteccion de Datos (LOPD). El equipo docente responsable de esta guia aplicara las adaptaciones aprobadas por la Unidad de Inclusion y
Atencion a la Diversidad, tras su notificacién al Centro y a la coordinacién del curso

Realizacion de trabajos/ensayos Si
Presentacion oral Si

Resolucion de problemas Si

Estudios de casos Si

Asistencia y participacion en clase Si
Informes Si

Realizacion de proyectos Si
Autoevaluacion del estudiante Si
Criterios

Dado que la metodologia aplicada a toda la asignatura es Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). La evaluacion serd continua y se
correspondera con los diferentes elementos de dicha metodologia:

+  Solucion de subproblemas (60% de la nota final), se evaluara tanto el proceso de exposicion en clase como la documentacion
presentada para solucionar cada subproblema.

+  Solucion del Problema Global (40% de la nota final), se evaluara la calidad del informe final, el proceso de exposicion y
defensa de la mismo y la documentacién presentada describiendo la solucion.

En cualquier caso, para aprobar la asignatura debe superarse el 50% de cada uno de estos apartados.

El sistema de evaluacién supone establecer una nota de grupo calculada a partir de la autoevaluacion del grupo, la coevaluacion del resto de
grupos (coevaluacion) y la evaluacién del profesor en base a unos criterios (rubrica) previamente publicados. A partir de la nota grupal se
establecera una nota individual basada en autoevaluacién individual, la coevaluaciéon del resto de miembros del grupo y la evaluacién del
profesor.

Evaluacion de competencias:

+  Las competencias bésicas se evaltan durante la defensa de los subproblemas (20%)

+  Las competencias transversales se evaltan con la resolucion de los subproblemas (40%).

+ Al evaluar la solucion al problema global en el que se aplican los contenidos a una empresa real se valoran las competencias
especificas (40%).

Las evaluaciones de estas competencias se realizan a partir de una rubrica que es disefiada por los propios alumnos tomando como
referencia las competencias que se pretenden evaluar.
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Este procedimiento se aplicara tanto en la convocatoria ordinaria como en la extraordinaria.

En caso de evaluacion tnica final, el estudiante sera evaluado sélo de la Solucién del Problema Global utilizando la misma rdbrica que para el
resto de evaluaciones realizadas, que incluye la evaluacién de las competencias basicas, las transversales y las especificas.

Plan de Contingencia:

Se mantendra lo indicado en el apartado de evaluacion. En los casos en los que las autoridades sanitarias aconsejen y/o acuerden la no
presencialidad de las pruebas de evaluacion en las convocatorias ordinaria y/o extraordinaria, las pruebas indicadas se realizardn mediante la
plataforma virtual.

RECURSOS
Bibliografia basica.

+  Mark Toomey. Waltzing with the Elephant .Infonomics. 2010
+  Kenneth Laudon and Jane Laudon. Management Information Systems: Managing the Digital Firm. Pearson. 2015

Bibliografia complementaria.

+  B. Holtsnider, B.D. Jaffe. IT Manager's handbook: Getting your new job done. ELSEVIER & Morgan Kaufmann Publisher.3rd.
Edition.2012

+  E. Turban, L. Volonino, G. Wood. Information Technology for Management: Advancing Sustainable. Profitable Business Growth.
2015

Otros recursos.
Puede ver la bibliografia existente en la actualidad en el Sistema de Gestion de Biblioteca consultando en la siguiente direccién: https://www.
ual.es/bibliografia_recomendada40154323
https://www.gartner.com. Garnert es la empresa lider en consultoria e investigacion de las tecnologias de la informacion

https://www.incibe.es/. Instituto Nacional de Ciberseguridad.

https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0051036. Normas I1SO (20000, 27000, 38500)
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