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«Por qué necesito utilizar en una investigacion académica un
disefio experimental?

Tres razones:

1. Porque me permite probar de forma mas rigurosa las relaciones causales que son
objeto de analisis.

Condiciones de causalidad
= Variacién conjunta. “Condicién necesaria pero no SUFICIENTE”
» |a causa antecede al efecto. Dificil:

» Efectos retardados
= Retroalimentacién entre variables

= |nexistencia de otros factores que actlen como causa del efecto en cuestion.
= Cuando la relacion esta insistentemente contrastada por la literatura. Poco valor.

» Cuando la relacion no esta suficientemente contrastada por la literatura. La experimentacién es
adecuada en estas situaciones.

y



«Por qué necesito utilizar en una investigacion académica un
disefio experimental?

Tres razones:

L.

Porque me permite probar de forma mas rigurosa las relaciones causales que son
objeto de analisis.

Porque permite la réplica de los resultados alcanzados en otros contextos y/o
momentos del tiempo.

= |as condiciones de realizacion de un experimento garantizan el control acerca de variables que
condicionan una relacion causa-efecto.

» En el disefio del experimento se especifica la forma en que se han controlado dichas variables y las
condiciones de su aplicacién.
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«Por qué necesito utilizar en una investigacion académica un
disefio experimental?

Tres razones:

L.

Porque me permite probar de forma mas rigurosa las relaciones causales que son
objeto de analisis.

Porque permite la réplica de los resultados alcanzados en otros contextos y/o
momentos del tiempo.

Porque las razones anteriores hacen que esta técnica de recogida de datos
suponga un valor adicional en la investigacion que pretendo desarrollar, lo que
supone ventajas en términos de:
= Mayores posibilidades en la obtencién de financiacién para proyectos de investigacién.
= Mejor publicacién de los trabajos.

= Journal of Consumer Psychology- indice de impacto (5 afios): 2.81

= Cyberpsychology Behavior and Social Networking- indice de impacto (5 afios): 2.69




¢Por qué NO necesito utilizar en una investigacion académica
un disefio experimental?

Tres razones:

L.

Porque la problematica de investigacion no se adapta bien a una recogida de
datos basada en experimentacion.

= Variables independientes que hacen dificil o imposible su control mediante experimentacion.
= Disefio no causal de investigacion.

= Teoria poco desarrollada en el ambito de estudio.

= Poblacién objetivo de dificil acceso.

Porque quiero publicar gran cantidad de trabajos a partir de esta investigacion.
= Es un método costoso de recogida de datos.
= Completamente orientado a la relacion causa-efecto que se desea probar.

Porque necesito obtener resultados/publicar de forma rapida.
» El disefio del experimento es complejo.

. Req#lierleﬂmtlLtiples fases de prueba. Un error en experimentacién se convierte automaticamente en
un fatal flaw.




Concepto de experimentacion

Proceso en el cual se somete a las personas (también podrian ser animales o cosas)
a diferentes estimulos para registrar sus reacciones o respuestas y encontrar

explicaciones de ese comportamiento.

Método para alcanzar conocimiento cientifico en el que el investigador organiza (en
un ambiente natural o artificial) una situacion, de forma que pueda controlar una o
varias variables y manipular otra u otras para registrar las consecuencias de los
cambios introducidos sobre otra u otras variables efecto.




La experimentacion frente a la encuesta para establecer
relaciones de causalidad

Encuesta

Variables
independientes

Se miden las variables independientes.

Experimentacion

Se manipulan los niveles de las variables
independientes.

Validez interna

Dificil de garantizar y requiere la medicion
de cualquier otra variable con potencial
influencia en las dependientes.

Se puede garantizar incluso sin la medida de
variables ajenas a aquellas que son controladas.
Por ejemplo, a través de la aleatoriedad.

Validez externa

Suele requerir cierta interpretacion, en
particular en cuanto a los niveles de la
variable independiente (ej. percepcién de
precio>compra).

Generalmente, de aplicabilidad directa a partir de

los niveles de las variables independientes (ej.
precio 50€, 55€, 59€ >compra).

Disefio de los
instrumentos de
medida

Solamente hay que disefiar el
cuestionario, aunque se deben tomar
decisiones sobre todas y cada una de las
escalas de medida.

Se deben disefar tanto los estimulos como los
instrumentos que permiten realizar la medida de
las variables dependientes.

Errores en el disefio

La mayoria de ellos no invalidan por
completo los resultados obtenidos.

Un error en el disefio invalida los resultados de la
experimentacion.

Coste

Dado que se trabaja con una muestra, es
reducido.

Se suele trabajar con tantas muestras como
estimulos diferentes, por lo que, el coste se
incrementa.




Validez de un experimento

Un experimento goza de validez si es capaz de establecer adecuadamente las
relaciones de causalidad existentes entre las variables objeto de estudio.




Validez de un experimento

Interna:

Esta relacionada con la idoneidad de sacar conclusiones sobre los efectos producidos en
el experimento, si los diferentes niveles de la variable independiente provocan cambios en
la variable dependiente. La validez interna ha de entenderse como condicién minima
necesaria.

Grado en que un experimento excluye las explicaciones alternativas de los resultados.

Externa:

Posibilidad de generalizar o de proyectar las conclusiones, derivadas de las relaciones
de causalidad obtenidas, a otras circunstancias:

o A diferentes poblaciones.
o A diferentes momentos.

o A diferentes sectores.




Tipos de experimentos segun el ambiente en el que se ®
desarrollan

Experimentos de laboratorio Experimentos de campo




<Obtendré los mismos resultados en un experimento de
campo y en un experimento de laboratorio?

« Las condiciones ambientales
influyen sobre la relacion

causal a testar (Calisi y
Bentley, 2009).

« Distancia entre el estimulo y

la medida (Jerit, Barabas y
Clifford, 2013).




<En qué direccion se alterardn los resultados y cuales
seran sus consecuencias?

iiiMayor tamarfio de efecto en
experimentos de laboratorio!!!

Mejor control sobre las
variables extrafas.

Son mas eficientes, para el
mismo tamafo muestral.

Son mas eficientes para el
mismo coste.

Facil ejecucion del
experimento.

Publico objetivo mas
accesible (;estudiantes?)
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«La conclusion debe ser emplear un experimento de
laboratorio?

Winer (1999)

« Aumenta el valor de los
experimentos de campo
(blsqueda de validez
externa).

« Mayores facilidades gracias a
las TICs.

Levitt y List (2009)

« Aumento «tremendo» de las
problematicas que pueden
ser abordadas en
experimentos de campo.

« (Colaboracion con entidades
publicas y privadas para
llevarlos a cabo.




DISENOS EXPERIMENTALESY
CONTROL DE VARIABLES EXTRANAS
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Disefios entre sujetos vs. disefios intra sujetos

Intra sujetos: todos los sujetos pasan
or los diferentes niveles del
ratamiento

= Suponemos VI: 2 niveles (X,, Xg)

Comparacion de efectos

de los niveles Ay B: O53-O,
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solamente a una condicién del tratamiento
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Disefos intra sujetos: ventajas

1. Permiten estudiar el comportamiento de un mismo grupo ante diferentes
condiciones.

2. Permite analizar dicho comportamiento a lo largo del tiempo.

3. No es necesario balancear los sujetos respecto a las variables extrafas, la
propia configuraciéon asegura dicha equivalencia (a un mismo individuo no le
pueden afectar distintas variables extrafias).

= Reduce la varianza del error debida a la variabilidad entre los sujetos, puesto que las
comparaciones se realizan dentro del mismo sujeto.

4. Ahorro de costes.
= Menor tamafo muestral.

= Aprendizaje del proceso de respuesta por los elementos muestrales.




Disefos intra sujetos: inconvenientes

1. El orden puede afectar a las observaciones de la VD.

= Efectos de la repeticién de la tarea (period): fatiga, aburrimiento, desmotivacién, aprendizaje,
etc.

= Efectos de arrastre (carry-over): Los efectos de una condicién del tratamiento influyen en los
efectos de las condiciones aplicadas posteriormente.

2. No es aplicable a todas las variables independientes (ej. primera prueba de
producto).




Disefios experimentales: clasificacion

Disefios
experimentales
puros/verdaderos

Disefos pre- Disefios cuasi-

SO INERIEIES experimentales




Disefios estadisticos: diserio factorial

= E| estimulo que se aplica a cada grupo
experimental se compone de una
combinacién de niveles para distintas VI.

= E| disefio puede ser parcial o completo, en
funcion de si se recogen o no todas las
combinaciones posibles entre VIl y sus
niveles.

= Es un disefio que permite un analisis muy
flexible de los datos: la combinacién de
todas las VI/niveles, alguna VI por separado,
efectos principales o efectos interaccion.

GE,
GE,
GE,
GE,
GE
GE,
GE,
GE,

Disefo factorial

~ XO© xXx X0 O O XX X

XaZaVa
XalaVs
XalgVp
XalgVp
XsZ,V
XsZ,V
XpZgVa
XpZgVg




Diserios para efectos enlazados

» Prueba de teorias.

= Validacion de escalas.
= (Generalizar efectos para distintos contextos.
= Sucesién de experimentos simples.

= Las conclusiones se alcanzan por la consideracién conjunta de los resultados
obtenidos en los distintos experimentos, no de forma individual.

= Generalmente ponen el énfasis en la validez interna. Experimentos de laboratorio
con muestras de conveniencia.®




Diserios para efectos enlazados

“The topic of your research is relevant to consumer psychology, and | found your paper
clearly written and easy to follow. | also appreciated your efforts in conducting an
experimental, as opposed to correlational, investigation of a theoretical question. Set
against these positives, however, | am afraid that this research in its current form is not
a good fit for JCP. | recommend that you read some articles in recent issues of JCP to
see the nature of conceptual and empirical work in the journal. The typical JCP
Research Article contains 3-5 studies. Multiple studies allow authors to have greater
theoretical depth, demonstrate replication and robustness, and detailed consideration of
process variables, alternative explanations, and conditional boundaries. Your paper
reports only one study, and hence its contribution is questionable. JCP reviewers would
certainly ask to see replications and triangulation.”




:Qué disefio es mas aplicable?

Depende del area o especialidad y de la
problematica a estudiar, aunque de forma

genérica se puede plantear que: Disefios
pre-

= |Larealidad del comportamiento suele
ser compleja. Se desea manejar mas
de una VI.

» Solemos estar interesados en los
efectos moderadores o de interaccién
entre las variables.

= Suele ser dificil poder contar con un
listado completo de la poblacién, lo
que dificulta la aplicabilidad de disefios ®
experimentales verdaderos (DEV).

X

Disefos estadisticos:
Disefos factoriales
completos




¢Qué diseno es mas aplicable?

= En cada area se emplea aquél
disefio experimental que se ha
transmitido como mas idéneo.
Ello limita las posibilidades.

= Se propone que en las areas
del saber se requiere conocer
los miltiples disefios de
investigacion, no manejar solo
aquellos que aprendieron o
fueron transmitidos por
considerarlos idéneos al area.

= Desconocer los distintos
disefios limita las
posibilidades.

Ramos et al. 2011. Diseros de Investigacion y Experimentos en el Perfil de Investigadores Cientificos.

Proyecto de investigacion. ‘



ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN
EL DISENO DE EXPERIMENTOS
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¢Qué aspectos debo tener en cuenta durante el proceso de
preparacion del disefio?

Una vez que ya se tiene claro el objetivo de investigacion y el disefio apropiado para el
mismo:

1.

2.

Adecuada seleccién de la/las variables dependientes y de su medida. (Revision de la
literatura).

Adecuada seleccién de las variables independientes y de sus niveles. (Revision de la
literatura).

Adecuada seleccion de los estimulos que se utilizaran para manejar cada uno de los
niveles de la/las variables independientes. (Revisiéon de la literatura).

Identificacién de las variables que deben ser controladas (Revisién de la literatura) :
1.  Mediante su medicion.

2. Mediante su inclusién en el propio disefio.

lS_elec:c:iér; de variables que constituiran los chequeos de manipulacién. (Revisién de la
iteratura).

Establecer la secuencia en que debe aplicarse el experimento. (Cuestién técnica).




Recomendaciones respecto a la variable dependiente e
independiente

= No incluir solamente una VD.

= Prestar especial atencién a las propiedades psicométricas de la escala de la VD.

= Tener en cuenta la correspondencia entre la VI cuyo efecto se pretende analizary
la forma de manipular (medir) dicha VI.

= Es posible obtener resultados espurios (ej. manipular la atencién hacia un mensaje).

= Es posible manejar de forma incontrolada otras variables (ej. al manejar la tarea -
navegar vs. comprar- se podria estar también manejando la implicacién).

= |dentificar aquellos niveles de la VI que mejores resultados ofreceran.

= No incluir en el andlisis las variables relevantes (realizar
experimentos demasiado simples) puede causar obtener
resultados «poco valiosos». Completo# Compleye

= Mantener el experimento lo mas simple posible.



Recomendaciones respecto a los estimulos

= Estimulo ficticio (validez interna) vs. estimulo real (validez externa).

= Eptérminos de recurso (Xveb, producto fisico, anuncié de TV, imagen, misica, precio, etc.), o en
términos de instruccién (debe realizar la siguiente tarea, durante el dia de hoy no puede..., etc.).

= Validar el estimulo:

= Estudios previos.

» Pretests.

= Bases de datos de estimulos previamente validados.
= Palabras en inglés con valencia, arousal y dominancia. Warriner, Kuperman y Brysbaert (2013).
= Imdgenes en funcién de su valencia. Dan-Glauser y Sherer (2011).
= International Affective Picture System (Lang, Bradley y Cuthbert, 1999).
= International Affective Norms for English Words (Bradley y Lang, 1999a).
= International Affective Digitized Sounds (Bradley y Lang, 1999b).
= Adaptaciones para Espafia (Redondo et al. 2007, 2008).
http://csea.phhp.ufl.edu/media.html#topmedia




Recomendaciones respecto a los estimulos

Arousal
Low->High

Valence
Negative->Positive




Recomendaciones respecto a las variables de control: sesgo de
seleccion

= La primera fuente de error es el posible sesgo de seleccion, especialmente en el
caso de contar con escasa muestra o en una asignacion no aleatoria. Para
descartarlo suelen emplearse los sociodemograficos.

Sesgo de seleccion

Puede obviarse si se Comprobar el sesgo
trata de un experimentd (test de correlacion,

que utiliza aleatoriedad asociacion)

Controlar en el analisis
de datos el sesgo de
seleccién (covariables
y/o factores)




Recomendaciones respecto a la correcta aplicacion de los
estimulos: sesgo de manipulacion

Preparacion Comprobacion

Implementacién a posteriori




Recomendaciones respecto a las variables de control: sesgo de
confusidn.

= Otra fuente de error esta en el manejo no intencionado de variables préximas a la
VI (e{. tipo de navegacién e implicacién con la tarea) o de variables que interactGan
en el experimento.

= Comprobacién: Ausencia de efecto de los tratamientos sobre la variable de confusion. La media de
la variable confusion es la misma para todos los grupos.

= Solucién: Introducir en el andlisis dicha variable (ej. covariable).

iiiEn general, la seleccién de la muestra y su distribucion entre grupos de forma
RANDOM

es un gran aliado para asegurar la validez interna de la relacion causa-efecto en
experimentacion!!!

iiiNo informar a los sujetos del tratamiento (BIL X N 1D X N &) al que van a ser
expuestosl!!




Secuencia en la aplicacion del experimento

Antes del estimulo Durante el estimulo Post-estimulo

- Medidas previas de la - Aplicacién de los - Medida de las VD
VD (si procede) distintos tratamientos - Medida de los chequeos
- Covariables - Control constante sobre de manipulacién
- Algunas variables de el desempefio del - Algunas variables de
control experimento (aplicacion control
de estimulos y control
de muestra)




ALGUNOS CASOS Y CONCLUSION
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Internet vs. travel agencies on pre-visit destination image formation: An

information processing view. Tourism Management

informacién |

Canal de ﬂ

Implicacién con
el mensaje

|

Experiencia
con Internet

> Imagen del
destino

Low Internet experience Medium Internet experience

4.80

High Internet experience

/ w

4.60 4.59 /

454

4.40
440 -
4.34
4_2/

420 {—0 428

4.15

m‘\- \
4.00 4.06
4.00

3.60

—— Agency —@— Agency + Internet

Low involvement High involvement Low involvement  High involvement

Low involvement High involvement




The contribution of website design to the generation of tourist
destination image: The moderating effect of involvement

Tipo de
mensaje

Implicacién con
el mensaje

Carga de l
informacién |

Imagen del
destino

6.00
5.80
— —
5.60 — —_—
_ 5.40
/ . B U y ud d d 5.20
General information . , o 5.00
eneral Information )
o 60 1m0 _ —
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Low involvement High involvement
[ cuitural activities
S ———— , - -, L _ , _
- easier said than done. It veould seem that the world's greatest map-makers ” — - LOW T of alter High number of alternatives
consider the Mediterranean to be of little interest to humanity — and the fact that this
little island is surrounded by other land masses touched by the same oceanis of no
help! Trace a route from the southernmest peint of Athens, seutheast for
approximately 1,000km, and you vill discover an archipelage that consists of two. 560 + -
inhabited islands and two groups of rocky formations.
Your flight takes you to Buyuada airport, which is located at the far Eastern side of
the island, and from here, a 30 minute car journey wil take you to Funchal. Those 540 —
arriving by sea will disembark in this beautiful natural port. The nearest train station # ——
is Agadir. -—
—
gE—
5.20 +
= 5.00
History
\When Prince Henry the Mariner called together the most rencwned map makers 4.80
and seafarers from across the Mediterranean at the beginning of the 15th Century, . . .
It was with the intention of discovering more of the Morth African coast, However his Low involvement High involvement
ships wrere il equipped, leaving their captains at a disadvantage when embarking on their mission.
In 1418, two young captains, Zarco and Teiceira, went off course somewhere arcund the African coast and after several days came upon the — = Non-emotional bsit: — E Ot | website
small island of Buvuada. which thev vent on to colonise. This was to be the first of manv discoveries made by seafarers under Prince Henrv's




DESTINATION BRAND EQUITY-FORMATION: POSITIONING BY O
TOURISM TYPE AND MESSAGE CONSISTENCY. Journal of o’
Destination Marketing & Management

Variedad de Capital de
la oferta »| marca del
turistica destino

Consistencia
del mensaje

5.40
520 /
https://www.youtube.com/watch?v=TgA9BWIObRo Ti00
https://www.youtube.com/watch?v=sa5If67CNUc | . /
https://www.youtube.com/watch?v=TInzVKonsAg % 460
https://www.youtube.com/watch?v=6qa6eh_qBdk E 440 ./

=
i
S

4.00

Inconsistent message Consistent message
= Single type of tourism == Tmm Multiple types of tourism




El salto a la experimentacion

~ Neutral

Rgcoir_ery
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