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2. Ve
Editorial Universidad de Almeria

1. Revision de los Compromisos del Carta de Servicios

C-01 Informamos en los primeros 60 dias de cada semestre a autores sobre la comerciali

EUDAL-10 Valor maximo de dias envio informes a autores “““ 1

C-02  Servicio de pedidos a cualquier punto de Espafia en un promedio inferior a 5 dias
EUDAL-06 Promedio de tiempo empleado en la entrega a clientes
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2. Andlisis de los Compromisos de la Carta de Servicios

Compromiso 1.- Se mantiene el nivel de compromiso adquirido con los autores y aunque desde el afio 2017 el indicador pasé a consid:
tiempos maximos y no tiempos medios, se ha producido una mejora en tiempos.

Compromiso 2.- Los resultados obtenidos estan dentro de los limites, sin embargo empeoran los tiempos de entrega hasta los 4
laborables debido a la obligatoriedad de realizar los envios a traves del Servicio de Correos, adjudicado por contratacion publica para toc
Ual.

3. Propuesta de mejoras en los Compromisos para ano siguiente

Compromiso 1.- Solicitar a la empresa Trevenque, responsable del software de gestion Gesedi, el desarrollo de los informes de situacior
obra para los autores, con filtros por titulo y por rango de fechas, de forma que se puedan generar automaticamente desde Gesedi.

Compromiso 2.- Solicitar a Gerencia que contemple la posibilidad de poder establecer algin tipo de convenio para la contrataciér
empresas de transporte de paqueteria pesado, fuera del contrato con Correos y solicitar al Servicio de coordinacién, que habitualme
transporta la paqueteria desde nuestras oficinas hasta el Servicio de Carteria en el Edificio Central, que pase diariamente a recoge
paqueteria existente, ya que siempre hay paquetes a diario.

Plublicado en Almeria a miércoles, 23 de enero de 19
El Administrador de la Calidad en el Area
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