ACTA - INFORME
INFORME DE SEGUIMIENTO ANUAL DE CARTA DE SERVICIOS 2019

Editorial Universidad de Almeria
1. Revision de los Compromisos del Carta de Servicios
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Carta de Servicios Umbral
C-01  Informamos en los primeros 60 dias de cada semestre a autores sobre la comercialli

EUDAL-10 Valor maximo de dias envio informes a autores ““m

C-02  Servicio de pedidos a cualquier punto de Espafia en un promedio inferior a 6 dias
EUDAL-06 Promedio de tiempo empleado en la entrega a clientes

2. Andlisis de los Compromisos de la Carta de Servicios

Compromiso 1.- Se han enviado todos los informes de situacién de obra del periodo comprometido a los autores en tiempo adecuado e
primer semestre, sin embargo aunque se han enviado todos los informes en el segundo semestre, no ha sido posible hacerlo en el tier
establecido, superando asi el umbral, todo ello debido a circunstancias especiales sobrevenidas habiéndose producido en este periodo
reduccion de efectivos de recursos humanos del 50% de la plantilla, el 25% ademas se trataba de una baja de larga duracién; por tal mo
se ha abierto la correspondiente No Conformidad n® 51/2020 para analisis de la situacion y correccion futura.

Compromiso 2.- Los resultados obtenidos en tiempos de entrega de pedidos a clientes son optimos, manteniéndose en niveles similare
pasado afio.

3. Propuesta de mejoras en los Compromisos para afno siguiente

Para el proximo afio se mantienen los actuales compromisos

Plublicado en Almeria a lunes, 3 de febrero de 20

El Administrador de la Calidad en el Area
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