INSTRUCCIONES DE ACCESO AL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO
Si ya dispones de usuario y contrasefia en el Campus Virtual

1.- Accede al Centro de Atencidn al Usuario (CAU) a través del siguiente enlace:
https://otrspas.ual.es/otrs/customer.pl
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2.- Selecciona la opcidn “Ticket Estudiante”:
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3.- Una vez abierto el escritorio del CAU rellena los campos siguiendo estas indicaciones:
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4.- Automaticamente enviaremos, a la direccidn de correo electrénico que Indicaste en tu
solicitud de registro, la confirmacion de que tu ticket se ha creado de forma satisfactoria.

5.- A partir de este momento, cada vez que el Area de Acceso realice alguna comunicacién en
relacidn a tu peticion, Vd. recibirds un aviso en tu correo electrdnico.

6.- Si deseas hacernos llegar algun comentario o responder a alguna peticion que te hagamos
durante la tramitacién de tu peticidn, no debes responder ni enviar ningtin correo. Sélo
tienes que acceder a tu ticket a través del CAU (ver punto 1) y elegir la opcién “Mis tickets”:
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Ahi encontrards todos los tickets que hayas puesto hasta ese momento, por lo que basta con
elegir el que te interese y abrirlo para, a través de la opcion “Responder”, hacernos llegar tu
mensaje.



