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1. ANTECEDENTES INICIATIVA UniversAL

La Universidad de Almeria (UAL) tiene el propdsito de presentar la iniciativa de Compra
Publica Innovadora “UniversAL: Un Campus Inteligente Disefiado para Ti” en el marco de la
convocatoria Linea FID (Fomento de la Innovacién desde la Demanda), impulsada por el
Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades. Esta propuesta refleja el compromiso de la
institucion con la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y la colaboracion publico-privada,
alineandose con los objetivos estratégicos de la entidad de impulsar la transformacién digital, la
sostenibilidad y la conectividad avanzada, el fomento de la investigacion y la transferencia de
conocimiento, consolidando un ecosistema universitario mas eficiente, accesible y centrado
en las personas.

1.1 Antecedentes de la UAL
La Universidad de Almeria (UAL) fue fundada en 1993 con el objetivo de ampliar la oferta
educativa en Andalucia y potenciar el desarrollo econémico, social y cultural de la provincia.
Desde su creacion, ha experimentado un notable crecimiento en infraestructuras, programas
académicos e investigacion, consolidandose como una institucion de referencia en el ambito
universitario espafol.

Desde el punto de vista de su estructura organizativa, la UAL es una universidad publica que
se organiza en un campus centralizado que cuenta con diferentes facultades y escuelas que
gestionan la docencia (grados, masteres y programas de doctorado) y la investigacion en
diversas areas del conocimiento, desde ciencias sociales y juridicas hasta ingenieria y
biotecnologia.

De manera mas concreta, la oferta académica de la UAL se distribuye en las siguientes
facultades y centros: Facultad de Ciencias de la Educacion, Psicologia y Ciencias del Deporte,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Facultad de Ciencias Experimentales,
Facultad de Ciencias de la Salud, Facultad de Derecho, Facultad de Humanidades, Escuela
Superior de Ingenieria o el Centro de Postgrado y Formacion Permanente, entre otros.

El Campus de la Universidad de Almeria (UAL) presenta unas caracteristicas distintivas.
Estas particularidades no solo representan desafios, sino también oportunidades para
transformar el campus en un ecosistema digital inteligente, sostenible y centrado en las
personas.

En lo relativo a su ubicacion geografica, el campus de la UAL, situado junto al mar
Mediterraneo, ofrece una amplia gama de servicios para la comunidad universitaria, como
la Biblioteca Universitaria (que alberga tanto recursos fisicos como digitales), las diversas
instalaciones para servicios de Deportes y programas de actividad fisica, Residencia
Universitaria y alojamiento para estudiantes, el Centro de Lenguas, un Servicio de
Orientacién y Empleo (SOE), las Areas de Investigacién y Transferencia de Conocimiento
equipadas con laboratorios para el desarrollo de proyectos de colaboracién con empresas o
la red de transporte universitario con conexiones directas con la ciudad.
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La Universidad de Almeria es un enclave unico que combina un entorno privilegiado con un
espiritu innovador. Su ubicacidon en primera linea de playa la convierte en un campus
singular, donde los estudiantes disfrutan de espacios abiertos, un clima excepcional y una
calidad de vida dificil de encontrar en otras universidades. Pero mas alla de su atractivo
natural, la Universidad de Almeria destaca por ser una institucion joven, dindmica y
altamente adaptable, lo que la convierte en el escenario ideal para la transformacion
tecnolodgica que definira la educacion del futuro. Por tanto, la ubicacién costera de la UAL
y su experiencia en innovacion y sostenibilidad la convierten en un laboratorio idéneo para
disefiar y probar soluciones aplicables a poblaciones situadas en zonas costeras y areas de
riesgo por el cambio climatico. Tecnologias de gestion inteligente de recursos, eficiencia
energética y resiliencia climatica pueden ser desarrolladas y evaluadas en el campus,
permitiendo su futura implantacidon en municipios que enfrentan desafios similares. De este
modo, la UAL no solo actia como catalizador de la transformacion digital universitaria, sino
también como un modelo de adaptacién y mitigacion del impacto ambiental en territorios
vulnerables.

XXI Por otro lado, al tratarse de un campus de tamafio relativamente pequefio, tiene la
capacidad de reaccionar con agilidad a los cambios y de implementar innovaciones con
rapidez y eficiencia. La estrecha relacion entre estudiantes, profesorado y personal
universitario facilita la experimentacion y la validacion de nuevas tecnologias en un entorno
controlado, pero con un impacto real. Este ecosistema, unido a una actitud proactiva hacia
la digitalizacion y la inteligencia artificial, hace que la Universidad de Almeria sea el
laboratorio perfecto para disefiar el prototipo de la universidad del siglo.

No obstante, su caracter centralizado también conlleva una mayor concentracion de
infraestructuras educativas y sociales, asi como una densidad mas elevada de poblacion
universitaria. Esta configuracion genera desafios significativos en términos de movilidad y
sostenibilidad, al aumentar la complejidad en la gestion de los recursos y la planificacion
urbana. Sin embargo, esta misma complejidad representa una oportunidad para la
implementacion de los desarrollos tecnolédgicos propuestos en el marco de UniversAL, al
permitir su aplicacion en un entorno exigente y altamente dinamico. De este modo, los
resultados obtenidos no solo tendran un impacto mas significativo, sino que también seran
mas representativos y transferibles a otros contextos con menores niveles de exigencia,
facilitando su replicabilidad y escalabilidad en distintos escenarios.

Desde el punto de vista de la movilidad, la ubicacion del campus en las afueras de la
ciudad y su dependencia de lineas de autobuses y vehiculos privados generan problemas
de accesibilidad y congestion, especialmente en horas punta. Esta situacion limita la
eficiencia y comodidad de los desplazamientos hacia el campus y dentro de él, dificultando
la sincronizacién con los horarios académicos y administrativos. A ello se suma la estructura
centralizada del campus, que, si bien facilita la proximidad entre servicios e
infraestructuras, también concentra un alto volumen de desplazamientos en un area
reducida, lo que intensifica los problemas de trafico y estacionamiento. La falta de
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infraestructura adecuada para medios de transporte alternativos y la escasa disponibilidad
de estacionamiento optimizado agravan esta problematica, haciendo imprescindible la
integracion de soluciones inteligentes de movilidad que permitan desplazamientos mas
agiles, sostenibles e inclusivos. Ademas, la elevada densidad de usuarios dentro del campus
requiere estrategias que mejoren la circulacion interna, evitando aglomeraciones y
optimizando la distribucién de espacios.

En términos de sostenibilidad y gestidn ambiental, la configuracién compacta del campus
también amplifica la presion sobre los recursos naturales y energéticos, exigiendo un
modelo de gestion eficiente que permita reducir el impacto ambiental sin comprometer el
bienestar de la comunidad universitaria. El emplazamiento del campus se caracteriza por
disponer de recursos energéticos renovables, una elevada radiacion solar y rachas de
viento en determinadas épocas del afio, asi como un clima célido con altos valores de
temperatura y humedad debido a su situacion geografica. Estas caracteristicas suponen
tanto un reto como una oportunidad. Mientras que el potencial de generacion de energias
renovables, solar y edlica, es un punto fuerte, el excesivo consumo energético en
climatizacién y la necesidad de optimizar el confort térmico en los edificios requieren de
estrategias avanzadas para gestionar de manera eficiente el uso de la energia. Ademas, la
proximidad al mar y la morfologia del terreno generan dificultades en la gestion del agua de
lluvia y los residuos, evidenciando la necesidad de desarrollar sistemas inteligentes de
drenaje, reaprovechamiento del agua y reduccion del impacto ambiental. A esto se suma la
necesidad de un sistema eficiente de gestion de residuos, en especial los de laboratorios y
espacios de alto consumo, que actualmente carecen de un modelo integral de reciclaje y
optimizacion de recursos.

A nivel de digitalizacion y experiencia universitaria, la infraestructura actual del campus
aln no estd plenamente adaptada a los nuevos modelos de docencia hibrida y trabajo
colaborativo, lo que limita la interaccion fluida entre estudiantes, docentes y personal tanto
en espacios fisicos como virtuales. Las aulas y salas de reuniones no cuentan con tecnologias
avanzadas que permitan una docencia realmente hibrida, donde estudiantes presenciales y
remotos puedan interactuar sin barreras. Ademas, la falta de integracion entre plataformas
digitales limita la personalizacion de la ensefianza, reduciendo la capacidad de ofrecer
experiencias de aprendizaje adaptadas a las necesidades individuales de los estudiantes. Por
ello, es fundamental la implementacion de tecnologias como Inteligencia Artificial (IA)
generativa, hologramas, realidad aumentada y gemelos digitales, que potencien la
interaccion y la personalizacion de la ensefianza.

En lo que respecta a la atencidn y los servicios universitarios, la UAL dispone de un sistema
de gestion de consultas y tramites que, si bien es funcional, alin depende en gran medida de
procesos manuales y estructuras tradicionales. Esto genera barreras en la accesibilidad,
tiempos de respuesta elevados y una experiencia poco intuitiva para los usuarios. Ademas, la
ausencia de automatizacion inteligente y herramientas de asistencia avanzadas limita la
eficiencia del servicio y la capacidad de adaptacion a las necesidades cambiantes de la
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comunidad universitaria. En este sentido, las soluciones con “generative UI” (interfaces
generadas mediante modelos de IA) enfocadas en asistencia al usuario y automatizacion
robdtica de procesos (RPA) alin son relativamente nuevas y en fase de desarrollo. Asi, aunque
existen plataformas de RPA maduras, el mercado de herramientas que ofrecen una solucién
integral y madura especificamente disefiada con funciones generativas de interfaz para RPA
sigue siendo bastante limitado. De esta forma, el uso de asistentes virtuales con IA
generativa, automatizacion de procesos administrativos y plataformas de atencién
multicanal permitira transformar la experiencia del usuario, reduciendo tiempos de espera'y
ofreciendo una asistencia mas personalizada y accesible.

Finalmente, para que todos estos elementos funcionen de manera interconectada vy
eficiente, es necesaria una gestion centralizada de los datos y la toma de decisiones basada
en informacion en tiempo real. Actualmente, la UAL carece de una plataforma unificada que
integre la informacion de los distintos ambitos del campus, lo que impide la optimizacion de
recursos y la implementacion de estrategias predictivas de gestion. La centralizacion de
datos mediante inteligencia artificial, blockchain y analisis en tiempo real permitira anticipar
necesidades, mejorar la planificacion y garantizar un campus mas eficiente y seguro,
asegurando que las infraestructuras digitales se adapten continuamente a las necesidades
de su comunidad.

En este contexto, UniversAL surge como una solucidn innovadora y transformadora que
responde a los desafios especificos del campus de la UAL. Su enfoque integral y centrado
en las personas permitirda mejorar la movilidad, la sostenibilidad, la digitalizacion de los
servicios y la accesibilidad, garantizando un campus mas eficiente, inclusivo y adaptado a la
evolucién de la educacion y la vida universitaria del futuro.

Por tanto, el proyecto UniversAL nace con la ambicion de convertir al campus de la UAL en
la semilla de un nuevo modelo universitario, donde la inteligencia artificial, los gemelos
digitales, la realidad aumentada, los hologramas y la automatizacion converjan para mejorar
la experiencia educativa, la gestion universitaria y el bienestar de las personas. Lo que
aqui se desarrolle y perfeccione servira como referencia para que otras universidades
puedan adoptar este modelo de transformacion digital, asegurando que la educacion
superior avance al mismo ritmo que la revolucion tecnoldgica.

1.2 Funciones y competencias de la UAL
En el Decreto 225/2018, de 18 de diciembre, se aprobaron los Estatutos de la Universidad
de Almeria (UAL), que establecen los principios rectores de la institucidén y subrayan su
compromiso con el desarrollo sostenible, la excelencia académica y el progreso social,
econdémico y cultural.

El Articulo 5 detalla los fines de la Universidad, destacando entre ellos:
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Fomento del conocimiento y la innovaciéon tecnolégica, como pilares

fundamentales para avanzar en la digitalizacion y en la mejora de los procesos
educativos, administrativos y de sostenibilidad en el campus.

Impulso de la igualdad y promocion social, mediante la creacién de

infraestructuras y sistemas accesibles que beneficien a toda la comunidad
universitaria.

Apoyo técnico y cientifico al desarrollo cultural y econémico, asegurando que las

herramientas tecnoldgicas del campus sean transferibles y replicables en otros
contextos.

Difusion y transferencia del conocimiento, utilizando el gemelo digital como una

plataforma para innovar y difundir buenas practicas en sostenibilidad, eficiencia
energéticay bienestar.

El Articulo 6, que aborda el compromiso de buen gobierno, complementa esta visién al
establecer principios como:

0

Transparencia y buen gobierno: a través de la recopilacion y analisis de datos en

tiempo real que mejoren la toma de decisiones y la comunicacién con la comunidad
universitaria.

Minimizacion del impacto ambiental: utilizando herramientas digitales para

optimizar el consumo de recursos, gestionar residuos y reducir la huella ambiental
del campus.

Fomento de la investigacion sostenible: facilitando un entorno de pruebas que

permita avanzar en proyectos relacionados con la sostenibilidad y el uso de energias
renovables.

Calidad y excelencia en las actividades: mediante la integracion de sistemas de
control y evaluacidn basados en inteligencia artificial y datos del gemelo digital.
Inclusién y accesibilidad: disefiando espacios y herramientas que garanticen la

igualdad de oportunidades para personas con diversidad funcional y promuevan la
igualdad de género en todos los niveles.

Las competencias de la UAL también se amparan en el Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de
enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Andaluza de Universidades y
en la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Estas competencias y valores se alinean de manera directa con el alcance y los objetivos del
proyecto UniversAL, que se presenta como una oportunidad para consolidar la UAL
sostenible, eficiente e igualitaria del futuro, mediante la integracion de tecnologia

avanzada que permita la gestion integral y eficiente de los recursos, mejorara la calidad
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de vida de la comunidad universitaria y consolidara a la UAL como un referente en
sostenibilidad, digitalizacion y responsabilidad social.
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2. CONCEPTO DEL RETO UniversAL

Con el propdsito de transformar la experiencia universitaria y mejorar la calidad de vida de
su comunidad, la Universidad de Almeria (UAL) impulsa el proyecto transversal “UniversAL:
Un Campus Inteligente Disefiado para Ti”.

Esta iniciativa sitla a las personas en el niicleo de la innovacién digital, promoviendo un
entorno accesible, inclusivo, igualitario, sostenible y disefiado para adaptarse a las
necesidades cambiantes de estudiantes, docentes y personal universitario. Mas que una
modernizacion tecnolégica, UniversAL es una apuesta por la digitalizacion al servicio de
las personas, donde la tecnologia no solo optimiza procesos, sino que enriquece la
experiencia educativa, impulsa la colaboracion y fortalece el bienestar de toda la

comunidad universitaria. En un contexto de cambio climatico y transformacion educativa,
este proyecto busca construir un campus mas humano, en el que la tecnologl'a actue
como un facilitador del aprendizaje, la creatividad y el desarrollo personal y
profesional.

Por tanto, a diferencia de enfoques previos que han centrado sus esfuerzos en la innovacién
aplicada al modelado digital de los procesos de gestion de infraestructuras, UniversAL
adopta una perspectiva mas amplia y ambiciosa al situar a las personas en el eje central
de su desarrollo. Al integrar aspectos clave como la movilidad, la sostenibilidad, la
digitalizacion de servicios y la accesibilidad, la soluciéon innovadora y transformadora
propuesta no solo optimiza la eficiencia del campus de la UAL, sino que también
amplifica su impacto al mejorar directamente la experiencia y el bienestar de la
comunidad universitaria. Este enfoque integral introduce una serie de retos tecnoldgicos,
ademas de responder a desafios especificos del campus, ya que requiere la convergencia de
multiples disciplinas, desde la inteligencia artificial y la gestion de datos en tiempo real hasta
el disefio de entornos accesibles e inclusivos. Al trascender la mera digitalizacion de
infraestructuras y apostar por una transformacion orientada a las necesidades de las
personas, el proyecto abre nuevas posibilidades para el desarrollo de soluciones mas
adaptativas, participativas y escalables, consolidando asi un modelo de campus
universitario mas eficiente, equitativo y alineado con la evolucién de la educacion y la vida
universitaria del futuro.

Para ello, la UAL plantea un reto integral que aborda diversas areas interconectadas, con el
objetivo de mejorar la calidad y accesibilidad de sus servicios mediante un proceso de
Compra Publica de Innovacion (CPI). Las futuras licitaciones de CPl se centraran en
soluciones tecnoldgicas que tengan un impacto tangible en la comunidad universitaria,
beneficiando a estudiantes, docentes y personal, y promoviendo una transformacion
digital real.

Estas iniciativas podran ser cofinanciadas a través de la Linea FID del Ministerio de Ciencia,
Innovacion e Universidades y los Fondos FEDER 2021-2027. Para preparar los futuros
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expedientes, la UAL lanza una Consulta Preliminar al Mercado (CPM) para recabar propuestas
que resuelvan los desafios planteados, alineando las soluciones con las caracteristicas y
necesidades especificas del ecosistema educativo de la UAL. Los participantes en la
consulta deberan considerar, no sélo el contexto tecnolégico del ecosistema educativo
de la UAL, sino también sus caracteristicas diferenciales y su realidad social y territorial,
asegurando que las soluciones propuestas se alineen con la identidad, los valores y las
necesidades especificas de la universidad y su comunidad.

2.1 Enfoque tecnolégico centrado en las personas de UniversAL

La transformacion digital en el ambito universitario no es solo una cuestidn de gestién de
infraestructuras y procesos, sino una oportunidad para mejorar la experiencia de las
personas que conforman la comunidad universitaria. UniversAL nace con un enfoque
centrado en las personas, situando a estudiantes, docentes y personal administrativo en
el nucleo de su ecosistema digital. Mas alld de optimizar procesos y mejorar la eficiencia
operativa del campus, este proyecto busca comprender y responder a las necesidades
individuales y colectivas de quienes lo habitan, proporcionando servicios personalizados,
accesibles y eficientes que favorezcan la calidad de vida y el aprendizaje en la Universidad de
Almeria.

Para ello, UniversAL integra un conjunto de tecnologias avanzadas y enfoques estratégicos
que permiten la creacion de un SmartCampus inteligente, interconectado y adaptativo,
disenado para evolucionar junto a las necesidades de su comunidad. Entre ellas se
incluyen Inteligencia Artificial (I1A), Big Data (BD), Internet de las Cosas (10T), Blockchain
(BC), Ciberseguridad (CBS), Realidad Aumentada/Virtual (RA/RV), el Gemelo Digital (GD)
y los Sistemas Inteligentes Multiagente (SIMs). Estas tecnologias no solo optimizan la
gestion del campus, sino que transforman la manera en que la comunidad universitaria
interactia con su entorno, ofreciendo experiencias digitales enriquecidas, dinamicas y
adaptativas.

10
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Figura 1: Representacion de la infraestructura tecnolégica UniversAL, donde se integra un mapa de
tecnologias avanzadas trabajando para la consecucion de una plataforma centralizada

Uno de los pilares fundamentales de UniversAL es la implementacion del Gemelo Digital
(GD), una representacion virtual avanzada que modela y optimiza en tiempo real los
sistemas fisicos del campus, desde la gestion energética y la movilidad hasta la asignacién
de espacios y la administracion de infraestructuras. Gracias al GD, la universidad puede
anticipar necesidades, reducir consumos innecesarios y mejorar la planificacion estratégica,
incrementando la sostenibilidad y eficiencia operativa del campus.

Sin embargo, el verdadero salto tecnologico diferenciador llega con la incorporacion del
Gemelo Digital Humano (GDH), que lleva la personalizacion a un nuevo nivel al modelar las
interacciones, comportamientos y necesidades tanto individuales como colectivas. Este
sistema permite ajustar dindmicamente los servicios del campus en funcién del estado fisico,
cognitivo y emocional de las personas, asegurando una infraestructura digital no solo
eficiente, sino también inclusiva y orientada al bienestar. Pero mas alla del individuo, este
enfoque también nos permite comprender mejor lo que ocurre a nivel colectivo: como
evoluciona el bienestar a lo largo del curso, cdmo influyen los horarios o el clima en el
rendimiento académico, qué habitos emergen en periodos de alta carga de trabajo, o cudndo
es mas probable que se produzcan picos de ansiedad. Esta vision global nos proporciona
informacion clave para tomar decisiones mas acertadas: ajustar recursos, reforzar dindamicas
positivas y anticiparnos a momentos criticos.

El GDH, complementado con los Sistemas Inteligentes Multiagente (SIMs), posibilita la
personalizacion en tiempo real de los servicios universitarios, optimizando areas clave como:
e Entornos de aprendizaje: Se adaptan a las necesidades individuales, recomendando
contenidos personalizados, ajustando metodologias y facilitando el acceso a
recursos docentes de forma dinamica.
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e Movilidad inteligente: Se reducen los tiempos de espera y se optimizan rutas
accesibles y sostenibles dentro del campus, mejorando la eficiencia en los
desplazamientos.

e Confort ambiental: Las condiciones del entorno (temperatura, iluminacion, calidad
del aire, accesibilidad) se ajustan automaticamente para favorecer el bienestar y la
productividad de los usuarios.

e Automatizacion de procesos administrativos: Se simplifican trdmites y se reduce la
carga burocritica mediante asistentes digitales personalizados, mejorando la
experiencia del usuario.

e Atencion instantanea y personalizada: Los usuarios disponen de informacidn
adaptada casi en tiempo real gracias a asistentes virtuales y chatbots disponibles las
24 horas, proporcionando respuestas precisas sobre cuestiones académicas,
administrativas y de servicios.

e Seguridad avanzada: Se incorporan sistemas de videovigilancia inteligentes que
detectan situaciones de riesgo en tiempo real, permitiendo alertas y respuestas
inmediatas para garantizar un entorno seguro para toda la comunidad.

La IA es el motor de automatizacion y personalizacion dentro de UniversAL, permitiendo la
gestion predictiva y optimizacion de recursos, desde la movilidad hasta la personalizacion de
la ensefianza. La integracion con Big Data posibilita el analisis en tiempo real de grandes
volimenes de informacidon generados en el campus, facilitando la toma de decisiones
basada en datos y la mejora continua de los servicios.

Los dispositivos 10T permiten monitorizar en tiempo real variables clave como ocupacion de
espacios, confort térmico, calidad del aire, consumo energético y movilidad, facilitando la
toma de decisiones automatizadas. Sin embargo, la interconectividad masiva de estos
dispositivos exige un enfoque robusto en ciberseguridad, garantizando que toda la
infraestructura digital funcione en un entorno seguro y protegido. La proteccion de la
informacion personal y académica es clave en un ecosistema donde la digitalizacion avanza
hacia un modelo cada vez mas basado en datos e inteligencia artificial.

En este sentido, UniversAL implementa un enfoque avanzado en ciberseguridad,
combinando tecnologias como Zero Trust Architecture (ZTA), cifrado de extremo a extremo,
inteligencia artificial para deteccién de amenazas y autenticacion multifactor (MFA), con el
fin de evitar accesos no autorizados, proteger la privacidad de los usuarios y prevenir
ataques informaticos. Ademas, se establecen protocolos de seguridad en la gestion del
Gemelo Digital Humano (GDH), garantizando que la informacion sensible utilizada para la
personalizacién de servicios esté protegida bajo los mas altos estandares normativos,
como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) y la ISO/IEC 27001 de gestion de
seguridad de la informacion.

La tecnologia blockchain juega un papel fundamental en la seguridad y trazabilidad de los
datos, permitiendo gestionar procesos criticos como la certificacion de titulos académicos, la
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gestion documental y la autenticacion digital de manera confiable e inmutable. Este sistema
no solo asegura la integridad de la informacidn, eliminando riesgos de fraude, sino que
también empodera a estudiantes y docentes, permitiéndoles validar documentos y
credenciales de manera rapida y segura sin intermediarios. Ademas, se incorporan
mecanismos de identidad digital descentralizada, garantizando que cada usuario tenga
control sobre sus datos y reduciendo el riesgo de filtraciones o suplantaciones de identidad.

Las tecnologias RA/RV amplian las posibilidades de aprendizaje y transforman la
experiencia educativa mediante aulas hibridas interactivas, simulaciones inmersivas y
entornos de aprendizaje innovadores, impulsando la inclusion y la accesibilidad a nuevos
recursos educativos. Estas herramientas permiten la interaccion sin barreras fisicas o
cognitivas entre estudiantes y profesores, sin importar su ubicacion fisica, fomentando una
ensefianza mas accesible y personalizada. Asi, algunas de las opciones concretas y de gran
impacto que ofrece son simulaciones que permitan el acceso a laboratorios virtuales para
formacion practica a distancia, entornos colaborativos inmersivos que faciliten la
participacion de estudiantes con discapacidad en actividades académicas y sociales o la
implementacion de aulas adaptativas hibridas que combinan entornos fisicos y digitales en
una experiencia educativa continua.

Del mismo modo, con el propdsito de complementar y respaldar las tecnologias
implementadas en el proyecto UniversAL, se hara uso de desarrollos previos de titularidad
de la Universidad de Almeria (UAL), los cuales han sido debidamente protegidos como:

- Sistema guiado de localizacion de aparcamiento para personas discapacitadas
(Patente ES 2 415514 Al).

- Concentrador solar multi-modo para instalaciones solares térmicas para un
aprovechamiento solar suplementario (Patente ES 2 570 593 Al).

- Algoritmo evolutivo FEMOEA disefiado para abordar problemas no lineales de
optimizacion multiobjetivo (Propiedad Intelectual) como, por ejemplo, equilibrar la
disponibilidad de aulas, la eficiencia energética y la experiencia del usuario en la
planificacion académica; optimizar el flujo de personas y transporte en el campus para
mejorar la movilidad y reducir aglomeraciones o alcanzar soluciones de “campus sostenible”
sin comprometer el confort y la operatividad.

El resultado de esta convergencia tecnoldgica es la creacion de un SmartCampus centrado
en las personas, donde la infraestructura digital va mas alla de la optimizacion operativa para
generar un entorno de aprendizaje, investigacion y trabajo inclusivo, accesible y
adaptable. UniversAL se erige como un campus dinamico y evolutivo, donde la tecnologia
actta como un facilitador de la experiencia universitaria, adaptandose continuamente a las
necesidades de su comunidad y aprendiendo de sus interacciones. Esta infraestructura
inteligente no solo automatiza procesos y mejora la eficiencia, sino que transforma la vida
universitaria garantizando una digitalizacién realmente humana, flexible y orientada al
bienestar de estudiantes, docentes y personal, asegurando en todo momento la
confidencialidad y seguridad de su informacion.
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2.2 Esquema conceptual de UniversAL y suimpacto en la UAL

El ecosistema digital UniversAL fusiona tecnologia y humanizacién del entorno universitario,
permitiendo una gestion inteligente que mejora la experiencia educativa, la accesibilidad y la
eficiencia operativa del campus, desde un enfoque modular y escalable, que permita
transformar la experiencia universitaria en un entorno dinamico, adaptativo y
personalizado.

Este ecosistema digital no solo procesa datos de sensores |oT, sistemas administrativos y
modelos predictivos, sino que introduce un enfoque diferencial al analizar en tiempo real
los patrones de interaccion, movilidad y necesidades de la comunidad universitaria.
Gracias a la implementacion del Gemelo Digital Humano (GDH) y los Sistemas Inteligentes
Multiagente (SIMs), UniversAL no solo optimiza procesos, sino que personaliza servicios,
anticipa necesidades y evoluciona con la comunidad universitaria. Desde la movilidad dentro
del campus hasta la adaptacion del entorno de aprendizaje, cada estudiante, docente y
miembro del personal cuenta con un entorno digital que se ajusta dindmicamente a sus
requerimientos, impulsando una mayor conectividad y eficiencia dentro del campus.

Ademas, UniversAL tiene en cuenta las caracteristicas geograficas, climaticas y
energéticas del territorio almeriense y su ubicacién costera, abordando la transformacién
digital desde un doble enfoque:
e Soluciones especificas adaptadas al clima, necesidades energéticas y movilidad del
campus.
e Modelos replicables a nivel global, con impacto en la comunidad universitaria y
educativa internacional.

En este punto es importante destacar que el Parlamento Europeo emitid un informe' en 2014
estableciendo que para que las ciudades del futuro puedan afrontar los desafios y retos que
surjan en areas como la energia, el transporte, el agua, los edificios y/o espacios publicos, es
necesario encontrar soluciones que sean “inteligentes” y que se apoyen en las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) como factor clave, convirtiendo dichas ciudades en
ciudades inteligentes o Smart City. En este informe, una ciudad inteligente es aquella con al
menos una iniciativa que aborda una o mas de las seis areas o dimensiones siguientes:
Smart Governance, Smart People, Smart Living, Smart Mobility, Smart Economy y
Smart Environment.

Se puede considerar que un campus universitario contiene similares necesidades,
caracteristicas y recursos que una ciudad, sobre todo en el caso del campus de la UAL que
estd altamente centralizado, calificando a éste como una ciudad en miniatura. Para afrontar
las necesidades especificas del campus de la UAL listadas arriba, y teniendo en cuenta lo
anteriormente escrito, UniversAL se estructura en cinco Ambitos de Actuacién
interconectados, basados en modelos conceptuales de estrategias de Smart Cities del

! Mapping Smart cities in the EU - European Parliament (2014) Disponible en:

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL-ITRE ET(2014)507480 EN.pdf
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Parlamento Europeo, adaptados a la realidad de un campus universitario, y que se
relacionan con cada uno de los mddulos de la plataforma digital. Estos ambitos estan
integrados en un ecosistema digital centralizado que gestiona de forma eficiente y segura los
datos generados en todos los niveles del campus, poniendo siempre a las personas en el
centro del desarrollo tecnologico:

e AAl: GESTION E INTEGRIDAD > Asegura una gestién universitaria eficiente, ética y
transparente, garantizando el uso responsable de los datos personalesy la seguridad
de la informacion.

e AA2: SERVICIOS > Transforma la relacion entre la universidad y las personas
mediante servicios digitales inteligentes que facilitan la interaccion y la
automatizacion de procesos.

e AA3: VIDA > Fomenta una vida universitaria conectada, personalizada y accesible,
mejorando la experiencia de aprendizaje, socializacion y bienestar en el campus.

e AA4: ENTORNO - Convierte el campus en un entorno sostenible, optimizando el uso
de los recursos y garantizando una convivencia respetuosa con el medioambiente.

e AA5: MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD > Redisefia la movilidad dentro del campus,
asegurando desplazamientos accesibles, eficientes y sostenibles para toda la

comunidad universitaria.

Estos ambitos seran ajustados en funcion de la informacion recibida a través de la Consulta
Preliminar al Mercado (CPM), tanto desde el punto de vista técnico como presupuestario.

PERSONAS

(Miembros de la comunidad universitaria)

UniversAL-Governance: Gobernanza del dato
[ | [ | [ | [ |

iversAL-Services
ersAL-Environment
iversAL-Mobility

niversAL-Living

Experiencia digital y Personalizacion avanzada: Realidad aumentada y virtual, Gemelo digital y
Gemelo Digital Humano

Analisis y procesamiento inteligente: Big Data y modelos predictivos, Inteligencia Artificial y
Machine Learning

Infraestructura y captacion de datos: Internet de las cosas, Ciberseguridad y
Blockchain

Figura 2: Esquema de concepto de las interrelaciones de la plataforma centralizada UniversAL, sus Bloques
y sus diferentes Ambitos de Actuacién
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La arquitectura conceptual de UniversAL puede representarse como una estructura de
varios niveles, donde cada componente desempefia un papel esencial en la construccion de
un SmartCampus inteligente, sostenible y centrado en las personas. Los escalones
reflejan cdmo las tecnologias fundamentales (loT, ciberseguridad y blockchain) sirven de
base para la recopilacion y proteccion de datos, que posteriormente se analizan mediante
Big Data e IA, y finalmente, en la capa mas avanzada, RA/RV y los Gemelos Digitales
transforman la experiencia digital y la personalizacion dentro del campus. A continuacion, se
detallan:
Base - Infraestructura y Captacion de Datos (Tecnologias Fundamentales)
1. Internet de las Cosas (loT) > Captura de datos en tiempo real sobre el entorno fisico
(movilidad, ocupacion de espacios, consumo energético, confort térmico, etc.).
2. Ciberseguridad (CBS) - Proteccion de la privacidad, integridad y disponibilidad de
los datos recopilados y procesados.
3. Blockchain > Garantiza la trazabilidad, seguridad y autenticidad de los datos y
procesos criticos (certificacion académica, identidad digital, votaciones electrdnicas,
etc.).

Escalén Intermedio - Analisis y Procesamiento Inteligente
4. Big Data y Modelos Predictivos > Procesamiento masivo de la informacion
capturada para optimizar decisiones estratégicas y operativas.
5. Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning (ML) > Automatizacion de
decisiones, personalizacion de servicios y mejora de la eficiencia en procesos
administrativos y de aprendizaje.

Escaldn Superior - Experiencia Digital y Personalizacion Avanzada
6. Realidad Aumentada y Virtual (RA/RV) > Creacion de entornos inmersivos y
optimizacion de la interaccion educativa y colaborativa.
7. Gemelo Digital y Gemelo Digital Humano (GDH) > Modelado avanzado de
infraestructuras y personalizaciéon en tiempo real de la experiencia universitaria,
adaptandose a las necesidades individuales de cada persona.

Esta base tecnoldgica es la cimentacién sobre la que se construyen todos los servicios y
aplicaciones de UniversAL, y sobre la que se levantan cuatro pilares fundamentales, cada
uno representando un ambito clave del ecosistema digital que garantiza el funcionamiento
del SmartCampus:
1. UniversAL-Services fii - Servicios digitales inteligentes y que se correlaciona
con el Ambito de Actuacion AA2 SERVICIOS:
o Facilita la automatizacidn y digitalizacion de tramites administrativos.
o Implementa asistentes virtuales y chatbots para mejorar la experiencia del
usuario.
o Reduce la burocraciay mejora la accesibilidad a la informacién.
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2. UniversAL-Living iii > Personalizacion, conectividad y bienestar y que se
correlaciona con el Ambito de Actuacién AA3 VIDA:

o

Modela la experiencia universitaria a través del Gemelo Digital Humano
(GDH).

Optimiza la interaccion digital y el acceso a recursos educativos y sociales.
Mejora el aprendizaje mediante plataformas de ensefianza adaptativas y
entornos de colaboracidn digital.

Fomenta el bienestar emocional mediante sistemas de deteccion de estrésy
sobrecarga académica, ofreciendo soluciones personalizadas para mejorar la
calidad de vida en el campus.

3. UniversAL-Environment iii > Sostenibilidad, confort y eficiencia energética y
que se correlaciona con el Ambito de Actuacién AA3 ENTORNO:

@)

Monitoriza y optimiza el consumo de energia, agua y otros recursos
naturales.

Asegura el confort térmico de las personas, buscando un balance entre el
ahorro energético y el confort de los usuarios, ajustando de manera
inteligente la climatizacion en funcion de la ocupacidon de espacios, las
condiciones meteoroldgicas y las preferencias individuales.

Reduce la huella ambiental del campus mediante estrategias de eficiencia
energética.

Mejora la calidad del aire y la iluminacion adaptativa, garantizando entornos
de estudio y trabajo mas saludables y productivos.

Implementa modelos predictivos para gestionar dindmicamente la
sostenibilidad del entorno.

4. UniversAL-Mobility iii - Movilidad y accesibilidad inteligente y que se
correlaciona con el Ambito de Actuacion AA4 MOVILIDAD y ACCESIBILIDAD:

o

Mejora la movilidad en el campus con sistemas de transporte inteligente y
accesible.

Implementa tecnologias IoT y algoritmos de optimizacion para rutas de
transporte y estacionamientos.

Fomenta medios de transporte sostenibles y accesibles para toda la
comunidad universitaria.

Optimiza la movilidad para personas con discapacidad o movilidad reducida,
asegurando un campus verdaderamente inclusivo.

Estos cuatro pilares trabajan de manera interconectada, permitiendo que el campus
funcione de manera éptima, sostenible y adaptativa. Unificando y conectando todos estos
pilares se encuentra la gran viga central, UniversAL-Governance (correlacionado con el
Ambito de Actuacién AA1 GESTION E INTEGRIDAD), que acttia como el eje estructural que
mantiene la coherencia y eficiencia del ecosistema digital:

e Garantiza la interoperabilidad de los sistemas y la integridad de los datos.
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e Asegura una gestion ética, transparente y segura de la informacidon personal y
académica.
e Facilita la gobernanza del dato mediante normativas claras de privacidad vy
proteccion de datos.
e Optimiza la toma de decisiones estratégicas basada en informacion en tiempo real.
e Integra la auditoria continua del impacto de la digitalizacion en la comunidad
universitaria.
e Promueve principios de equidad y accesibilidad digital, asegurando que nadie quede
excluido del uso de la tecnologia.
Este mddulo central no solo gestiona datos, sino que los protege y regula su uso de manera
responsable y ética, asegurando que la digitalizacién del campus beneficie a la comunidad
sin comprometer la privacidad o la equidad.

Finalmente, en la cuspide de esta estructura se encuentran las personas que conforman la
comunidad educativa de la UAL, que son el verdadero propdsito y destinatario final de
UniversAL:
e Estudiantes, que se benefician de un aprendizaje mas accesible, personalizado y
flexible.
e Docentes e investigadores, que disponen de herramientas digitales avanzadas para
mejorar la ensefianza y la investigacion.
e Personal administrativo y técnico, que puede desempefiar su labor de manera mas
eficiente y con menos carga burocratica.
e Visitantes y sociedad en general, que experimentan un campus mas accesible,
sostenible y tecnolégicamente avanzado.

Esta estructura conceptual pone de manifiesto que la digitalizacion en UniversAL no es un
fin en si mismo, sino un medio para mejorar la vida de las personas. Cada tecnologia,
cada pilar y cada decision de gobernanza estan disefiados para servir y mejorar la
experiencia de quienes forman parte del ecosistema universitario.

A modo de resumen, y desde el punto de vista de la innovacion, es importante incidir en que
la verdadera disrupcion tecnolégica de UniversAL no reside Unicamente en la
sofisticacion de cada uno de sus médulos, sino en la sinergia total que se logra al
integrar todo el ecosistema en una unica plataforma digital centralizada. Este enfoque
holistico convierte la gestion universitaria en un sistema hiperconectado e inteligente,
donde cada componente, desde la personalizacién de servicios hasta la sostenibilidad
operativa, opera bajo una arquitectura unificada y optimizada en tiempo real mediante 1A'y
Big Data. La convergencia de tecnologias avanzadas como Gemelo Digital Humano (GDH),
Sistemas Inteligentes Multiagente (SIMs) e loT, combinada con una infraestructura robusta de
Blockchain y ciberseguridad Zero Trust, permite no solo una orquestacion eficiente de los
recursos, sino también una experiencia universitaria hiperpersonalizada y adaptativa.
UniversAL no es solo un SmartCampus; es un entorno digital evolutivo, donde la informacion
fluye de manera auténoma y optimizada, garantizando decisiones basadas en datos en
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tiempo real, automatizacion inteligente de procesos y una transformacion digital
verdaderamente centrada en las personas.

2.3 Interconexion técnica entre los médulos UniversAL

Como se ha mencionado previamente, el ecosistema UniversAL no se compone de médulos
aislados, sino que funciona como una estructura integrada donde cada pilar interactua
con los demas para garantizar un campus inteligente, sostenible y centrado en las personas.
Esta interrelacion permite que los sistemas del campus sean dindmicos y adaptativos,
ajustandose a las necesidades de estudiantes, docentes y personal universitario en tiempo
real. Desde la personalizacién de la ensefianza y la digitalizacién de servicios hasta la
sostenibilidad energética y la movilidad accesible, cada médulo contribuye a un entorno
mas eficiente, inclusivo y conectado. A continuacién, se detallan algunas de las relaciones
entre los distintos médulos:

universitaria mejorada
e UniversAL-Services proporciona plataformas digitales y asistentes inteligentes que

optimizan los procesos administrativos y facilitan la interaccion con los servicios
universitarios.

e UniversAL-Living se centra en la mejora de la ensefianza y la interaccion en el
campus a través de aulas hibridas, Gemelos Digitales y herramientas de
personalizacion del aprendizaje.

e Relacion: Los sistemas de IA y chatbots de UniversAL-Services pueden integrarse con
las plataformas educativas de UniversAL-Living, permitiendo a los estudiantes
acceder a informacidn personalizada sobre asignaturas, tutorias, recomendaciones
académicas y horarios. De la misma forma, UniversAL-Living analiza el
comportamiento de los estudiantes para mejorar la asignacion de recursos docentes
y adaptar la ensefianza a sus necesidades.

Conexion _entre UniversAL-Environment e UniversAL-Mobility: Sostenibilidad y

optimizacion de recursos
e UniversAL-Environment se encarga de la gestidn eficiente de energia, residuos y

confort térmico dentro del campus.

e UniversAL-Mobility gestiona el transporte y la accesibilidad dentro y fuera del
campus mediante rutas inteligentes y optimizacion del estacionamiento.

®__Relacion: La optimizacién del consumo energético de los sistemas de climatizacién y
alumbrado se alinea con la gestion de la movilidad en el campus. Por ejemplo, los
horarios de transporte pueden sincronizarse con los patrones de uso energético de
los edificios, optimizando la eficiencia de ambos sistemas. Ademas,
UniversAL-Mobility puede priorizar rutas de transporte mas sostenibles, incentivando
el uso de vehiculos eléctricos mediante estaciones de carga gestionadas por

UniversAL-Environment.
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Interaccion _entre UniversAL-Governance e UniversAL-Services: Digitalizacion

automatizacion de la gestion universitaria
e UniversAL-Governance es el nucleo de interoperabilidad que gestiona los datos y

asegura la integracion de todos los médulos.

e UniversAL-Services automatiza la administracion universitaria mediante
inteligencia artificial y asistentes digitales.

e Relacion: Gracias a UniversAL-Governance, los datos generados por los usuarios
pueden ser analizados para predecir patrones y optimizar procesos administrativos.
Por ejemplo, el andlisis de solicitudes de matricula y atencion al estudiante permite
adaptar los recursos y mejorar la planificacion de servicios en funciéon de la
demanda.

Interaccion entre UniversAL-Governance, UniversAL-Environment e UniversAL-Mobility:

Sostenibilidad basada en datos

e UniversAL-Governance recopila y analiza datos en tiempo real sobre consumo
energético, movilidad y sostenibilidad.

e UniversAL-Environment optimiza la eficiencia energética y la gestion de recursos
naturales.

e UniversAL-Mobility mejora la accesibilidad y el transporte mediante analisis
predictivos.

e Relacion: Los datos de consumo energético pueden integrarse con los de movilidad
para predecir picos de demanday ajustar los recursos en tiempo real. Por ejemplo, la
iluminacion y climatizacion de edificios puede ajustarse en funcién de los horarios de
transporte y la ocupacion de espacios, asegurando un consumo eficiente y una
experiencia mas comoda para los usuarios.

Conexion entre UniversAL-Living e UniversAL-Environment: Bienestar y confort
adaptativo
e UniversAL-Living mejora la interaccion digital y la accesibilidad dentro del campus.
e UniversAL-Environment garantiza un entorno sostenible y optimizado en términos

de climatizaciony calidad del aire.

e Relacion: El bienestar de los usuarios dentro del campus no solo depende de los
recursos digitales, sino también de las condiciones ambientales. Gracias a la
interconexion entre estos moddulos, es posible adaptar automaticamente la
temperatura, iluminacion y calidad del aire en funciéon de la ocupacién de los
espacios, garantizando un entorno de aprendizaje y trabajo mas saludable.

Interconexién entre UniversAL-Living e UniversAL-Mobility: Accesibilidad y optimizacién
de rutas
e UniversAL-Living fomenta la interaccion digital dentro del campus y la accesibilidad

a los recursos educativos.
e UniversAL-Mobility facilita la movilidad eficiente y sostenible para toda la
comunidad universitaria.
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e Relacion: A través de la recopilacidn de datos en UniversAL-Governance, las rutas de
movilidad pueden sincronizarse con la asistencia a clases, eventos y reuniones,
reduciendo tiempos de desplazamiento y facilitando la accesibilidad para todos los
usuarios, incluidos aquellos con movilidad reducida. Ademas, los sistemas de
transporte pueden ajustarse dinamicamente en funciéon del flujo de personas,
optimizando el uso de recursos y evitando congestiones.

Gracias a estas relaciones, UniversAL no solo optimiza los procesos administrativos y
operativos del campus, sino que mejora directamente la experiencia de los estudiantes,
docentes y personal universitario. Cada mddulo interactia con los demas para garantizar
que la gestion de recursos, la movilidad, la ensefianza y el bienestar estén alineados con las
necesidades de la comunidad. Esta interconexion técnica permite un SmartCampus
evolutivo, accesible y sostenible, donde la tecnologia se adapta a las personas y no al
revés.
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3. AMBITOS DE ACTUACION UniversAL

Desde un punto de vista técnico, el ecosistema UniversAL se estructura en la integracion de
multiples mddulos que, a través de una gobernanza inteligente y ética del dato, optimizan
la eficiencia universitaria y mejoran la experiencia de las personas en el campus. En esta
arquitectura, UniversAL-Governance actla como la gran viga central, proporcionando
soporte estructural a todo el ecosistema digital y asegurando su coherencia, seguridad e
interoperabilidad. Ademas, UniversAL-Governance implementa mecanismos avanzados de
auditoria y ciberseguridad, evitando sesgos en la toma de decisiones automatizada y
garantizando que los datos sean utilizados de forma responsable. Su funcion es crucial para
que la digitalizacién del campus no solo sea eficiente y operativa, sino también ética y
sostenible.

A continuacion, se detallan el alcance y los objetivos estratégicos de cada uno de los
mddulos que, soportados por este nucleo central, conforman el ecosistema UniversAL,
potenciando la innovacion, la accesibilidad y el bienestar en el campus.

3.1 UniversAL-Governance: la viga maestra para una gestion
inteligente, ética y sostenible del SmartCampus

ANTECEDENTES

En un entorno cada vez mas digitalizado, la gobernanza del campus debe ir mas alla de la
simple administracion de datos y recursos, evolucionando hacia un modelo basado en la
interoperabilidad, la transparenciay la proteccidn de la informacion. Para la Universidad de
Almeria, esto significa consolidar un sistema de gestion que no solo optimice procesos y
facilite la toma de decisiones estratégicas en tiempo real, sino que también garantice la
equidad, accesibilidad y bienestar de estudiantes, docentes y personal.

En este contexto, la Universidad de Almeria (UAL) enfrenta actualmente multiples retos
relacionados con la gestion y gobernanza de los datos generados por sus
infraestructuras, servicios académicos y administrativos. Actualmente, no existe un
sistema integrado que permita recopilar, analizar y gestionar de manera eficiente los datos
provenientes de sensores, gemelos digitales, flujos de personas, procesos administrativos y
encuestas participativas entre la comunidad educativa. Esta situacién limita la capacidad
del campus para:

0 Optimizar procesos administrativos y operativos.
0 Tomar decisiones basadas en datos en tiempo real.
0 Mejorar la experiencia de estudiantes y personal universitario.

0 Responder de manera proactiva a eventos climaticos, emergencias operativas y

cambios en la demanda de servicios del campus.

NECESIDAD NO CUBIERTA
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Asi, la inexistencia de una solucion tecnoldgica integral y transversal en el mercado plantea
las siguientes limitaciones para la UAL:

0 Fragmentacion de datos: Actualmente, los datos estan dispersos en sistemas no
integrados, dificultando su analisis global y estratégico.

0 Ineficiencia operativa: Sin una plataforma unificada, los procesos administrativos y
académicos son lentos y costosos.

0 Falta de sostenibilidad: La carencia de un sistema avanzado para la gestion de
recursos afecta negativamente los objetivos de sostenibilidad del campus.

0 Déficit en ciberseguridad y ética del dato: Se requiere una capa robusta de

proteccion de datos que garantice la privacidad, transparencia y uso responsable de
la informacion personal y académica.

0 Limitaciones en certificacion digital: Actualmente no existe un sistema escalable

para la emision y verificacion automatizada de titulos y certificados académicos con

trazabilidad garantizada.
Estos factores provocan que los sistemas actuales de gestion de la UAL no permitan una
toma de decisiones verdaderamente estratégica, basada en datos reales, representativos y
centrados en las personas. La fragmentacion de plataformas, la falta de interoperabilidad y
la escasa integracion de herramientas avanzadas dificultan la obtencidén de una vision
holistica del campus, restringiendo la capacidad de anticipar necesidades, optimizar
recursos y mejorar la experiencia de la comunidad universitaria.

OBJETIVOS Y REQUISITOS ESPERADOS DEL MODULO UniversAL-GOVERNANCE

En base a las necesidades mencionadas, la UAL requiere de herramientas inteligentes que
establezcan una estrategia de gobernanza del dato que asegure la calidad, accesibilidad y
seguridad de los datos en el campus, promoviendo su uso ético y conforme a la legislacion
vigente. De la misma forma, se debe dotar a la institucion de plataformas de e-admin
basadas en la nube para gestionar de manera agil y transparente todos los procesos
académicos, administrativos y financieros. Estos nuevos desarrollos deben sustentarse en
la tecnologia blockchain, como herramienta para garantizar la transparencia y seguridad
en procesos como el registro académico, las votaciones electrdnicas (e-voto), la gestion de
certificados digitales y la autenticacion de identidades digitales.

Partiendo de este enfoque general, el médulo UniversAL-Governance de la herramienta
unificada UniversAL viene a cubrir estas necesidades mediante la creacion de un
ecosistema integral de gobernanza del dato, que permita una toma de decisiones
informada, ética y centrada en las personas, asegurando que la digitalizacién del campus
beneficie directamente a su comunidad universitaria.

Con este objetivo, UniversAL-Governance proporcionara:
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0 La centralizacion de datos en una unica plataforma, integrando informacién de

todos los sistemas y sensores del campus, pero con un enfoque en la accesibilidad y
utilidad para estudiantes, docentes y personal universitario.

0 Simulaciones avanzadas que permitan no solo planificar estrategias para el futuro

del campus, sino también evaluar como estas decisiones afectan la experiencia y
bienestar de la comunidad universitaria.

0 Uso de IA para la automatizacion de informacion que optimice la toma de

decisiones, pero siempre con un enfoque en la equidad y el impacto humano,
anticipando problematicas operativas que puedan afectar a la comunidad
universitaria.

0 Metodologias de seguridad avanzada, donde blockchain y ciberseguridad

garanticen la privacidad y confianza de los datos personales de los miembros del
campus.

0 Impulso de tecnologias de certificacion digital escalable, para facilitar la gestién

documental de los estudiantes y el personal académico, garantizando la validez y
seguridad de sus titulos y certificaciones.

0 Mayor participacion de la comunidad universitaria, integrando herramientas

como votaciones electronicas seguras, simulaciones con gemelos digitales y una
gestion avanzada de certificados académicos, permitiendo a los usuarios tomar un
papel activo en la vida universitaria.

Desde un punto de vista inicial del alcance que podria abordar la herramienta
UniversAL-GOVERNANCE:

1. Disefio de una plataforma integral y centralizada de gobernanza de datos para la
recopilacion, analisis y visualizacion en tiempo real de todos los datos generados
por el campus (sensdrica, servicios administrativos, encuestas y gemelos digitales,
entre otros) para alimentar de informacién y agilizar los procesos de toma de
decisiones, garantizando interoperabilidad y escalabilidad. La plataforma debera
integrarse con los principales sistemas de informacion de la UAL, incluyendo
Universitas XXI, la plataforma de administracion electrénica TiWorks y la plataforma
de ensefianza virtual Blackboard, ademas de incorporar mecanismos que faciliten
la integracion de nuevos sistemas y tecnologias futuras.

2. Eluso de tecnologias blockchain para garantizar la trazabilidad y transparencia
en procesos criticos de la UAL, como la gestion de registros académicos, la
planificacion y gestion de votaciones electrdnicas seguras (e-voto) para procesos de
eleccion internos, la certificacion y validacion de documentos digitales como titulos
académicos, actas de evaluacion y tramites administrativos, o el desarrollo de un
nodo blockchain en colaboracidon con otras universidades para crear un sistema
distribuido y confiable. Este nodo podria comenzar como un prototipo, con la
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intencion de integrarlo posteriormente en una red mas amplia que incluya al resto
de universidades espafiolas o europeas, promoviendo la interoperabilidad y la
confianza en el intercambio de informacion académica. La UAL podria seleccionar
universidades vecinas, como la Universidad de Granada o la Universidad de Jaén,
para probar conjuntamente este sistema blockchain. Esta colaboracion inicial
permitiria evaluar la viabilidad y eficacia del sistema antes de una posible
expansion a nivel nacional o europeo.

UniversAL integra tecnologias blockchain en un ecosistema mas amplio e
interconectado respecto a iniciativas previas, donde la certificacion digital, la
interoperabilidad académica y la seguridad en procesos criticos no dependen
Unicamente de la descentralizacién de la infraestructura, sino también de la
integracion con IA, gemelos digitales y sistemas de identidad digital descentralizada
(DID). El proyecto apuesta por una red blockchain interoperable que garantice la
autenticidad, trazabilidad y automatizacion en los procesos académicos. Sus
aplicaciones van desde el reconocimiento transnacional de titulaciones hasta la
optimizacion de la administracion universitaria mediante contratos inteligentes,
facilitando una transicion hacia una universidad digitalizada y centrada en las
personas, donde los procesos sean mas eficientes, accesibles y confiables a nivel
global.

La implementacion de herramientas que faciliten y agilicen los procesos de toma de
decisiones, mediante el desarrollo de algoritmos avanzados basados en
inteligencia artificial que analicen los datos en tiempo real para optimizar y
flexibilizar procesos administrativos, asignar recursos de manera eficiente y mejorar
la experiencia de los wusuarios (relacionado con UniversAL-Services y
UniversAL-Living). También se plantea la integracion de sistemas predictivos para
anticipar necesidades en contextos cambiantes y dinamicos, como asignacion de
aulas, planificacion de personal o gestion de recursos energéticos.

El uso de gemelos digitales como sistema de simulacion para la toma de
decisiones estratégicas, como el redisefio de infraestructuras, cambios
curriculares o el disefio de nuevas politicas de sostenibilidad para el campus del
futuro. De esta forma, la integracion de datos de alto valor afiadido sobre el
comportamiento de las instalaciones y los flujos de personas permitiria desarrollar
modelos predictivos que guien las estrategias de planificacion futura.

La implementacion de un sistema de mantenimiento predictivo para las
infraestructuras del campus, basado en datos historicos y en tiempo real de la
sensorica y los gemelos digitales. Este enfoque aportard una visién proactiva y
automatizada en la activacion de alertas y acciones para prevenir fallos en los
sistemas criticos, como el suministro energético, los sistemas de climatizacion o las
redes de comunicaciones del campus.

El desarrollo de dashboards interactivos impulsado por realidad aumentada,
vinculados al gemelo digital, para que los responsables de la gobernanza puedan
monitorizar datos en tiempo real y tomar decisiones informadas desde
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cualquier lugar y con mayor agilidad. De la misma forma, se plantea la creacion
de aplicaciones moviles que permitan a la comunidad universitaria consultar datos
clave (consumo energético, ocupacion de aulas, etc.) de manera amigable y
participar de manera interactiva en la gestion del campus.

En este sentido, desde un enfoque general de los requerimientos deseados para el médulo
UniversAL-GOVERNANCE:

0 El sistema debera incluir un médulo de inteligencia artificial generativa capaz de

redactar informes automatizados sobre el estado del campus, identificando areas
de mejora y proponiendo soluciones fundamentadas en datos histéricos y
tendencias analiticas.

0 Se emplearan modelos de inteligencia artificial avanzada para la optimizacion de

procesos administrativos complejos, incluyendo, entre otros, la planificacion
presupuestariay la gestion de matriculas.

0 Se deberan publicar informes periddicos sobre el impacto de las decisiones

basadas en datos, incorporando métricas clave en materia de sostenibilidad,
eficiencia energética y bienestar de la comunidad universitaria.

0 Seimplementara un sistema de retroalimentacion continua que permita evaluar la

percepcion de los usuarios respecto a las politicas y decisiones adoptadas,
garantizando una mejora constante en los procesos de gobernanza.

0 Se disefiard e implementarda un sistema de seguridad basado en inteligencia

artificial que permita la deteccidon y mitigacion de amenazas en tiempo real, tales
como accesos no autorizados, fugas de datos o ataques cibernéticos.

0 Se establecerd un entorno de ciberseguridad robusto, garantizando la integridad,

confidencialidad y disponibilidad de los datos conforme a estandares
internacionales de seguridad, tales como I1SO 27001 y GDPR.

0 Se integrara la infraestructura del proyecto CertiDigital (https://certidigital.es/)

como base para la implementacion de un sistema de certificacion digital vinculado
al gemelo digital de la universidad, incluyendo la automatizacion en la generaciény
verificacion de titulos académicos y otros certificados oficiales o el uso de firmas
digitales avanzadas para garantizar la autenticidad y validez de los documentos.

0 Se desarrollara un portal de acceso para que empleadores, instituciones y usuarios
puedan validar documentos en tiempo real mediante tecnologia blockchain.
0 Se implementara un sistema automatizado de auditoria que verifique de manera

continua el cumplimiento normativo, detectando posibles fallos o brechas en los
procesos digitales del campus.
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0 Se establecera un registro auditable basado en blockchain que documente cada

transaccion o interaccién con los datos, facilitando la rendicién de cuentas y
garantizando la transparencia de la informacion.

0 Se introducird un sistema de identidad digital basado en blockchain para

estudiantes, profesores y personal administrativo, permitiendo la generacion de
accesos rapidos y seguros a los servicios digitales del campus, la firma de
documentos electrénicos sin intermediarios o la participacion segura en procesos
de e-voto dentro del ambito universitario.

0 Se desarrollara un sistema predictivo de ciberseguridad que utilice IA para anticipar

y mitigar riesgos cibernéticos, analizando patrones de trafico de datos en tiempo
real.

0 La plataforma debera garantizar interoperabilidad con otros sistemas

universitarios, tanto a nivel nacional como internacional, en el marco de
CertiDigital, permitiendo la certificacion y validacion de documentos en diversas
instituciones.

0 Se contemplard la escalabilidad de la solucidon para incluir certificaciones
relacionadas con nuevas actividades académicas y proyectos internacionales.
0 Se disefiard un modelo de gobernanza de datos escalable que pueda ser replicado

en otras universidades o ciudades inteligentes, posicionando a la Universidad de
Almeria como un referente en Smart Governance.

Por tanto, UniversAL-Governance busca establecer una estrategia integral de gobernanza
del dato en la UAL, asegurando calidad, accesibilidad y seguridad, con un enfoque ético,
transparente y centrado en las personas. Su plataforma no solo centraliza informacion
de sensores y procesos administrativos, sino que lo hace con el objetivo de mejorar la
experiencia de la comunidad universitaria, facilitando la automatizacion de servicios de
manera segura, inclusiva y participativa.

Ademas, optimiza la sostenibilidad del campus mediante mantenimiento predictivo y la
generacién de informes analiticos que no solo evaluan eficiencia energética, sino
también bienestar, accesibilidad y calidad del entorno universitario. Finalmente,
refuerza la ciberseguridad con deteccion avanzada de amenazas y un entorno de
identidad digital basado en blockchain, garantizando que cada usuario pueda gestionar
sus datos y certificados de forma segura, confiable y accesible.

CONTENIDO INNOVADOR

UniversAL-Governance propone una combinacion centralizada e integrada de
tecnologias emergentes (IA, blockchain, gemelos digitales, certificacién digital) aplicadas
de manera holistica en un campus universitario, no sélo para optimizar los procesos
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operativos y la gestion de infraestructuras, sino para mejorar directamente la experiencia
de estudiantes, docentes y personal universitario. Esta integracién permite una vision
unificada de la actividad del campus, asegurando que los datos administrativos,
sensodricos y de gemelos digitales trabajen en conjunto para la toma de decisiones
informadas, éticas y centradas en las personas. Ademads, su enfoque ético, inclusivo y
participativo garantiza que la gestion de los datos respete la privacidad, la seguridad y
las normativas vigentes, promoviendo un uso transparente y accesible de la informacion
para toda la comunidad universitaria.

En este sentido, aunque existen soluciones parciales en el mercado, como sistemas de
gestion administrativa o herramientas de analisis de datos, ninguna integra de manera
completa los datos de la actividad universitaria en una uUnica plataforma capaz de
interrelacionar dinamicas del campus en tiempo real. Las soluciones existentes: (i)
Carecen de integracion total, al no ofrecer una vision global y centralizada que combine
informacion administrativa, datos sensoricos y simulaciones de gemelos digitales. (ii) No
incluyen prediccion avanzada, ya que no emplean modelos de IA que permitan
simulaciones adaptativas y dinamicas que evolucionen con los cambios del campus. (iii)
No cuentan con integracion blockchain para la certificacion digital y validacién de
documentos, lo que limita la transparencia, trazabilidad y confiabilidad de procesos clave
como titulaciones o votaciones electronicas.

De esta forma, la plataforma UniversAL-Governance representa una solucion innovadora en
el ambito de la gobernanza universitaria, combinando inteligencia artificial, blockchain y
ciberseguridad avanzada para optimizar la gestion institucional sin perder de vista a las
personas. Su disefio estd orientado a mejorar la experiencia de la comunidad universitaria,
proporcionando a los estudiantes servicios mas accesibles y personalizados, reduciendo la
carga operativa del personal administrativo y ofreciendo herramientas avanzadas para la
docencia e investigacion, adaptadas a las necesidades reales del campus.

Ademas, su impacto trasciende el entorno universitario, facilitando la transferencia de
buenas practicas en sostenibilidad, accesibilidad y digitalizacion a la comunidad local, y
estableciendo un modelo de gobernanza replicable en otras universidades y ciudades
inteligentes. UniversAL-Governance no solo incrementa la eficiencia operativa mediante
procesos automatizados y predictivos, sino que humaniza la toma de decisiones basada en
datos, asegurando que los recursos se gestionen de manera responsable, equitativa y
con un impacto positivo en la calidad de vida de la comunidad universitaria.

Al facilitar la interoperabilidad entre médulos como UniversAL-Services, UniversAL-Living,
UniversAL-Environment e UniversAL-Mobility, la plataforma permite la automatizacion de
procesos, la gestion sostenible de los recursos y la optimizacion del transporte y la
movilidad, siempre con un enfoque centrado en las personas. A través de analitica avanzada
e inteligencia artificial, UniversAL-Governance no solo optimiza los servicios universitarios,
sino que los adapta en tiempo real a las necesidades y bienestar de los usuarios,
garantizando un campus mas eficiente, accesible, sostenible e interconectado.
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3.2 UniversAL-Services: transformando la atencion y los servicios
universitarios con IA centrada en las personas

ANTECEDENTES

La Universidad de Almeria (UAL) ha establecido dos Centros de Atencion al Usuario (CAU)
para ofrecer soporte personalizado a su comunidad universitaria. El CAU de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) gestiona incidencias tecnoldgicas, brinda asistencia
en plataformas digitales y ofrece formacion sobre herramientas digitales. Por otro lado, el
CAU de Servicios Generales atiende consultas administrativas, académicas y de recursos
institucionales, asegurando el correcto acceso a bibliotecas, instalaciones deportivas y
normativas universitarias. Ademas, la UAL dispone de un chatbot, Dani, que asiste a los
estudiantes en consultas académicas frecuentes, proporcionando respuestas inmediatas
fuera del horario de atencion.

Para facilitar la comunicacién con los CAU, la UAL ofrece atencion presencial con cita
previa, contacto telefonico y un portal web para la gestion de consultas e incidencias.
También dispone de un sistema de quejas y sugerencias accesible desde el campus virtual
y su pagina web. El proceso de gestion de solicitudes se organiza mediante una clasificacion
inicial que permite su correcta derivacion al CAU correspondiente, garantizando una
atencion eficiente. En caso de errores en la categorizacion, el personal de los CAU reasigna
las solicitudes o asesora al usuario sobre el procedimiento adecuado, asegurando un
servicio agil y de calidad.

NECESIDAD NO CUBIERTA
A pesar de la estructura eficiente y bien organizada de los Centros de Atencion al Usuario
(CAU) y la implementacion de Dani como asistente virtual en la Universidad de Almeria

(UAL), existen diversas limitaciones que afectan la efectividad y calidad del servicio
prestado a la comunidad universitaria. A continuacién, se exponen las principales
problematicas asociadas a este sistema, que requieren atencion para mejorar su
funcionamiento y adaptabilidad a las necesidades especificas de la UAL.

Una de las limitaciones mas relevantes es el proceso manual de clasificacion de las
solicitudes y la asignacion de éstas a los responsables adecuados dentro de la UAL. Este
proceso no automatizado, que depende de la intervencién humana, esta sujeto a erroresy
demoras. Las solicitudes mal clasificadas deben ser revisadas y reasignadas, lo que
incrementa el tiempo de respuesta y genera una carga adicional para el personal de los
CAU. Ademas, la categorizacion inicial, que depende de la correcta seleccion por parte de
los usuarios al presentar sus solicitudes, puede derivar en confusion si no se comprenden
completamente las opciones disponibles. Esta falta de orientacidn inicial puede resultar en
una alta tasa de errores, ralentizando la atencidn y afectando la eficiencia general del
sistema.

Una segunda limitacion se refiere a la capacidad del chatbot Dani. Si bien Dani facilita la
atencidn en tareas simples, al ser un chatbot clasico sin el uso de modelos de lenguaje
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avanzados (LLM), su capacidad para gestionar consultas complejas o interpretar
preguntas ambiguas es limitada. Esto puede dar lugar a respuestas incompletas o
incorrectas, lo que podria generar frustracion entre los usuarios y mermar la confianza en el
sistema de asistencia automatizada. Ademas, el mantenimiento y la actualizacién de Dani,
a medida que surjan nuevos procedimientos académicos o modificaciones en los servicios,
exigen un esfuerzo constante del equipo de desarrollo, lo que implica una carga de trabajo
adicional.

La sobrecarga del personal de los CAU es otra problematica derivada de la incorrecta
clasificacion de las solicitudes. Cuando un niimero considerable de consultas no es dirigido
de manera apropiada desde el inicio, el personal debe dedicar tiempo y recursos a reenviar
las solicitudes al departamento adecuado. Este proceso reduce la eficiencia general del
servicio y aumenta los tiempos de respuesta, o que no solo afecta a los usuarios que
presentan sus solicitudes correctamente, sino que también puede deteriorar la calidad
percibida del servicio en su conjunto.

Adicionalmente, la multiplicidad de canales de contacto (atencion presencial, telefénica,
virtual y mediante el chatbot), sin una integracion fluida, puede generar confusion entre los
usuarios sobre cual es el canal mas adecuado para resolver sus necesidades especificas.
Esta fragmentacion en los puntos de contacto dificulta la navegacion por los diferentes
servicios y aumenta la frustracion de los usuarios al no tener claridad sobre el medio mas
eficiente para resolver sus problemas.

Otra limitacidn critica es la falta de un sistema centralizado de gestion de solicitudes que
facilite la comunicacion interna entre los CAU de TIC y Servicios Generales. La falta de
coordinacion efectiva puede ocasionar duplicacion de esfuerzos o el seguimiento
inadecuado de algunas solicitudes, lo que compromete la efectividad del soporte y genera
inconsistencias en la atencion proporcionada por cada CAU. Esta deficiencia impacta
directamente en la calidad del servicio, limitando la capacidad de respuesta ante las
necesidades de la comunidad universitaria.

La escalabilidad del sistema también es una preocupacion creciente. Con el aumento de
la demanda y el incremento en el nimero de usuarios y solicitudes, el modelo actual
podria enfrentar dificultades para mantener tiempos de respuesta 6ptimos y un nivel
elevado de calidad en el servicio. La infraestructura tecnoldgica y organizativa podria no
estar preparada para soportar un incremento sustancial en el volumen de consultas, lo que
redundaria en tiempos de espera mas largos y, eventualmente, en una disminucion de la
satisfaccion de los usuarios.

Asimismo, desde el punto de vista de los servicios externos, la UAL carece actualmente de
herramientas digitales que permitan a estudiantes y profesores ofrecer sus
conocimientos y habilidades a entidades que requieran servicios especializados. Esta
ausencia de plataformas colaborativas limita la transferencia de conocimiento y reduce las
oportunidades de participacién activa de la comunidad universitaria en el entorno
socioeconémico.
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Por Ultimo, la capacitacion continua del personal de los CAU se presenta como un desafio
constante. Los agentes deben estar adecuadamente entrenados no solo en sus areas
especificas (TIC o Servicios Generales), sino también en habilidades de comunicacién y
manejo de herramientas tecnoldgicas avanzadas para gestionar eficazmente las solicitudes
y optimizar el uso del chatbot Dani. La necesidad de actualizar constantemente los
conocimientos del personal en relacion con nuevos procedimientos, tecnologias y servicios
implica una inversién sostenida en formacion, lo cual representa un desafio tanto en
términos de recursos como de tiempo.

Estas limitaciones evidencian la necesidad de una evolucion del sistema de atencion al
usuario de la UAL, con el objetivo de mejorar su capacidad de respuesta, eficiencia y
adaptabilidad a los retos y necesidades de una comunidad universitaria en constante
crecimiento y transformacion.

OBJETIVOS Y REQUISITOS ESPERADOS DEL MODULO UniversAL-SERVICES

El mddulo UniversAL-Services tiene como objetivo transformar la experiencia de atencion
y gestion de servicios en la Universidad de Almeria (UAL), asegurando que cada miembro de
la comunidad universitaria reciba asistencia personalizada, eficiente y accesible.
Mediante la integracion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial (IA), la
automatizacion de procesos y plataformas interactivas multicanal, este moédulo busca
reducir la carga operativa del personal, mejorar la rapidez y precision en la atencion y
garantizar que ninguin usuario se sienta desatendido o excluido.

A continuacion, se detallan los requerimientos y alcance que el médulo debe abordar para
superar las limitaciones actuales y construir un sistema mas inteligente, accesible y
centrado en las personas.

1. Implementacion de Conserjes Virtuales basados en IA: El mddulo debe
incorporar asistentes virtuales impulsados por modelos de lenguaje de gran escala (LLM)
que ofrezcan una experiencia de atencion personalizada, precisa y accesible. Estos
asistentes deben ser capaces de comprender el contexto, la intencién y las emociones de
los usuarios, proporcionando respuestas adaptadas a cada caso. Ademas, deben garantizar
una atencidn inclusiva, ofreciendo interacciones en mdltiples idiomas para atender a la
creciente comunidad internacional de la UAL. Su capacidad de aprendizaje continuo
permitira que evolucionen con el tiempo, mejorando la precision y la personalizacion en la
atencion. Para asegurar la disponibilidad del servicio en cualquier momento y desde
cualquier lugar, estos conserjes virtuales deberan integrarse en diversos canales de
comunicacién, como plataformas web, aplicaciones moviles, asistentes de voz y quioscos
interactivos en puntos fisicos estratégicos del campus. Los Conserjes Virtuales no solo
optimizan la gestidén de tramites administrativos, sino que garantizan que ningun usuario
se sienta desorientado o perdido en sus procesos universitarios.

2. Desarrollo de sistemas de optimizacion de procesos administrativos con IA
generativa, con el objetivo de automatizar la creacion de documentos administrativos
complejos, como pliegos de licitacion, garantizando conformidad con la normativa vigente.
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Esto reducira errores humanos y aumentara la eficiencia, permitiendo que el personal se
enfoque en tareas estratégicas y de mayor valor. La automatizacion eliminard procesos
repetitivos, mejorando la satisfaccion laboral y fomentando un entorno mas dinamico.
Ademas, la IA se actualizara con las normativas de la UAL, adaptandose a cambios sin
generar carga adicional. Esto optimizara la gestion administrativa y mejorara la calidad del
servicio universitario.

3. Desarrollo de Chatbots especializados y generales: El sistema contara con
chatbots especializados para areas como tecnologia, gestion académica y servicios
administrativos, y un chatbot general que clasificara y redirigird consultas. Estos asistentes
virtuales proporcionaran atencion 24/7, resolviendo la mayoria de las dudas sin intervencion
humana. Su disefio conversacional asegurara una interaccion fluida e intuitiva, mejorando la
experiencia del usuario. Ademas, estaran integrados en multiples canales para garantizar
accesibilidad sin esperas. Esto optimizara la eficiencia y mejorara la atencion en los servicios
universitarios.

4. Implementacion de un sistema de clasificacion inteligente y gestion
centralizada de solicitudes. El sistema utilizard aprendizaje automatico para clasificar y
gestionar solicitudes de forma automatica, dirigiéndolas al area adecuada sin demoras.
Esto reducird los tiempos de respuesta y permitird un seguimiento en tiempo real,
mejorando la transparencia y confianza en el servicio. Ademds, garantizard una
coordinacion eficiente entre los Centros de Atencidn al Usuario, evitando duplicaciones y
optimizando la comunicacion interna. La gestion centralizada facilitara una atencion mas
rapida y precisa, mejorando la experiencia universitaria. En conjunto, esta solucion hara
que el servicio sea mas eficiente, accesible y transparente.

5. Integracion de sistemas RPA (Automatizacion Robética de Procesos) con IA:
Esto permitird que los flujos de trabajo administrativos sean completamente
automatizados, desde la recepcidn hasta la resolucién de una solicitud, optimizando cada
etapa del proceso. Esta integracion reducird significativamente la carga operativa del
personal administrativo, permitiéndoles centrarse en tareas que requieran intervencion
humana y ofreciendo una atencidén mas personalizada y de mayor valor. Ademas,
garantizara una solucién flexible y escalable, capaz de adaptarse a nuevas necesidades y
procesos sin requerir grandes modificaciones en la infraestructura. La automatizacion
también mejorara la eficiencia en la tramitacion de servicios, reduciendo los tiempos de
espera y facilitando una atencién mas agil y precisa para los usuarios. De esta manera, RPA
con IA no solo incrementara la eficiencia operativa de la UAL, sino que asegurard que
estudiantes, docentes y personal reciban un servicio rapido, intuitivo y sin complicaciones,
optimizando la experiencia universitaria y reduciendo la burocracia en los procesos
administrativos.

6. Desarrollo de un mercado virtual inteligente de servicios profesionales: Este
modulo no solo esta disefiado para mejorar la atencion interna de la UAL, sino también para
potenciar la interaccion de su comunidad con el entorno socioeconémico, facilitando la
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conexion entre el talento universitario y las necesidades del mercado. Para ello, se
desarrollara una plataforma digital avanzada que permitird a estudiantes y profesores
ofrecer sus conocimientos y servicios a empresas y particulares en busca de consultorias,
tutorias o colaboracidn en proyectos de I+D. A través de esta herramienta, se fomentara la
empleabilidad universitaria, brindando a los estudiantes y docentes la posibilidad de
estructurar y presentar sus habilidades de manera accesible y profesional. La plataforma
utilizara inteligencia artificial para conectar oferta y demanda, asegurando que las
oportunidades de colaboracion sean 6ptimas y estén alineadas con las necesidades reales
del mercado. Ademas, se integrara con el Gemelo Digital de la UAL, lo que permitira
simulaciones de demanda y prediccion de tendencias en el ambito académico vy
profesional, anticipando oportunidades de desarrollo para la comunidad universitaria. En
conjunto, este ecosistema digital fortalecera el papel de la UAL en la transferencia de
conocimiento, generando nuevas oportunidades de crecimiento y colaboracion tanto
dentro como fuera del entorno universitario.

Desde el punto de vista de los requerimientos generales del médulo:
0 Debe ofrecer una interfaz que permita a los usuarios elegir entre diversas opciones

de comunicaciéon, como el acceso al CAU tradicional o la interaccién con los
chatbots avanzados. Esta flexibilidad mejorara la accesibilidad y permitira a los
usuarios elegir el canal mas adecuado a sus necesidades, asegurando una
experiencia personalizada y eficiente. Ademas, la interfaz debe ser intuitiva y facil
de usar, lo que facilitara la navegacion y optimizara la interaccion del usuario.

0 Debe contar con un sistema integrado que permita a los usuarios proporcionar

retroalimentacion sobre la calidad del servicio recibido. Esta retroalimentacion sera
fundamental para la mejora continua de los procesos y herramientas
implementadas, permitiendo ajustes rapidos y efectivos basados en las
necesidades y expectativas de los usuarios.

0 Debe incluir un enfoque integral para la formacion continua del personal de los

CAU, abarcando tanto las areas técnicas (TIC y Servicios Generales) como el
desarrollo de habilidades de comunicacion y gestion de herramientas tecnoldgicas
avanzadas. La formacion constante garantizara que el personal esté preparado para
utilizar eficazmente las nuevas herramientas, como los chatbots y los sistemas
automatizados, mejorando la atencion al usuario y la eficiencia operativa.

0 Debe estar disefiado para escalar de manera eficiente, adaptandose al crecimiento

de la demanda de usuarios y a la incorporacién de nuevas tecnologias. La
arquitectura debe permitir la expansion sin comprometer los estandares de calidad
y eficiencia en el servicio, asegurando que el sistema pueda seguir funcionando de
manera Optima incluso a medida que aumente el volumen de consultas y
solicitudes.
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0 Debe incorporar los documentos y normativas especificas de la UAL, alimentando a

los sistemas de IA con la informacion necesaria para que todos los procedimientos
automatizados cumplan con las regulaciones internas y externas. Esto garantizara
que los chatbots y otros sistemas generen contenido conforme a la normativa de la
universidad, manteniendo la integridad y precision en todos los tramites
administrativos.

0 El Mercado Virtual de Servicios Profesionales debe incluir una plataforma dinamica

de conexion y gestion de servicios, permitiendo la interaccion entre estudiantes,
profesores, empresas y particulares y facilitando el emparejamiento 6ptimo entre
oferta y demanda mediante IA. Debe incluir herramientas para la gestion
automatizada de proyectos, contratos inteligentes basados en blockchain y
espacios virtuales de colaboracion, garantizando eficiencia, transparenciay calidad
en los servicios.

0 El Mercado Virtual de Servicios Profesionales también debe integrar un Gemelo

Digital que analice en tiempo real la oferta y demanda de servicios, optimice la
asignacion de recursos y permita realizar simulaciones de impacto econémico y
social. Esto asegurara una planificacion eficiente, maximizando el valor generado
para la comunidad universitaria y los sectores externos.

Por tanto, el médulo UniversAL-Services tiene como objetivo transformar la atencion y
los servicios universitarios en la UAL, poniendo a las personas en el centro de la
digitalizacion. Optimizara la clasificacién y gestién de solicitudes, reduciendo la carga
administrativa del personal y permitiendo que puedan dedicar mas tiempo a tareas
estratégicas y de alto valor afiadido, en lugar de procesos repetitivos. A través de la
implementacion de tecnologias avanzadas como IA generativa, RPA y chatbots
especializados, se garantizara una atencién mas rapida, precisa y accesible, mejorando la
experiencia de cada usuario de manera personalizada y adaptativa. Esta evolucion no solo
elevara la calidad de los servicios y la satisfaccion de la comunidad universitaria, sino que
también fortalecera la conexién de la UAL con su entorno socioeconémico, impulsando la
transferencia de conocimiento y la generacion de nuevas oportunidades académicas y

profesionales dentro y fuera del campus.

CONTENIDO INNOVADOR

UniversAL-Services surge como una solucion innovadora que supera las limitaciones de
las plataformas comerciales al adaptarse especificamente a las necesidades de la
comunidad universitaria de la UAL. A través de inteligencia artificial (IA), automatizacion y
gestion inteligente de datos, optimiza la atencion al usuario y los procesos
administrativos. Su diferenciacién radica en la personalizacion total, permitiendo una
integracion fluida con los sistemas internos de la universidad y garantizando una
experiencia mas intuitiva y accesible para estudiantes, docentes y personal administrativo.
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La seguridad y el cumplimiento normativo son pilares fundamentales de UniversAL-Services,
incorporando protocolos avanzados de proteccion de datos para asegurar la
confidencialidad de la informaciéon académica y administrativa. La IA generativa facilita la
automatizacion de tareas complejas, como la redaccién de documentos y tramites
administrativos, optimizando los tiempos de gestion y reduciendo errores. Ademas, los
chatbots inteligentes mejoran la atencion al usuario mediante respuestas personalizadasy
atencion continua las 24 horas del dia.

El sistema de clasificacion inteligente permite gestionar solicitudes de manera
centralizada, reduciendo tiempos de respuesta y asegurando una atencion eficiente. La
flexibilidad de la plataforma permite que los usuarios elijan entre asistencia virtual o
presencial, segin sus preferencias. Ademas, incorpora interfaces avanzadas que adaptan la
interaccion a texto, voz o graficos interactivos, garantizando accesibilidad y usabilidad en
distintos dispositivos.

UniversAL-Services esta disefiado para crecer con las necesidades de la UAL, permitiendo su
escalabilidad sin comprometer la calidad del servicio. La integracion de un Mercado Virtual
de Servicios Profesionales fomentara la colaboracidon entre estudiantes, profesores y
empresas, impulsando la empleabilidad y la transferencia de conocimiento. A través de la
retroalimentacion continua de los usuarios y el analisis de datos en tiempo real, la
plataforma evolucionara constantemente para ofrecer un servicio cada vez mas eficiente,
accesible e innovador.

En resumen, la solucion UniversAL-Services representa una innovacion tecnoldgica clave
para la Universidad de Almeria, no solo porque supera las limitaciones de las soluciones
comerciales, sino porque estd disefiada para adaptarse de manera dinamica y
personalizada a las necesidades especificas de la institucion y su comunidad
universitaria. Gracias a su integracion avanzada de inteligencia artificial, automatizacion de
procesos y un enfoque centrado en la mejora continua, UniversAL-Services transforma la
gestion de solicitudes, optimiza la eficiencia operativa y eleva la calidad de la experiencia del
usuario, garantizando a la UAL una solucidon escalable, segura y adaptable a los desafios del
futuro. Ademas, este médulo fortalece la colaboracién de la UAL con su entorno empresarial,
investigador y de startups, facilitando la transferencia de conocimiento y la generacién de
nuevas oportunidades profesionales.

El médulo UniversAL-Services se interrelaciona con el resto de médulos del ecosistema
UniversAL mediante la integracion de datos gestionados por UniversAL-Governance,
asegurando una administracion eficiente, segura y ética de la informacién. Utiliza
inteligencia artificial y machine learning para automatizar procesos administrativos,
ofreciendo asistencia personalizada a estudiantes, docentes y personal a través de chatbots
y asistentes virtuales avanzados. Su conexion con UniversAL-Living mejora la interaccion
digital y la experiencia en el campus, garantizando que los servicios estén adaptados a las
necesidades individuales de cada usuario. Ademas, su integracion con UniversAL-Mobility
optimiza la movilidad dentro del campus, proporcionando informacidn en tiempo real sobre
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transporte, estacionamiento y accesibilidad para mejorar la fluidez de los desplazamientos.
Por ultimo, su relacién con UniversAL-Environment permite la automatizacion de la gestion
de recursos, optimizando el consumo energético, la climatizacion inteligente y la gestion
sostenible de residuos, contribuyendo a un campus mas eficiente, ecoldgico y confortable
para toda la comunidad universitaria.

3.3 UniversAL-Living: fomento de la interaccion y colaboracion digital

ANTECEDENTES

Actualmente, las aulas de la Universidad de Almeria (UAL) estdn disefiadas para la
docencia presencial tradicional, con una disposicion que incluye una pizarra, una mesa
para el profesor y un conjunto de mesas para los estudiantes. En el ambito de la docencia
online, el modelo actual se basa en que el profesor se sitla frente a un ordenador vy,
mediante herramientas de comunicacion digital, expone los contenidos a estudiantes
conectados de manera remota, sin que exista una integracion plena entre ambos
entornos.

Sin embargo, la transicion hacia modelos hibridos de ensefianza presenta desafios tanto
tecnoldgicos como organizativos. En este formato, parte del alumnado asiste fisicamente al
aula mientras que otros participan en tiempo real desde ubicaciones remotas, lo que
requiere una infraestructura avanzada que garantice una interaccion fluida, equitativa y
enriquecedora para todos los estudiantes, independientemente de su ubicacion.
Actualmente, los procesos internos de la UAL no estan plenamente adaptados a este nuevo
paradigma, lo que puede generar desconexion entre los participantes, dificultades en la
comunicacion y una experiencia de aprendizaje desigual. Esta misma problematica se refleja
en la gestion de reuniones hibridas, donde algunos asistentes se encuentran
presencialmente en la sala mientras que otros participan de forma remota. La falta de
herramientas adecuadas para garantizar la participacion equitativa y la interaccion efectiva
puede afectar la comunicacion, reducir la efectividad de las reuniones y limitar la toma de
decisiones en entornos colaborativos.

De la misma forma, en el marco de su compromiso con la innovacién y la mejora continua, la
Universidad de Almeria reconoce que el bienestar y la calidad de vida de su comunidad
universitaria son aspectos fundamentales para consolidar un entorno académico
saludable, inclusivo y eficiente. El futuro del campus pasa por la adopcién de soluciones
inteligentes que no solo optimicen la gestion administrativa, sino que también promuevan el
equilibrio emocional, la sostenibilidad y la participacion activa de estudiantes, docentes y
personal. La integracion de tecnologias avanzadas permitira desarrollar plataformas que
faciliten la monitorizacion y mejora del bienestar personal, asi como la gestion eficiente de
los espacios publicos y compartidos, garantizando un uso equitativo y sostenible de los
recursos. Ademas, la implementacion de dindmicas innovadoras como la gamificacion
incentivara la colaboracion y el uso responsable de los servicios, reforzando una comunidad
universitaria mas comprometida, dinamica y conectada.
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NECESIDAD NO CUBIERTA

A partir de estos antecedentes, se pueden concretar una serie de necesidades no cubiertas
actualmente en la UAL, que deben ser abordadas en el médulo UniversAL-Living como
herramienta para mejorar la vida en el campus, fomentar la participacion de la comunidad
universitaria y garantizar una interaccion equitativa en los entornos fisicos y digitales:

0 Falta de herramientas e infraestructuras digitales en las aulas y espacios comunes

que permitan la interaccion fluida entre estudiantes presenciales y remotos,
asegurando que ambos grupos tengan las mismas oportunidades de participacion.

0 Necesidad de adaptar los procesos internos a la ensefianza hibrida, mediante la

integracion de tecnologia TIC avanzada que garantice una comunicacion
bidireccional efectiva, promoviendo el trabajo colaborativo en tiempo real.

0 Carencia de protocolos y metodologias especificas para la docencia hibrida, que

permitan estandarizar y optimizar la imparticion de clases mixtas, asegurando una
experiencia de aprendizaje equitativa para todos los estudiantes.

0 Limitaciones en la formacion del profesorado en el uso de herramientas digitales

que mejoren la ensefianza hibrida, proporcionando capacitacion especifica y
continua para garantizar su aprovechamiento 6ptimo.

0 Falta de recursos digitales integrados que faciliten el acceso equitativo a materiales

y contenidos para estudiantes presenciales y remotos, asegurando que ambos
puedan interactuar con la misma calidad y disponibilidad de informacidn.

0 Necesidad de mejorar la infraestructura tecnoldgica en salas de reuniones,

facilitando la interaccion efectiva y colaborativa entre asistentes presenciales y
virtuales, con herramientas que garanticen una participacion equitativa.

0 Insuficiencia de soluciones tecnoldgicas accesibles y flexibles, que permitan

garantizar el acceso equitativo a la educacion a estudiantes con problemas de
movilidad o discapacidad, incluyendo subtitulado en tiempo real, adaptacion de
contenidos y sistemas de asistencia digital.

0 Limitaciones en la disponibilidad de herramientas de accesibilidad, tales como

subtitulado automatico, asistentes virtuales adaptativos o plataformas de
ensefianza optimizadas para necesidades fisicas y cognitivas diversas.

0 Falta de integracion de plataformas de comunicacion y ensefianza que permitan a

docentes de diferentes universidades impartir clases de manera eficiente en la UAL
y en oftras instituciones, asegurando la interoperabilidad entre los sistemas de
gestion académica para facilitar la ensefianza compartida.
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0 Deficiencias en la gestion de los espacios comunes, donde la falta de informacion

precisa y en tiempo real sobre su disponibilidad y uso genera esperas innecesarias,
retrasos en la comunicacion, dificultades en la programacion de actividades y
desperdicio de recursos valiosos.

0 Es necesario implementar herramientas avanzadas que permitan medir y mejorar el

bienestar emocional y social de estudiantes y docentes, incorporando modelos
predictivos para detectar dinamicas negativas y ofrecer soluciones personalizadas.

0 Se requiere una digitalizacion avanzada en la gestion de espacios y servicios dentro
del campus, como comedores, bibliotecas y areas deportivas.
0 Es necesario integrar sistemas inteligentes de reporte y gestion de incidencias en

tiempo real, que permita a la comunidad universitaria comunicar problemas y
emergencias de manera agil y eficaz.

El médulo UniversAL-Living debe abordar estas necesidades mediante una infraestructura
tecnoldgica avanzada, accesible y flexible, asegurando que todos los miembros de la
comunidad universitaria puedan participar, colaborar e interactuar sin barreras tecnoldgicas,
independientemente de su ubicacion o condicion.

OBJETIVOS Y REQUISITOS ESPERADOS DEL MODULO UniversAL-LIVING

El disefio de un Gemelo Digital del campus y de las aulas permitira mapear, monitorizary
optimizar los espacios fisicos y digitales, proporcionando informacion en tiempo real
sobre las condiciones y caracteristicas de cada sala. Esta tecnologia facilitara la creacién

de entornos inmersivos mediante realidad virtual y aumentada, permitiendo la recreacion
de aulas preparadas para docencia hibrida (presencial/online). Gracias a esta
infraestructura, los estudiantes remotos podran interactuar con profesores y expositores
en un entorno digital altamente realista, favoreciendo una experiencia de aprendizaje mas
participativa e inmersiva.

Un avance aun mas innovador seria la incorporacion de hologramas de profesores y
estudiantes, creando una experiencia de ensefianza hibrida mas cercana y realista. A través
de dispositivos holograficos, se podrian proyectar hologramas a escala real del profesor
dentro del aula, dentro de una especie de “caja” del tamafio de una persona, permitiendo
que los estudiantes presenciales lo perciban en un entorno tridimensional. Del mismo
modo, en el caso de estudiantes conectados en remoto, sus hologramas podrian aparecer
sobre los escritorios del aula, asegurando que el profesor pueda verlos y sentirse
acompaiiado en el entorno fisico, mejorando asi la sensacion de presencia e interaccidon en
la docencia hibrida.

Esta tecnologia permitird que la UAL evolucione hacia un modelo de ensefianza
verdaderamente hibrido e inmersivo, donde la interaccion entre estudiantes y docentes
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no esté limitada por barreras fisicas, sino que se desarrolle de manera fluida y equitativa
en cualquier formato de docencia.

Como prototipos para la solicitud, UniversAL-Living podria abordar dos escenarios de
demostracion:

0 El primer prototipo consistiria en el disefio de dos aulas interconectadas mediante

hologramas, permitiendo que los usuarios de una de ellas se visualicen en la otra en
tiempo real. Esta solucion facilitaria una experiencia de aprendizaje hibrida
verdaderamente inmersiva, en la que los estudiantes y docentes situados en
diferentes ubicaciones puedan interactuar sin las barreras tradicionales de la
docencia a distancia. De este modo, la tecnologia holografica permitiria que la
presencia virtual sea mas realista y natural, promoviendo la colaboracién y la
participacion equitativa entre estudiantes presenciales y remotos.

0 El segundo prototipo exploraria la conexion holografica entre dos espacios fisicos

separados dentro de la UAL, especificamente entre una sala del edificio del Paseo
de Almeria, ubicado en el centro de la ciudad, y una sala de reuniones en el campus
universitario. Esta conexion permitiria reuniones interactivas y dindmicas en las que
los asistentes, independientemente de su ubicacion, puedan verse e interactuar
como si estuvieran en el mismo espacio fisico. Ademas de mejorar la eficiencia en la
gestion de reuniones, esta solucion fortaleceria la vinculacion de la UAL con su
entorno urbano, facilitando la colaboracién con empresas, instituciones y
organismos externos sin necesidad de desplazamientos, optimizando el tiempo y
los recursos.

Por otro lado, se propone integrar inteligencia artificial en Blackboard para mejorar la
gestion de cursos en la UAL. Un chatbot basado en IA generativa aprenderia de los
materiales del curso y bibliografia en linea, respondiendo de forma auténoma a las dudas de
los estudiantes. Actuaria como tutor virtual, ofreciendo explicaciones detalladas y
personalizadas para reforzar el aprendizaje. Su capacidad de respuesta evolucionaria con el
uso, adaptandose progresivamente a las necesidades del alumnado. Docentes y estudiantes
participarian activamente en su mejora, ajustando respuestas y optimizando su precision y
contextualizacion.

En cuanto a los espacios comunes, se propone la implementacion de nuevas tecnologias de
recopilacion y andlisis de datos, que permitan a la comunidad universitaria y a los visitantes
beneficiarse de informacidén en tiempo real sobre la disponibilidad y el estado de estos
espacios. Este enfoque seria especialmente util en comedores universitarios, zonas de
descanso, areas de estudio y atencidn de incidencias, proporcionando datos actualizados
que faciliten la planificacion de actividades, la optimizacion de recursos y la mejora de la
experiencia del usuario. Gracias a la integracion de estas soluciones, la UAL podra ofrecer un
campus mas inteligente, eficiente y adaptado a las necesidades diarias de su comunidad. En
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base a este planteamiento general, un modelo de alcance inicial del mddulo
UniversAL-Living, integrado en la plataforma centralizada UniversAL, podria abordar:

1. El disefio de un campus virtual inmersivo, en el que los usuarios puedan
interactuar en espacios digitales recreados con realidad aumentada y virtual (RA/RV).
Estos espacios virtuales corresponderian a gemelos digitales de los edificios del
campus de la UAL y del edificio del Paseo de Almeria, situado en el centro de la
ciudad. Este enfoque busca acercar la universidad a la comunidad almeriense,
permitiendo la participacion en eventos, clases y actividades desde cualquier
ubicacion y fortaleciendo la conexion entre la UAL y su entorno urbano.

2. Eldiseiio de aulas espejo, en las cuales tanto profesores como estudiantes puedan
ser representados en tiempo real mediante hologramas o avatares digitales para
representar a los participantes en un entorno virtual interactivo, facilitando la
docencia interuniversitaria y la ensefianza hibrida para personas que no pueden
desplazarse a la UAL. Estas aulas permitirian una interaccion mas inmersiva,
favoreciendo la colaboracién en tiempo real sin importar la ubicacion geografica de
los participantes.

3. El desarrollo de modelos de IA generativa aplicados a Blackboard, que actien
como tutores inteligentes dentro de un curso, permitiendo a un chatbot
especializado interactuar con los estudiantes, responder dudas y ofrecer
explicaciones en tiempo real. Ademas, este entorno integraria algoritmos de IA para
personalizar la experiencia de aprendizaje, generando recomendaciones de
contenido, analisis de progreso y apoyo individualizado. También seria capaz de
predecir dificultades académicas y sugerir tutorias, recursos especificos o estrategias
de estudio adaptadas a cada estudiante, asegurando un acompafiamiento mas
cercano y proactivo.

4. El desarrollo de modelos de Learning Analytics, disefiados para recolectar y
analizar datos de rendimiento y participacion en el aula virtual (Blackboard). Esta
informacion permitiria adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de cada
estudiante, optimizando los planes de aprendizaje y mejorando los resultados
académicos a través de estrategias pedagdgicas basadas en datos.

5. Laincorporacién de un médulo educativo dentro del Gemelo Digital, que permita
simular y predecir el impacto de decisiones académicas o cambios curriculares en
tiempo real. A través del analisis automatizado de diversos escenarios, la UAL podria
anticipar como la reasignacion de horarios, la introduccion de nuevas asignaturas o
la redistribucion de aulas afectarian la ocupacion de espacios, el rendimiento
estudiantil y los flujos de personas, optimizando la planificacion académica y
logistica.

6. El desarrollo e implementacion de herramientas para medir y mejorar el
bienestar social y emocional de los estudiantes y el profesorado, mediante la
integracion de sensores portatiles opcionales y datos del Gemelo Digital, que se
interrelacionen con indicadores de estrés, sobrecarga académica o fatiga. Estos
sistemas podrian generar alertas tempranas y ofrecer sugerencias personalizadas,
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como pausas activas, sesiones de mindfulness o actividades recreativas,
promoviendo un entorno universitario mas saludable.

7. El desarrollo de una aplicacion inteligente para la digitalizacion de la gestion de
los servicios de comedores universitarios y cafeterias, proporcionando
visualizacidon en tiempo real de la ocupacion de los comedores, tiempos de espera en
cola, disponibilidad de mesas y gestion de reservas. Ademas, el sistema incluiria
recomendaciones de menuds personalizadas segin habitos alimenticios 'y
restricciones dietéticas, asi como herramientas de optimizacion de desperdicios
alimentarios, facilitando una gestion mas sostenible de los recursos.

8. Laincorporacion de una plataforma inteligente para la gestion y optimizacion de
espacios publicos en la UAL, con el objetivo de facilitar la administracién y el uso
eficiente de bibliotecas, salas de estudio, salas de conferencias, gimnasios y pistas
deportivas. Algunas de sus funcionalidades incluirian monitorizacién en tiempo real
de la ocupacién de los espacios, accesibilidad, temperatura, nivel de ruido y otras
variables ambientales, integracion de sistemas de reservas inteligentes para salas de
co-working o pistas deportivas, y recomendaciones personalizadas basadas en
inteligencia artificial, IoT y Gemelo Digital, ofreciendo a los usuarios una experiencia
optimizada y adaptada a sus necesidades.

9. La integracion de una plataforma inteligente de reporte y gestion de incidencias
en el campus, que permita a los usuarios comunicar en tiempo real cualquier tipo de
incidencia (averias, problemas con residuos en laboratorios, situaciones peligrosas,
conductas inadecuadas, emergencias, etc.). Este sistema, basado en inteligencia
artificial, 10T y automatizacion de protocolos de emergencia, optimizaria la respuesta
ante situaciones criticas, reduciendo los tiempos de resolucion y mejorando la
seguridad en el campus.

10. La aplicaciéon de dinamicas de gamificacion basada en IA para incentivar
comportamientos positivos y la participacion activa en la vida universitaria. Esta
plataforma integrard mecanicas de juego, recompensas y analitica avanzada para
motivar la colaboracion, el uso responsable de los espacios y servicios, y la
optimizacion de la convivencia en el campus. A través de estrategias de gamificacion,
los estudiantes y el personal podrian participar en retos, recibir incentivos y mejorar
su compromiso con la comunidad universitaria, promoviendo una experiencia mas
dindmicay enriquecedora.

Por tanto, los objetivos generales de UniversAL-Living se centran en transformar la
interaccion y la experiencia de la comunidad universitaria mediante el uso de tecnologias
avanzadas e innovadoras. En primer lugar, se busca desarrollar un campus virtual
inmersivo a través de gemelos digitales y tecnologias de realidad aumentada y virtual,
facilitando la conexion entre los edificios del campus de la UAL y el centro de la ciudad para
crear un entorno de aprendizaje mas accesible e integrado. Ademas, se pretende crear
aulas espejo con hologramas o avatares, permitiendo la docencia interuniversitaria y el
acceso equitativo a estudiantes remotos, mejorando la participacion en entornos hibridos.

41



‘ . PROYECTO
%]EIXELRI\S/)IE%}R (‘/ UniversAlL

Otro objetivo clave es la implementacion de modelos de IA generativa en la plataforma
Blackboard, que actuaran como tutores virtuales, proporcionando soporte académico
individualizado y personalizando la experiencia de aprendizaje. Asimismo, se integraran
herramientas de Learning Analytics, permitiendo adaptar la ensefianza a las necesidades
especificas de cada estudiante, optimizando su progreso y mejorando los resultados
académicos. Para garantizar el bienestar de la comunidad universitaria, se desarrollaran
sistemas de monitoreo del bienestar social y emocional de los estudiantes y el profesorado,
detectando sefiales de estrés o sobrecarga y proporcionando intervenciones
personalizadas, como recomendaciones de pausas activas o estrategias para la gestion del
tiempo. Por ultimo, se optimizaran los espacios comunes y servicios del campus mediante
la implementacion de plataformas inteligentes que gestionen en tiempo real la ocupacion
de espacios, la disponibilidad de recursos y la atencidn de incidencias. Estas soluciones
facilitardan una planificacion eficiente, asegurando que los estudiantes y el personal
disfruten de un campus mas accesible, funcional y adaptado a sus necesidades diarias.

CONTENIDO INNOVADOR

La herramienta UniversAL-Living marca un hito en la transformaciéon digital de la
Universidad de Almeria (UAL), consoliddndose como un modelo pionero de innovacién
tecnoldgica en el entorno académico. Su implementacion no solo optimiza la docencia
hibrida, sino que redefine la interaccion entre estudiantes, profesores y personal
administrativo con el campus y sus servicios. Al incorporar realidad virtual (VR), realidad
aumentada (AR), inteligencia artificial (IA) y hologramas, UniversAL-Living supera las
limitaciones de los sistemas educativos tradicionales, creando un entorno universitario mas
dinamico, accesible e inclusivo.

Uno de los avances mas disruptivos de este médulo es la creacion de un campus virtual
inmersivo, basado en un gemelo digital que replica fielmente las infraestructuras fisicas de
la UAL. Esta solucion conecta digitalmente los edificios académicos y el centro de la ciudad,
permitiendo que los usuarios interactien en entornos virtuales a través de VR y AR. Con ello,
se eliminan las barreras fisicas, facilitando que cualquier miembro de la comunidad
universitaria pueda acceder a eventos, clases y actividades desde cualquier lugar, mejorando
la conexidn entre la universidad y su entorno urbano.

Otro avance clave es el disefio de aulas espejo, equipadas con hologramas y avatares, que
permiten la interaccion en tiempo real entre estudiantes y profesores, independientemente
de su ubicacion. Este desarrollo no solo favorece la docencia interuniversitaria, permitiendo
el intercambio de conocimiento con otras instituciones, sino que también promueve la
inclusion educativa. Gracias a esta tecnologia, estudiantes con dificultades de movilidad o
con necesidades especiales pueden asistir virtualmente a las clases sin perder la experiencia
de inmersion y participacion, garantizando un acceso equitativo a la educacion.

La inteligencia artificial aplicada a la ensefianza es otro de los elementos innovadores de
UniversAL-Living. La integracién de modelos de IA generativa en la plataforma Blackboard
permite desarrollar tutores virtuales inteligentes, que guian a los estudiantes, responden
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dudas y personalizan la experiencia de aprendizaje. Asimismo, el uso de Learning Analytics
proporciona informacion detallada sobre el rendimiento académico, ofreciendo
recomendaciones personalizadas para mejorar la evolucidon de cada estudiante. Esta
tecnologia también permite detectar posibles dificultades académicas de forma tempranay
proponer estrategias de intervencion para evitar la desmotivacion o el abandono estudiantil.

Otro de los elementos distintivos del médulo es la conectividad holografica entre
diferentes espacios académicos y administrativos, permitiendo reuniones hibridas sin
pérdida de interaccion. Gracias a esta tecnologia, las reuniones podran ser mas dindmicasy
efectivas, facilitando la comunicacion entre departamentos y sedes universitarias. Ademas,
la optimizacidn de los sistemas de videoconferencia mediante IA, con reconocimiento de voz,
analisis de emociones y traduccidn en tiempo real, mejorara la accesibilidad y la calidad de la
interaccion en entornos académicos y administrativos.

El mddulo también incluye herramientas avanzadas de simulacion y prediccion de
escenarios académicos mediante IA. Esto permitird evaluar en tiempo real el impacto de
cambios curriculares, modificaciones en horarios o redistribucion de aulas, asegurando que
la planificacion universitaria sea mas eficiente y que los estudiantes puedan disfrutar de una
oferta educativa optimizada y flexible.

Ademds, la implementacién de sistemas de bienestar y monitorizacion del estado
emocional de los estudiantes representa un avance clave en la atencion integral de la
comunidad universitaria. A través de sensores portatiles y algoritmos de IA, sera posible
detectar niveles de estrés, fatiga o sobrecarga académica, ofreciendo alertas tempranas y
proponiendo soluciones como pausas activas, técnicas de relajacién o incluso asistencia
psicoldgica asistida por IA. Con estas estrategias, la UAL busca garantizar un ambiente
universitario mas saludable y equilibrado, priorizando el bienestar de su comunidad.

Por ultimo, la combinacion de loT, inteligencia artificial y gemelos digitales permitira
monitorizar en tiempo real la ocupacion de espacios, las condiciones ambientales y la
actividad en el campus, optimizando la eficiencia operativa y mejorando la experiencia de
los usuarios. Este enfoque también consolidara a la UAL como un referente en la gestion
inteligente de datos, promoviendo una universidad mas sostenible, interconectada y
centrada en las personas. Este modelo de innovaciéon no solo mejora la calidad de la
ensefianza y la accesibilidad, sino que también optimiza la gestion universitaria, fomenta la
inclusion digital y refuerza el bienestar de toda la comunidad académica, posicionando a la
UAL como un referente en la transformacion digital de la educacion superior.

Por tanto, la adopcion de UniversAL-Living situara a la Universidad de Almeria como un
referente en innovaciéon educativa, garantizando: (1) Mayor accesibilidad a la educacién
para todos los estudiantes, eliminando barreras geograficas o fisicas. (2) Interacciéon mas
natural e inmersiva en entornos hibridos mediante el uso de inteligencia artificial y
holografia. (3) Optimizacion de los recursos académicos y administrativos a través de
procesos digitales avanzados. (4) Mejora en la calidad de la ensefianza y en la experiencia del
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alumnado mediante modelos de aprendizaje personalizados y adaptativos. El médulo
UniversAL-Living se interrelaciona con otros médulos mediante la integracion de datos
gestionados por UniversAL-Governance, facilitando la interaccion digital de la comunidad
universitaria a través de plataformas unificadas que impulsan nuevas formas de aprendizaje
y colaboracion. En conexion con UniversAL-Services, mejora la experiencia del usuario
mediante la automatizacion de procesos y la asistencia digital personalizada. Ademas, su
vinculo con UniversAL-Environment permite optimizar el entorno fisico del campus,
ajustando en tiempo real factores como la temperatura, la iluminacion o la calidad del aire
para mejorar el confort y bienestar de los usuarios. Esta sinergia entre médulos transforma el
campus en un ecosistema inteligente, dinamico y centrado en las personas, asegurando
que la digitalizacion no solo optimice procesos, sino que enriquezca la experiencia
universitaria y fomente un entorno mas accesible, interactivo y eficiente.

3.4 UniversAL-Environment: creacion de un entorno
medioambientalmente inteligente y sostenible
ANTECEDENTES

La Universidad de Almeria (UAL) ha crecido significativamente en infraestructura y poblacion
estudiantil, lo que ha aumentado la demanda de recursos naturales y ha generado desafios
en sostenibilidad ambiental y confort térmico. La ubicacién del campus, junto al mar, lo
hace vulnerable a los efectos del cambio climatico, como la subida del nivel del mary las
lluvias torrenciales. Ademds, la alta radiacién solar en la region representa tanto una
oportunidad para el uso de energia solar fotovoltaica como un reto, debido al incremento en
la demanda de refrigeracion, afectando la eficiencia energética y el bienestar de la
comunidad universitaria.

La calidad ambiental en los espacios de la UAL es crucial para el rendimiento académico y
la comodidad de estudiantes y personal. Sin sistemas inteligentes de regulacion de
temperatura, ventilacion e iluminacion adaptados a la ocupacion y el clima, se generan
condiciones inadecuadas que afectan la productividad. Esto es especialmente critico en los
Centros de Procesamiento de Datos, donde es esencial mantener temperaturas ptimas para
evitar fallos tecnoldgicos. Para mejorar la sostenibilidad y eficiencia del campus, se requieren
soluciones basadas en inteligencia artificial, IoT y gemelos digitales que optimicen la gestidn
energéticay el confort térmico.

Otro desafio es la gestion de residuos y aguas pluviales. La falta de espacios adecuados y
de sistemas inteligentes para la clasificacion y reciclaje ha generado acumulacion de
desechos, incluyendo residuos peligrosos de laboratorios. Asimismo, el sistema de drenaje
actual es insuficiente para manejar lluvias torrenciales, agravado por la instalaciéon de un
gasoducto que ha reducido la capacidad de evacuacion del agua. La implementacion de
tecnologias avanzadas permitiria la monitorizaciéon en tiempo real de los sistemas de
drenaje, optimizando el reaprovechamiento del agua de lluvia para usos sostenibles,
como el riego de zonas verdes, reduciendo asi la dependencia de fuentes externas y
promoviendo la sostenibilidad en el campus.
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NECESIDAD NO CUBIERTA

La Universidad de Almeria (UAL) ha desarrollado iniciativas sostenibles como el Plan de
Accion de Sostenibilidad Ambiental y su compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), sentando las bases para un campus mas ecolégico e inteligente. Sin
embargo, la falta de una plataforma unificada que integre datos en tiempo real sobre energia
renovable, gestion de residuos, uso del agua y confort térmico limita la capacidad de la
universidad para optimizar la eficiencia operativa y reducir su impacto ambiental. Las
soluciones comerciales actuales suelen abordar solo aspectos individuales de la gestion
ambiental, sin ofrecer una vision integral que conecte todas las areas criticas.

Esta fragmentacion impide maximizar el potencial de los datos ambientales del campus y
dificulta la toma de decisiones estratégicas basadas en informacidn en tiempo real. Ademas,
muchas herramientas disponibles priorizan la reduccién de costes sin considerar el impacto
en el bienestar de la comunidad universitaria, comprometiendo la calidad del ambiente
interior en aulas, bibliotecas y oficinas. La implementacién de inteligencia artificial, 10T y
gemelos digitales permitiria gestionar los recursos de manera eficiente, automatizar
procesos y mejorar el confort térmico y ambiental, garantizando espacios mas sostenibles
y adaptados a las necesidades de estudiantes y personal.

Para mejorar la eficiencia energética, la UAL busca incorporar tecnologias innovadoras
durante el proceso de consulta al mercado. La pintura radiativa se presenta como una
solucién prometedora para la refrigeracion pasiva, reduciendo el consumo energético en
sistemas de climatizacion. Ademas, la implementacion de sistemas hibridos de captacion
solar fotovoltaica y de generacion de energia térmica para climatizacion o ACS o la
optimizacion de paneles solares mediante técnicas de refrigeracién ascendente, como
recubrimientos MOF-CaCl,, podria aumentar su eficiencia de conversion en hasta un 21,6%,
contribuyendo significativamente al objetivo de cero emisiones netas. Con estas
innovaciones, la UAL avanzaria hacia un modelo de campus inteligente y sostenible, capaz de
equilibrar eficiencia operativa, reduccién de impacto ambiental y mejora del confort térmico.

A partir de esta visién general, la Universidad de Almeria (UAL) enfrenta importantes
desafios en la gestién de recursos naturales y energéticos, como agua, electricidad y
residuos. Mas que limitaciones en infraestructuras fisicas, el verdadero reto radica en la falta
de herramientas tecnologicas avanzadas para analizar y optimizar los datos generados
por estas instalaciones, permitiendo una gestion mas eficiente y sostenible. Actualmente, la
UAL no dispone de una plataforma integral que conecte de manera cohesiva y automatizada
todos estos ambitos criticos, lo que impide maximizar la eficiencia operativa y la
sostenibilidad del campus. Las principales limitaciones en la gestion de recursos en la UAL
incluyen:

0 Gestion de la energia solar insuficientemente optimizada: Aunque la UAL se

encuentra en una de las regiones con mayor radiacion solar, no dispone de un
sistema inteligente que analice y gestione en tiempo real la produccion,
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almacenamiento y consumo energético. La falta de integracion de estos datos
impide maximizar el autoconsumo de energia renovable, dificultando la reduccion
de la dependencia de fuentes tradicionales y la optimizacion del balance energético
del campus.

Falta de un sistema digitalizado para la gestion de residuos: La universidad no

cuenta con herramientas avanzadas que permitan la automatizacion y clasificacion
eficiente de residuos, dificultando los procesos de reciclaje y valorizacion. Ademas,
la presencia de residuos peligrosos en laboratorios de quimica requiere un control
riguroso para garantizar una eliminacion segura. La integracion de sensores loT y
analisis de datos en tiempo real permitiria mejorar la recogida selectiva, minimizar
la acumulacion de desechos y reducir riesgos ambientales y de seguridad.

Infraestructura ineficiente para la gestion del agua de lluvia: Actualmente, el

sistema de drenaje de la UAL desvia el agua directamente al mar sin un
reaprovechamiento eficiente. La instalacion de un gasoducto que atraviesa la red
de tuberias ha generado problemas adicionales, provocando bloqueos recurrentes
que se ven agravados por la acumulaciéon de piedras durante los vientos de
poniente. La ausencia de un sistema de monitoreo inteligente impide la deteccion
temprana de atascos y la optimizacion del uso del agua almacenada, que podria
destinarse a sistemas de riego y otras aplicaciones sostenibles.

Ausencia de un sistema integral de gestion energética y confort térmico: La UAL no

dispone de una plataforma centralizada que permita monitorizar, analizar y
balancear de manera eficiente la generacion y el consumo de energia en el campus.
Esta carencia dificulta la identificacion de patrones de consumo, la optimizacion del
uso energético y la implementacion de estrategias de ahorro. Sin un sistema
inteligente de gestion, resulta complejo coordinar la generacion, almacenamiento y
distribucion de energia, lo que conlleva un uso ineficiente de los recursos, costos
operativos elevados y una mayor dependencia de fuentes energéticas
convencionales.

Falta de integracion de energias renovables y almacenamiento energético: Aunque

la UAL cuenta con un entorno dptimo para la generacion de energia solar, la falta de
integracion con sistemas de almacenamiento energético limita su aprovechamiento
y dificulta la reduccion de la huella de carbono. Sin una solucién avanzada que
optimice la produccion y el consumo en funcién de la demanda, la universidad no
puede maximizar el autoconsumo ni reducir su dependencia de la red eléctrica
convencional.

Deficiencias en la regulacion del confort térmico: Actualmente, la UAL carece de un

sistema de climatizacion inteligente que adapte de forma dinamica la temperatura
en funcién de la ocupacién y las condiciones ambientales externas. La falta de
sensores y algoritmos predictivos impide una gestion eficiente del confort térmico,
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provocando fluctuaciones de temperatura que afectan la concentracion y el
bienestar de estudiantes, docentes y personal. En aulas y bibliotecas, el
sobrecalentamiento o la climatizacion excesiva generan incomodidad, mientras que
en laboratorios y centros de procesamiento de datos (CPD), la falta de control
adecuado pone en riesgo el rendimiento de los equipos tecnoldgicos.
OBJETIVOS Y REQUERIMIENTOS ESPERADOS DEL MODULO UniversAL-ENVIRONMENT
Implementar un sistema integral de gestion de energia, residuos, agua de lluvia, confort
térmico y otros recursos naturales, como el propuesto en UniversAL-Environment,
representa una estrategia altamente beneficiosa para la Universidad de Almeria (UAL) al
permitir una gestion mas eficiente y sostenible del campus. Los principales objetivos y
requerimientos de este mddulo incluyen:

0 Optimizacion del uso de recursos: La integracidn de la gestidn de energia, agua de

lluvia, residuos y climatizacién permitira una coordinaciéon mas eficiente, evitando
desperdicios y mejorando la sostenibilidad operativa del campus. Por ejemplo, la
energia solar generada podrad ser utilizada de forma flexible ajustandose
dindmicamente a las necesidades de refrigeracion y consumo de agua, logrando
una eficiencia energética inteligente que reduzca costes y minimice el impacto
ambiental.

0 Identificacion de sinergias y reduccion de costes: La centralizacién del control de

los distintos recursos facilitara la identificacion de oportunidades de ahorro que no
serian evidentes si se gestionaran por separado. Una plataforma unificada permitira
ajustar el consumo energético en funcién de la ocupacién de los espacios, la
demanda de climatizacion y el uso del agua, reduciendo el gasto operativo y
permitiendo una asignacién mas eficiente de los recursos financieros.

0 Promocion de practicas sostenibles: El sistema integrado fomentara la reduccién

de la huella ecoldgica del campus a través de un uso mas eficiente de los recursos,
el reciclaje automatizado de residuos y la reutilizacion del agua de lluvia para riego
y otras aplicaciones sostenibles. Esta estrategia refuerza las politicas institucionales
de sostenibilidad y responde a la creciente demanda de infraestructuras ecoldgicas
en entornos educativos.

0 Aumento de la resiliencia ante fenomenos climaticos adversos: La

implementacion de sistemas de monitorizacién en tiempo real y analisis predictivo
permitird anticipar eventos como lluvias torrenciales, vientos fuertes o picos de
demanda energética, optimizando la respuesta del campus a estos desafios. De este
modo, serd posible mitigar riesgos, reducir el impacto en infraestructuras criticas y
garantizar la continuidad operativa de los servicios universitarios.

0 Mejor toma de decisiones basada en datos: La integracion de sensores IoT,

inteligencia artificial y gemelos digitales permitira recopilar y analizar datos en
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tiempo real sobre el rendimiento de los sistemas energéticos, la ocupacion de
espacios, las necesidades de climatizacion y el estado de los recursos naturales.
Esta informacidn facilitard la deteccion de ineficiencias, la implementaciéon de
acciones correctivas y la toma de decisiones fundamentadas para mejorar la
gestion del campus.

Impulso a la innovacion y al desarrollo tecnolégico: La implementacién de

nuevas tecnologias sostenibles, como la energia solar de alto rendimiento, sistemas
de refrigeracion elastocaldrica o la optimizacion de la climatizacion mediante IA,
abrirad nuevas oportunidades para la I+D en tecnologias verdes y sostenibles dentro
de la UAL. Este enfoque posicionard a la universidad como referente en
investigacion aplicada a la eficiencia energética y la sostenibilidad.

Fortalecimiento del compromiso institucional con la sostenibilidad: La

adopcion de un sistema integral de gestion medioambiental contribuird a
consolidar una cultura universitaria centrada en la sostenibilidad, promoviendo
una mayor concienciacion y participacion de la comunidad universitaria en
iniciativas ecoldgicas y en la adopcion de practicas responsables con el entorno.

Entre otras propuestas que puedan surgir en la fase de Consulta Preliminar al Mercado
(CPM), el médulo UniversAL-Environment podria abordar:

1.

Instalacion de sistemas avanzados de produccidon de energia renovable mediante
placas solares innovadoras con mayor eficiencia y sistemas de monitorizacion en
tiempo real, permitiendo un ajuste dinamico del consumo y almacenamiento de
energia segun las necesidades del campus.

Implementacion de sensores de Smart Metering para medir y optimizar en tiempo
real el uso de agua, electricidad y energia, facilitando una gestion mas eficiente de
los recursos y mejorando la sostenibilidad operativa.

Optimizacion del confort térmico con sistemas de climatizacion inteligentes que,
mediante inteligencia artificial y datos ambientales, ajusten de manera automatica
temperatura, ventilacion y humedad en aulas, oficinas y bibliotecas, garantizando un
entorno mas confortable y eficiente.

Tecnologia de refrigeracion elastocaldrica y sostenible con sistemas de refrigeracion
de bajo consumo energético y sin emisiones de gases de efecto invernadero,
optimizados para espacios criticos como laboratorios y Centros de Procesamiento de
Datos (CPD).

Optimizacion energética en edificios inteligentes mediante el uso de inteligencia
artificial y gemelos digitales para gestionar de manera dinamica los sistemas de
climatizacion, ventilacion y energia solar, reduciendo el consumo y mejorando la
eficiencia operativa.

Gestion sostenible de residuos con tecnologia inteligente mediante el desarrollo de
contenedores sensorizados con alertas automatizadas para mejorar el reciclaje,
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reducir desperdicios y fomentar una gestion sostenible basada en datos en tiempo
real.

7. Soluciones tecnoldgicas para la resiliencia climatica mediante el desarrollo de
sistemas de deteccion y prevencion de riesgos climaticos como lluvias torrenciales y
la subida del nivel del mar, integrando datos meteoroldgicos y predicciones
avanzadas para proteger la infraestructura del campus.

8. Disefio de gemelos digitales para la gestion de recursos que permitan la gestion
inteligente de energia solar, refrigeracion, residuos y agua de lluvia, integrandolos en
una plataforma unificada para supervision y optimizacion en tiempo real.

9. Instalacion de paneles fotovoltaicos sensorizados con recubrimientos avanzados
como MOF-CaCl, para mejorar la eficiencia de conversion fotoeléctrica y reducir la
temperatura de operacion, maximizando la produccion energética.

10. Sistemas hibridos de captacion solar fotovoltaica y de generacion de energia térmica
para climatizacion o ACS, basados en el concepto de aprovechar la energia térmica
excesiva para la generacidn eléctrica en soluciones fotovoltaicas como medida de
aporte térmico suplementario a sistemas de refrigeracion solar o a sistemas de uso
como agua caliente sanitaria.

11. Implementacion de sistemas de refrigeracion radiativa y elastocalérica sensorizados
mediante tecnologias de enfriamiento pasivo para disminuir el consumo energético
en infraestructuras criticas como los Centros de Procesamiento de Datos (CPD) y
aulas con alta ocupacion.

12. Automatizacion de la gestion de residuos mediante inteligencia artificial con
sistemas de clasificacion y reciclaje automatizados, utilizando sensores inteligentes y
analisis de datos para optimizar la recoleccion de residuos y minimizar la
acumulacién de desperdicios.

13. Monitoreo avanzado del agua de lluvia y drenaje con la implementaciéon de un
sistema inteligente de gestion hidrica, utilizando predicciones meteoroldgicas y
sensores de monitoreo para prevenir atascos, minimizar dafios en la infraestructura y
optimizar el reaprovechamiento del agua para riego y otros usos sostenibles.

14. Desarrollo de un sistema inteligente de seguridad y deteccion temprana de
emergencias basado en IoT, inteligencia artificial y vision computacional, con
monitorizacion multisensora para la deteccion en tiempo real de incendios,
inundaciones, robos, fallos estructurales o eventos anémalos, integrandolo con los
sistemas de videovigilanciay alarmas del campus.

Este conjunto de soluciones y, sobre todo, la extraccion de datos en tiempo real de todas
ellas, permitird a la UAL no solo reducir su impacto ambiental y mejorar su eficiencia
energética, sino también garantizar condiciones optimas de confort térmico y seguridad,
adaptandose dindmicamente a las necesidades de la comunidad universitaria.

CONTENIDO INNOVADOR
La solucién UniversAL-Environment es un avance significativo en la gestion ambiental de la
Universidad de Almeria (UAL), integrando tecnologias innovadoras para optimizar de manera
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coordinada el uso de recursos. A diferencia de las soluciones comerciales actuales,
UniversAL-Environment ofrece una gestion integral adaptada a las particularidades del
campus, como la alta radiacion solar y la vulnerabilidad a fenémenos climaticos
extremos. Su plataforma, que incluye gemelos digitales interconectados, facilita la gestion
energética, el confort térmico, la optimizacion del uso de recursos renovables y la gestion del
aguay residuos en tiempo real, reduciendo el impacto ambiental y los costos operativos.

La solucién incorpora tecnologias avanzadas adaptadas a las condiciones climaticas de
Almeria, como paneles solares con recubrimientos MOF-CaCl, y sistemas de refrigeracion
elastocaldrica, que incrementan la eficiencia energética y reducen el consumo sin generar
emisiones. Ademas, la inteligencia artificial y el analisis predictivo permiten gestionar
eventos climaticos adversos, anticipando posibles problemas y optimizando recursos segin
las predicciones meteoroldgicas. UniversAL-Environment también mejora la gestion de
residuos y agua de lluvia mediante sensores inteligentes, contribuyendo a un campus mas
sostenible, resiliente y adaptado al bienestar de su comunidad.

De esta forma, la implementacion de UniversAL-Environment no solo permitird una
reduccion significativa del consumo energético y los costes operativos, sino que también
mejorara el bienestar y la experiencia de la comunidad universitaria. La optimizacion de los
recursos naturales y la eficiencia en la gestion medioambiental del campus contribuiran a
crear un entorno mas confortable, saludable y sostenible para estudiantes, docentes y
personal. Ademas, la capacidad para anticipar y mitigar fendmenos climaticos extremos
asegurara la continuidad de las actividades académicas y administrativas, protegiendo a las
personas y la infraestructura universitaria. Los impactos esperados incluyen: (1)
Optimizacion de la generacion y gestion de energia solar, reduciendo costes operativos y
disminuyendo la huella de carbono del campus. (2) Implementacion de practicas avanzadas
de reciclaje y gestion del agua de lluvia, promoviendo la sostenibilidad y reduciendo la
contaminacion en el entorno universitario. (3) Capacidad para gestionar proactivamente
eventos climaticos extremos, asegurando la proteccion de la infraestructura y la seguridad de
la comunidad universitaria. (4) Desarrollo de tecnologias sostenibles y estrategias
innovadoras que consolidan a la UAL como un referente en gestion ambiental inteligente. (5)
Centralizacién y analisis avanzado de datos ambientales, permitiendo una toma de
decisiones informada y mejoras continuas en la eficiencia y sostenibilidad del campus. (6)
Mejora del confort térmico y ambiental en los espacios del campus, ajustando de manera
dinamica la climatizacion para garantizar condiciones Optimas en aulas, oficinas y
laboratorios, adaptandose a la ocupacion y necesidades de los usuarios.

El médulo UniversAL-Environment se interrelaciona con otros mdédulos a través de la
gestion centralizada de datos por UniversAL-Governance. Se encarga de la monitorizacion y
optimizacion de recursos como energia, agua y residuos mediante sensores IoT y analisis
predictivo, asegurando una gestion eficiente y sostenible. Trabaja conjuntamente con
UniversAL-Mobility para garantizar un campus mas sostenible, minimizando el impacto
ambiental del transporte y la movilidad interna. Ademads, su integracion con

50




‘ . PROYECTO
%]EIXE%%EE])QR (V UniversAlL

UniversAL-Services permite automatizar la gestion de recursos utilizando inteligencia
artificial, optimizando el mantenimiento de infraestructuras criticas. Su relaciéon con
UniversAL-Living permite ajustar dinamicamente las condiciones ambientales, mejorando la
experiencia de los usuarios y promoviendo entornos mas saludables, eficientes y
confortables.

3.5 UniversAL-Mobility: innovacion en movilidad y accesibilidad en el
campus
ANTECEDENTES
La Universidad de Almeria (UAL) enfrenta importantes desafios relacionados con la
movilidad dentro del campus y su conectividad con el centro urbano debido a su ubicacién
periférica. La falta de un sistema de transporte eficiente y la creciente demanda de
desplazamientos de la comunidad universitaria afectan directamente la calidad de vida de
estudiantes, docentes y personal administrativo. En particular, el sistema de transporte
publico que conecta la UAL con la ciudad presenta deficiencias en cuanto a capacidad, lo que
genera largos tiempos de espera y saturacion en los trayectos. Esto impacta
negativamente en la puntualidad de los usuarios y genera estrés, ya que los desplazamientos
deben planificarse con mayor antelacion para evitar retrasos en las actividades académicas 'y
laborales. Ademas, la universidad carece de un sistema de movilidad interna eficiente, lo
que dificulta el acceso rapido entre los diferentes puntos del campus, especialmente para
personas con movilidad reducida.

El problema de la movilidad se ve exacerbado por la insuficiencia de espacios de
estacionamiento, especialmente durante las horas punta. Aunque existen varias areas de
aparcamiento, las plazas generales no son suficientes, lo que obliga a los usuarios a buscar
alternativas fuera del campus, aumentando los problemas de seguridad vial. A su vez, el
sistema de aparcamiento de acceso restringido no esta optimizado, ya que muchas de estas
plazas permanecen vacias mientras otros miembros del personal no tienen acceso a ellas, lo
que genera insatisfaccion y reduce la eficiencia. Asimismo, la infraestructura para vehiculos
eléctricos es limitada, con puntos de recarga insuficientes y una gestion inadecuada del uso
de las estaciones, lo que dificulta la adopcion de vehiculos mas sostenibles dentro del
campus.

Ademas de los problemas de movilidad, la UAL enfrenta deficiencias en la gestion del
transporte de residuos, lo que ralentiza los procesos de reciclaje y aumenta el impacto
ambiental del campus. La falta de un sistema adecuado para mover los residuos de manera
eficiente entre los puntos de recoleccidn y las plantas de reciclaje limita el cumplimiento de
los objetivos de sostenibilidad. Ante estos desafios, se hace evidente la necesidad de un
enfoque integral y tecnolégico que optimice la movilidad, la gestién de estacionamientos
y residuos, y la accesibilidad en general. La integracién de un sistema inteligente de
movilidad, que permita la monitorizacion en tiempo real y la toma de decisiones basadas en
datos, podria transformar la gestion del campus, optimizando los tiempos de
desplazamiento y mejorando la calidad de vida de la comunidad universitaria.
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NECESIDAD NO CUBIERTA
Las principales necesidades actuales de la UAL en materia de movilidad y gestion del
transporte propio o de cercania son:

a

Limitaciones del transporte publico y movilidad en el campus: El sistema de

transporte publico que conecta la UAL con el centro de la ciudad presenta serias
deficiencias en términos de capacidad y eficiencia. Las lineas de autobus disponibles
operan al limite de su capacidad en horas punta, provocando largos tiempos de
espera y trayectos saturados, lo que obliga a los usuarios a planificar sus
desplazamientos con mayor antelacién para evitar retrasos en sus actividades
académicas y laborales. A nivel interno, la universidad carece de un sistema de
movilidad adaptado a las necesidades del campus. La expansion de las
infraestructuras ha incrementado las distancias entre edificios, dificultando el acceso
rapido y eficiente a diferentes puntos del campus. Esta problematica afecta
especialmente a personas con discapacidad o movilidad reducida, quienes se
enfrentan a barreras significativas para su desplazamiento, debido a la ausencia de
vehiculos adaptados, rutas accesibles y servicios especializados.

Problemas de estacionamiento y gestion de espacios: El campus cuenta con siete

areas de aparcamiento, de las cuales cuatro son de acceso general y tres estan
restringidas a personal universitario. Sin embargo, la capacidad de los
aparcamientos generales es insuficiente, lo que provoca saturacion en horas puntay
obliga a numerosos usuarios a buscar alternativas fuera de las zonas habilitadas,
aumentando los problemas de seguridad vial y dificultando la circulacién dentro del
campus. Por otro lado, los aparcamientos de acceso restringido presentan una
gestion ineficiente.

Deficiencias en la infraestructura para vehiculos eléctricos: El creciente uso de

vehiculos hibridos y eléctricos en la comunidad universitaria demanda una
infraestructura adecuada de recarga, sin embargo, los puntos de carga disponibles
en la UAL son insuficientes. La falta de estaciones de recarga distribuidas
estratégicamente en el campus limita la adopcion de este tipo de vehiculos y dificulta
su uso. Ademas, no existe un sistema de gestion inteligente que permita optimizar el
tiempo de uso de las estaciones, lo que ocasiona que los vehiculos ocupen las plazas
mas tiempo del necesario, reduciendo su disponibilidad para otros usuarios.

Deficiencias en la gestion del transporte de residuos: La UAL carece de un sistema

adecuado para trasladar los residuos desde los puntos de recoleccion hasta las
plantas de reciclaje, lo que ralentiza los procesos de gestion ambiental, aumenta el
riesgo de acumulacién desordenada y dificulta el cumplimiento de los objetivos de
sostenibilidad contemplados en el médulo UniversAL-ENVIRONMENT.
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0 Necesidad de un enfoque integral y tecnoldgico: Las limitaciones actuales en

transporte, estacionamiento, movilidad inclusiva y gestion de residuos evidencian la
necesidad de implementar soluciones innovadoras basadas en tecnologia avanzada.
La integracion de un sistema inteligente de movilidad, con herramientas de analisis
en tiempo real y modelos predictivos, permitiria optimizar los flujos de trafico,
mejorar la accesibilidad del campus y reducir la dependencia del vehiculo privado.

Actualmente, la Universidad de Almeria carece de una herramienta digital

integrada que permita conocer en tiempo real la ocupacion del campus, la
distribucion de aulas y servicios, asi como la mejor ruta en funcion del horario y
condiciones del usuario, limita la optimizacién de tiempos y la accesibilidad,
teniendo en cuenta las condiciones climaticas o la variabilidad en la disponibilidad
de espacios,

El sistema actual de videovigilancia de la UAL presenta puntos ciegos y

limitaciones en la cobertura de ciertas areas del campus. Ademas, los sistemas de
vigilancia convencional no permiten una monitorizacién activa en tiempo real de
incidentes como situaciones de acoso, accidentes o usos inadecuados de vehiculos
dentro del campus.

OBJETIVOS Y REQUISITOS ESPERADOS DEL MODULO UniversAL-MOBILITY

Como planteamiento inicial, se propone una solucidén innovadora a través del médulo

UniversAL-Mobility, disefiado para transformar la gestion del transporte, el estacionamiento,
la movilidad inclusiva y la eficiencia de desplazamientos dentro y fuera del campus. Esta
iniciativa se basa en el empleo de tecnologias avanzadas como Inteligencia Artificial (IA),

Internet de las Cosas (loT) y Blockchain, permitiendo una planificacion y optimizacion
inteligente de los recursos de movilidad en la Universidad de Almeria (UAL). Los objetivos
incluyen:

1.

Aplicacion inteligente de gestion de aparcamientos: Desarrollar una aplicacién
movil basada en inteligencia artificial para la gestion dinamica y optimizada de los
espacios de estacionamiento. Esta solucidon permitirda la asignacion eficiente de
plazas en tiempo real, adaptandose a los horarios y necesidades especificas de los
usuarios. Mediante algoritmos avanzados, la aplicacion proporcionara
recomendaciones personalizadas sobre las mejores opciones de estacionamiento,
considerando factores como flujos de acceso, horarios de entrada y salida, y
disponibilidad en tiempo real. Ademas, integrara sistemas de aprendizaje
automatico para identificar patrones de uso, permitiendo anticipar la demanda y
optimizar la distribucion de plazas de manera proactiva. La plataforma contara
también con un sistema automatizado de notificacionesy alertas para informar a los
usuarios sobre la disponibilidad y asignaciones en tiempo real, asi como
herramientas de trazabilidad y transparencia en la gestion de los aparcamientos,
implementadas mediante tecnologia Blockchain.
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Sistema de transporte compartido inteligente hacia el campus y en el interior del
mismo. Este sistema utilizard herramientas basadas en inteligencia artificial para
coordinary optimizar los desplazamientos, analizando los horarios del alumnado y el
personal, las previsiones de llegada de autobuses y la disponibilidad de
estacionamiento, con el fin de ofrecer recomendaciones personalizadas sobre las
mejores opciones de transporte. Asimismo, se fomentara el uso de plataformas que
conecten a personas con rutas y horarios compatibles, incentivando el uso
compartido de vehiculos y reduciendo la afluencia de automdviles al campus. El
sistema incluirda funcionalidades como la reserva anticipada de plazas, el
seguimiento en tiempo real de los vehiculos y un programa de incentivos para los
usuarios que participen activamente en iniciativas de carpooling. A través de
algoritmos de aprendizaje automatico, la plataforma ajustara y personalizara las
recomendaciones en funcién de los patrones de uso y las preferencias individuales,
garantizando una experiencia de movilidad eficiente, sostenible y adaptada a las
necesidades de la comunidad universitaria.

Sistema inteligente de transporte de residuos, basado en la automatizacion vy el
uso de inteligencia artificial, con el objetivo de optimizar la recoleccién y el traslado
de desechos dentro del campus. Para ello, se implementaran algoritmos de
optimizacion, tanto mono como multiobjetivo (como FEMOEA), que permitan
determinar las rutas mas eficientes en funcion de variables como el flujo de
personas, los horarios de actividad y la tipologia de los residuos generados.
Asimismo, se contempla el despliegue de una aplicacion de gestion que posibilite la
monitorizacion en tiempo real del estado de los puntos de recoleccion, la
planificacion dinamica de rutas y la emision de alertas automaticas para mejorar la
eficiencia operativa. Esta plataforma proporcionara datos de alto valor estratégico
que podran integrarse con otros servicios administrativos y de gestion de la UAL,
facilitando una toma de decisiones mas informada. Ademas, la implementacién de
tecnologia Blockchain garantizard la trazabilidad y la transparencia en todo el
proceso, asegurando una gestion de residuos eficiente, sostenible y alineada con los
principios de economia circular.

Plataforma de movilidad inclusiva para personas con discapacidad, mediante el
desarrollo de una plataforma integral que optimice la movilidad de personas con
discapacidad dentro del campus, garantizando accesibilidad, seguridad y autonomia
en sus desplazamientos. Esta iniciativa incluird una flota de vehiculos adaptados,
disefiados especificamente para facilitar el transporte de personas con movilidad
reducida, proporcionando un acceso seguro y eficiente. Asimismo, permitirad a los
usuarios planificar rutas personalizadas que consideren criterios de accesibilidad y
necesidades especificas. Ademas, la plataforma ofrecera asistencia en tiempo real a
través de chatbots y soporte en vivo, brindando orientacion y ayuda para la
navegacion dentro del campus. La integracion de sensores IoT en puntos estratégicos
permitirda monitorizar y mejorar continuamente la accesibilidad, identificando
obstaculos y optimizando los trayectos en funcidn de las condiciones en tiempo real.
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En conjunto, estas soluciones promoveran una movilidad verdaderamente inclusiva,
asegurando que todas las personas, independientemente de sus capacidades,
puedan desplazarse de manera comoda y eficiente dentro de la universidad.
Sistema inteligente de gestion de puntos de recarga para vehiculos eléctricos: Se
propone la implementacion de un sistema inteligente para optimizar la instalacion,
gestion y uso de los puntos de recarga de vehiculos eléctricos en el campus de la
UAL, abordando la problematica de la ocupacién prolongada y mejorando la
eficiencia en la distribucidon de estos recursos. Para ello, se llevara a cabo un analisis
exhaustivo de la infraestructura existente, utilizando datos de uso y patrones de
movilidad para determinar la cantidad 6ptima de estaciones de recarga y su
ubicacion estratégica. Ademas, se integrard un sistema de gestion dindmica que
monitorice en tiempo real la disponibilidad de los puntos de recarga, garantizando
una distribucién equitativa y evitando la ocupacién excesiva por parte de un solo
usuario. La implementacion de una aplicacion movil permitira la reserva anticipada
de estaciones, optimizando su uso y reduciendo los tiempos de espera. Asimismo, se
incorporaran gemelos digitales de las plantas de autoconsumo del campus para
predecir la produccidn energética y ajustar la asignacion de puntos de recarga en
funcion de la demanda, asegurando una mayor eficiencia en el uso de la energia
disponible. Finalmente, un sistema de notificaciones y alertas inteligentes informara
a los usuarios sobre la disponibilidad de estaciones, confirmaciones de reserva y
recordatorios para liberar los puntos de carga una vez finalizado el proceso,
promoviendo asi una gestion mas efectiva y sostenible.

Plataforma integrada de gestion de movilidad y servicios complementarios,
mediante el desarrollo de una plataforma centralizada, junto con su aplicacién
movil, para gestionar de manera eficiente los distintos servicios de movilidad dentro
del campus, optimizando el uso de los recursos y mejorando la experiencia de los
usuarios. Esta herramienta permitird la administraciéon de bonos de movilidad,
facilitando la adquisicion, renovacion y gestion de servicios como el alquiler de
bicicletas y el bonobus a través de un sistema intuitivo y accesible. Ademas, incluira
un modulo para el registro y seguimiento de incidencias relacionadas con el
transporte, permitiendo a los usuarios reportar problemas como retrasos, falta de
disponibilidad o deficiencias en las infraestructuras, lo que contribuird a la mejora
continua del servicio. La integracion de geolocalizacidn, junto con un gemelo digital
del campus, permitird analizar los flujos de movilidad en tiempo real y generar
simulaciones que optimicen la planificacion de rutas y horarios en funcién de las
necesidades reales de la comunidad universitaria. Asimismo, se disefiara una interfaz
intuitiva que centralice toda la informacion sobre movilidad, garantizando un acceso
agil y eficiente a los distintos servicios. Por ultimo, la plataforma contara con un
sistema de pago seguro e integrado que agilizara las transacciones relacionadas con
la movilidad, proporcionando una experiencia mas comoda y confiable para los
usuarios.
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7. Aplicacion que mediante geolocalizacién indique mediante un algoritmo inteligente,
el mejor camino para ir desde la ubicacion actual hasta el destino, que puede ser
una clase dentro de un edificio. Este mapa interactivo tiene que tener informacion
sobre toda la ocupacion del campus, distribucion de aulas, de servicios, etc. Las
rutas tienen que optimizarse dependiendo del horario del alumno o personal
trabajador, las preferencias del usuario, tiempo disponible, condiciones climaticas,
etc.

8. Sistemas de vigilancia activa mediante robot cuadripedo que pueda desplazarse
libremente por el campus, subir y bajar escaleras y acceder a cualquier zona del
mismo, como herramienta para solventar los gaps actuales de videovigilancia en
determinadas areas. Se plantea la posibilidad de disefiar y desarrollar un gemelo
digital del robot cuadripedo que pueda proporcionar no solo imagenes, sino
sonidos, valores de temperatura, oxigeno y demas parametros que puedan medir los
sensores de dicho robot, proporcionando una telepresencia inmersiva al personal de
seguridad de la UAL. Aparte del disefio de modelos de IA para detectar situaciones
peligrosas que puedan ocurrir en el campus como peleas, situaciones de acoso, etc.
también se podran disefiar modelos de IA que detecten otras situaciones de riesgo
basadas en la sensdrica del robot. Por otro lado, también podra detectar incidencias
por mal uso y velocidad inadecuada de patinetes, camiones de reparto y otros
medios de transporte que circulan por el campus.

Asi, el objetivo general de UniversAL-Mobility es transformar la movilidad en la Universidad
de Almeria mediante soluciones inteligentes que optimicen el transporte, el
estacionamiento, la accesibilidad y la eficiencia en la gestion de desplazamientos dentro
y fuera del campus. A través del uso de tecnologias como Inteligencia Artificial (IA), Internet
de las Cosas (IoT) y Blockchain, se busca mejorar la experiencia de movilidad de toda la
comunidad universitaria, garantizando desplazamientos mas eficientes, sostenibles,
accesibles y seguros. El desarrollo de sistemas interconectados permitira optimizar el flujo de
transporte publico y privado, reducir la congestion vehicular y fomentar alternativas
ecoldgicas, minimizando el impacto ambiental. Ademas, la implementacion de herramientas
avanzadas posibilitara una planificacion dinamica y personalizada de los desplazamientos,
adaptandose a las necesidades de los usuarios en tiempo real. Este enfoque no solo reducira
la huella ecolégica del campus, sino que también mejorara la accesibilidad, promoviendo
soluciones de movilidad inclusiva para garantizar que todas las personas,
independientemente de sus necesidades de desplazamiento, puedan acceder de manera
comoda y eficiente a las infraestructuras universitarias.

NTENIDO INNOVADOR
UniversAL-Mobility es una plataforma innovadora disefiada para optimizar la movilidad
dentro del campus de la Universidad de Almeria (UAL), superando las limitaciones de las
soluciones existentes en el mercado. A diferencia de las opciones comerciales, que se
enfocan en aspectos aislados, esta solucién integra el transporte compartido, la gestion
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de aparcamientos, la movilidad inclusiva y la recoleccion de residuos en un unico
ecosistema digital. Su enfoque holistico mejora la eficiencia de los recursos disponibles,
proporcionando una experiencia unificada que beneficia tanto a los estudiantes como al
personal y visitantes del campus.

Una de las principales innovaciones de UniversAL-Mobility es su capacidad para integrar
tecnologias emergentes, como inteligencia artificial, Internet de las Cosas (loT) y blockchain.
La plataforma utiliza IA para analizar patrones de movilidad y predecir la demanda de
transporte y aparcamiento en tiempo real, lo que permite una asignacion dinamica de
recursos. Ademas, la monitorizacién de infraestructuras mediante loT mejora la gestion de
vehiculos eléctricos y espacios de estacionamiento. El uso de blockchain garantiza la
transparencia y trazabilidad en la gestién de aparcamientos y la recoleccion de residuos,
mientras que los gemelos digitales permiten simular flujos de movilidad para mejorar la
planificacion urbana del campus.

La flexibilidad y personalizacion de UniversAL-Mobility también son clave para su éxito, ya
que se adapta a los cambios en los patrones de movilidad y las necesidades especificas
del campus. Su sistema de feedback en tiempo real asegura que la plataforma evolucione
constantemente. Ademds, la integracion de servicios inclusivos para personas con
discapacidad, como rutas adaptadas y vehiculos accesibles, promueve la equidad en el
campus. La aplicacion de geolocalizacion inteligente optimiza las rutas dentro del campus, y
el uso de un robot cuadriupedo con sensores avanzados y gemelos digitales refuerza la
seguridad. UniversAL-Mobility no solo beneficia a la UAL, sino que también tiene un impacto
positivo en la sostenibilidad y puede ser un modelo replicable para otros campus y entornos
urbanos.

El enfoque de UniversAL-Mobility va mas alld de la optimizacién del transporte; su
desarrollo estd orientado a hacer la movilidad mas intuitiva, inclusiva y adaptada a las
necesidades individuales, permitiendo que estudiantes, docentes y personal puedan
moverse de manera segura, eficiente y sin barreras dentro y fuera del campus. Ademas, la
obtencidn y anilisis de datos en tiempo real sobre los patrones de movilidad permitira
ajustar los servicios universitarios para mejorar la planificacion y adaptar el campus a las
necesidades cambiantes de su comunidad.

El mddulo UniversAL-Mobility se integra estrechamente con otros mdédulos mediante los
datos gestionados por UniversAL-Governance, que centraliza la informacion de movilidad
para anticipar necesidades y mejorar la eficiencia de los recursos disponibles. Trabaja en
conjunto con UniversAL-Environment para optimizar el impacto ambiental de la movilidad en
el campus, utilizando datos sobre consumo energético, contaminacion y sostenibilidad para
tomar decisiones informadas sobre transporte y estacionamiento. Su interrelacion con
UniversAL-Services permite la automatizacion de procesos y la personalizacion de
informacion, ofreciendo datos en tiempo real sobre rutas, tiempos de espera y
disponibilidad de estacionamiento a los usuarios. Gracias a esta sinergia entre médulos,
UniversAL-Mobility no solo facilita la movilidad, sino que también mejora la experiencia
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universitaria en su conjunto, permitiendo un campus mas accesible, eficiente y adaptado a
las necesidades de su comunidad.
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4. ALINEAMIENTO DE UniversAL CON POLITICAS Y
ESTRATEGIAS

4.1 Alineamiento con politicas y estrategias de I+D+i

Con el objetivo de plasmar la importancia de las soluciones planteadas, no solo desde un
punto de vista de necesidades técnicas, sino en cuanto a su relevancia estratégica, en el
marco del presente apartado se enmarca el reto con las diferentes estrategias y prioridades
tecnolégicas de innovacion que le son de aplicacién desde diferentes dmbitos, tanto
politicos, tecnoldgicos, como educativos en general y universitarios en particular.

A nivel europeo, El proyecto UniversAL se alinea con diversas estrategias de la Comision
Europea que impulsan la transformacion digital, la sostenibilidad y la innovacion en el
ambito educativo y universitario:

- Estrategia Digital Europea: Promueve el desarrollo de infraestructuras digitales
avanzadas y el uso ético de datos de alto valor afiadido. Fomenta la adopcion de tecnologias
como IA, loT, Big Data y Blockchain en sectores estratégicos, incluyendo la educacion y la
gestion publica.

- Estrategia Europea de Datos: Busca crear un espacio europeo de datos que
garantice el acceso seguro y ético a la informacién, promoviendo la interoperabilidad y la
soberania digital. UniversAL se alinea con este objetivo mediante el uso intensivo de Big Data
y Blockchain, garantizando la seguridad, privacidad y gobernanza de los datos en el campus.

- Estrategia de Ciberseguridad de la UE: Establece directrices para fortalecer la
seguridad de infraestructuras digitales criticas (CBS), como las universidades.

- Pacto Verde Europeo y Estrategia de Digitalizacion para la Sostenibilidad, al
promover la transformacion digital como un factor clave para la sostenibilidad ambiental.

- Programa Europa Digital, mediante al apoyo a la implantacion de tecnologias
emergentes en sectores estratégicos, incluyendo la educacion superior, y el acceso a
competencias digitales avanzadas.

- Horizonte Europa, programa marco de investigacion e innovacion (I+) de la Union
Europea (UE) para el periodo 2021 - 2027. UniversAL se alinea con las prioridades del Cluster
4 dedicado al “Mundo Digital, industria y espacio” y del Cluster 5 orientado al “Clima Energia
y Movilidad”.

- Espacio Europeo de Educacion y Plan de Accion de Educacion Digital
(2021-2027), al buscar transformar el sistema educativo mediante el uso de herramientas
digitales avanzadas que promueva la conectividad, la accesibilidad y la inclusion en los
entornos educativos.

En el contexto nacional, UniversAL también se alinea con diversas estrategias y politicas
relacionadas con la transformacién digital, la sostenibilidad y la modernizacién de la
educacion universitaria.

- Estrategia Espafia Digital 2026, que promueve la incorporacion de tecnologia
digital en la educacion y la formacion universitaria y fomenta la adopcidn de tecnologias
avanzadas como IA, Big Data, loT y Blockchain en sectores estratégicos.
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- Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025, incluyendo
universidades.

- Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA), la cual promueve el uso de IA
en educacién y administracion publica. UniversAL integra estos principios al implementar IA
para la gestion eficiente del campusy la personalizacion de la experiencia educativa.

- Agenda Urbana Espaiiola y Estrategia de Movilidad Sostenible, que impulsa la
creacion de espacios publicos mas inteligentes y sostenibles.

- Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2021-2027: El reto se
alinea con las lineas estratégicas “Movilidad inteligente y sostenible”, “Ciudades vy
ecosistemas inteligentes y sostenibles” y “Transicion energética justa e inclusiva”.

- Plan Nacional Integrado de Energia y Clima, PNIEC 2023-2030, entre cuyos
principales objetivos estan la reduccion de gases de efecto invernadero un 23% en 2030
respecto a niveles de 1990, el aumento de las energias renovables en el uso final de la
energia en un 48% y en un 81% respecto a la generacion eléctrica o la mejora en eficiencia
energética en un 43%, aspectos que aborda la propuesta UniversAL.

- Plan Estatal de Investigacion Cientifica, Técnica y de Innovacion, PEICTI
2024-2027, se abordan, entre otros, los objetivos “OE 3 Fomentar la generacion de
conocimiento cientifico y técnico, la calidad cientifica y el desarrollo experimental en
entidades publicas y privadas”, “OE 5 Impulsar la transferencia de conocimiento”, “OE 10
Fomentar la innovacion en el sector publico”, “OE 18 Promover la simplificacion
administrativa y reducir la burocracia” o “OE 19 Fomentar la ecorresponsabilidad para
contribuir a la transicion ecolégica”.

Desde el punto de vista del contexto andaluz, UniversAL se alinea con:

- Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las personas
2023-2030: Esta estrategia establece la hoja de ruta para la transformacion digital de la
Administracion Publica andaluza, promoviendo la integracion de tecnologias avanzadasy la
mejora de la accesibilidad en los servicios publicos.

- Estrategia Andaluza de Desarrollo Sostenible 2030 (EADS): Orienta las politicas
publicas y privadas hacia un desarrollo socioeconémico que integra la prosperidad
econdmica, la inclusidn social, la igualdad de género y la proteccion ambiental, objetivos que
coinciden con el enfoque sostenible del proyecto UniversAL.

- Estrategia Andaluza de Sostenibilidad Urbana: Actlla como marco de referencia
para politicas dirigidas a lograr un desarrollo urbano sostenible en Andalucia, promoviendo
la incorporacion de criterios y medidas de sostenibilidad en las politicas urbanisticas, en
linea con la visién de un campus inteligente y sostenible.

- Estrategia de I1+D+l de Andalucia (EIDIA), Horizonte 2027: Esta estrategia
autondmica busca incrementar el peso de la ciencia y la tecnologia en la economia andaluza,
promoviendo la innovacidn y la sostenibilidad. La implementacion de soluciones de Smart
Governance en la Universidad de Almeria contribuiria directamente a estos obijetivos,
fomentando una gestion mas eficiente y transparente en el ambito académico y
administrativo.
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Por Ultimo, en cuanto a las politicas y programas propios de la UAL, el proyecto tendré en
cuenta el alineamiento con planes ya implementados en el campus, como el Plan de Acciéon
de Sostenibilidad Ambiental de la UAL o el Plan de Igualdad 2020-2024 de la Universidad
de Almeria.

4.2 Alineamiento con politicas de proteccion frente al cambio climatico

Los desarrollos planteados para el proyecto UniversAL se alinean con las recomendaciones
indicadas en las Orientaciones técnicas sobre la defensa contra el cambio climatico de
las infraestructuras para el periodo 2021-2027 de la Comision Europea (2021/C 373/01),
asi como la Nota Metodolégica: Principios para la Proteccion frente al Cambio Climatico
de los Proyectos de Infraestructura en Espafia para el Periodo 2021-2027 publicada por
la Direccion General de Fondos Europeos, ya que integra un enfoque sostenible y resiliente
en la transformacion digital del ambito universitario.
La creacion de un SmartCampus basado en tecnologias avanzadas como IA, 10T, Gemelo
Digital y Big Data permite optimizar el uso de recursos, reducir el consumo energético y
mejorar la eficiencia operativa, en linea con los principios de sostenibilidad promovidos por
la Comision Europeay la Direccion General de Fondos Europeos. Ademas, la implementacion
del Gemelo Digital Humano (GDH) y los Sistemas Inteligentes Multiagente (SIMs) facilita la
adaptacién dinamica de los servicios universitarios, garantizando una infraestructura flexible
y resiliente ante cambios ambientales y demandas energéticas. La integracion de blockchain
para la trazabilidad de datos y la ciberseguridad robusta refuerzan la sostenibilidad digital y
la proteccion de la informacidn, alinedndose con los requisitos normativos europeos. De esta
forma, UniversAL no solo impulsa la eficiencia y accesibilidad de la educacion superior, sino
que también promueve un modelo de infraestructura digital adaptativo y sostenible, en
consonancia con las estrategias de mitigacion y adaptacion al cambio climatico para el
periodo 2021-2027.
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5. RECOMENDACIONES E INDICACIONES
PROPUESTAS CPM UniversAL

Los participantes en la consulta deberan tener en cuenta en sus propuestas el contexto
tecnologico del ecosistema educativo del campus de la UAL, asi como de su realidad
social y territorial, con el fin de adecuar las soluciones planteadas a las especificidades
y necesidades propias de la universidad.

El proyecto "UniversAL" se presentard a la Linea FID (Fomento de la Innovacién desde la
Demanda), financiada por el Ministerio de Ciencia e Innovacion (MCIN) y que impulsa
actuaciones orientadas a fomentar el uso de la Compra Publica Innovadora (CPI) entre los
distintos organismos y entidades del sector publico. Esta linea de actuacion se desarrolla en
el marco del Programa Operativo Plurirregional de Espafia (POPE) de los Fondos Europeos de
Desarrollo Regional (FEDER). Este factor convierte al MCIN en el principal financiador de la
Compra Publica de Innovacién en Espafia, a través de esta linea de ayudas.

Teniendo en cuenta las bases reguladoras para la concesion de ayudas publicas en el marco
de la Linea FID para la Compra Publica de Innovacion y las prioridades de la Universidad de
Almeria (UAL), se han definido una serie de indicaciones que deben tenerse en cuenta a la
hora de enviar candidaturas:

- Las propuestas estan abiertas a ampliar el alcance y las capacidades de explotacion
de la tecnologia planteada para la consecucion del reto, en base al conocimiento directo de
los ultimos avances en infraestructuras digitales y centralizadas que aporten caracteristicas
de inteligencia, sostenibilidad e interconexion a la gestién masiva de datos de alto valor
afiadido. En este sentido, se aceptaran y analizaran propuestas basadas en otras tecnologias
que den respuesta a los retos planteados, que la mejoren o que le aporten un mayor caracter
innovador.

- Las propuestas deben adaptarse a los requerimientos que exige una Compra
Publica de Innovacion (CPI), la cual es una herramienta para fomentar la innovacion desde el
sector publico, a través de la adquisicion de soluciones innovadoras o de soluciones en fase
de desarrollo.

- Los desarrollos planteados en las propuestas deben presentar un nivel de madurez
de la tecnologia con TRLs (Technology Readiness Level) 4 a 7 de partiday con el objetivo de
alcanzar TRLs 8-9 a la finalizacion del proyecto UniversAL.

- Se valoraran positivamente aquellas propuestas que muestren un mayor
conocimiento del estado del arte y el caracter innovador de los planteamientos propuestos,
las que propongan soluciones diferenciales y de mayor impacto para el campus de la UALy
las que justifiquen convenientemente los niveles de TRLs mencionados previamente. En este
sentido, no se valoraran positivamente aquellas candidaturas que presenten soluciones de
mercado.

- Se aceptan propuestas del mercado que aborden, tanto soluciones integrales para
la plataforma UniversAL en su conjunto, como soluciones parciales que den respuesta a
aspectos especificos de alguno o algunos de los UniversALs.
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- Se recomienda que las entidades prioricen soluciones tecnoldgicas innovadoras y
centradas en las personas, respondiendo a las necesidades reales de la comunidad
universitaria de la UAL. Estas deben garantizar usabilidad, accesibilidad e inclusion para
estudiantes, docentes y personal administrativo. Asimismo, se valorara la integracion de
mecanismos de personalizacion y adaptacion que ofrezcan experiencias y servicios
ajustados a cada usuario.

- Se valorard positivamente la capacidad de las soluciones para alimentar o
integrarse con el Gemelo Digital del Campus y el Gemelo Digital Humano, optimizando la
toma de decisiones basada en datos y ofreciendo experiencias adaptativas y personalizadas
para los usuarios.

- Se priorizaran soluciones que fomenten la interoperabilidad entre plataformas
digitales, infraestructuras tecnoldgicas existentes y futuras ampliaciones del ecosistema
UniversAL. Se valorara el uso de arquitecturas abiertas, APIs estandarizadas y compatibilidad
con normativas internacionales que permitan una integracion flexible con otros sistemas
universitarios, tanto nacionales como europeos.

- Se valorara que se proporcione un API abierto de caracter publico para que,
mediante pasarelas y comandos estandarizados, proveedores externos puedan emplear esas
especificaciones para desarrollar aplicaciones e integraciones.

- Se considerara fundamental que las tecnologias propuestas sean escalables,
flexibles y adaptables al crecimiento y evolucion del campus, permitiendo su
implementacion en fases y asegurando la viabilidad econémica y operativa a largo plazo.
También se valorara que las soluciones minimicen su impacto ambiental y favorezcan la
eficiencia energética.

- Las propuestas deben garantizar el cumplimiento de normativas en materia de
ciberseguridad y proteccion de datos (como GDPR, ISO 27001, ENS - Esquema Nacional de
Seguridad), asegurando que las soluciones implementadas cuenten con protocolos de
seguridad avanzados, cifrado robusto y estrategias de mitigacion de riesgos en entornos
altamente interconectados. Se valoraran estrategias para garantizar la gestion ética y
transparente de los datos personales.

- Se recomienda que el uso de inteligencia artificial y analitica avanzada en las
soluciones propuestas se base en modelos explicables y transparentes, evitando sesgos y
asegurando decisiones interpretables. Se dara especial importancia a aquellas soluciones
que permitan el control y supervision humana sobre los procesos automatizados,
garantizando su uso ético y seguro en el entorno universitario.

- Se recomienda que las propuestas incorporen soluciones avanzadas que mejoren la
accesibilidad digital y fisica dentro del campus, incluyendo tecnologias como subtitulacion
en tiempo real, interfaces adaptadas, asistentes de voz inteligentes o herramientas de
navegacion accesibles para personas con diversidad funcional.

- Se recomienda que las propuestas incluyan estrategias de evaluacién y mejora
continua, incorporando herramientas para la recopilacion de datosy retroalimentacion, con
el fin de optimizar el impacto de las soluciones en el bienestar, la eficiencia y la
sostenibilidad del campus.
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