INSTRUCCIONES PARA PONER UN CAU A RELACIONES INTERNACIONALES
SERVICIO DE MOVILIDAD Y PROMOCION INTERNACIONAL

1.- En la web de la UAL (ual.es) hacer click en Contacta.
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2.- Hacer click en “Consultas o solicitudes dirigidas a servicios académicos, administrativos o
relacionadas con aula virtual”.

Contacta con nosotros

En esta pagina encontrards diferentes vias para contactar con los érganos, servicios y unidades de la UAL asi como para emitir quejas y

sugerencias
Servicios de atencion al estudiante Contacta con los servicios a través del
Atencién a través del Centro de Atencién al Usuario (CAU): Centro de Atencién al Usuario (CAU)

en la seccion "Contacta con los servicios a través del Centro de
Atencién al Usuario (CAU)" de esta pagina, te explicamos cémo
utilizar este canal.

A través de CAU, puedes enviamos tus consultas, incidencias
y/o peticiones. Para hacemnos llegar una queja o sugerencia,
hazlo a través del apartado "Quejas y Sugerencias” de esta pagina

Atencién presencial: de lunes a viemes, de 0200 a 100 (Edif. et

Central, Planta Baja). Cita previa online. § i i o
Si eres miembro de la comunidad universitaria* (dispones de

clave de acceso a campus virtual), selecciona una de las dos
opciones siguientes:

Atencién telefénica: de lunes a viernes, de 09:00 a 14:00.
Consulta el listado telefonico.

Asistente virtual: nuestro asistente virtual. Dani, resolverad tus e Consultas o solicitudes dirigidas a servicios académicos,

dudas sobre acceso a la universidad, preinscripcién, matricula, administratives o relacionadas con aula virtual
becas y otras cuestiones del &mbito universitario. Consultas, incidencias o solicitudes dirigidas al Area de
Tecnologias de Ia Informacién y la Comunicacién
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Si eres usuario externo a la UAL (no dispones de clave de acceso
a campus virtual), utiliza el formulario de consultas.

3.- Poner vuestro usuario y contrasefia de Campus Virtual.

Inicio de sesién
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Iniciar sesi:

4.- En el desplegable seleccionar “Relaciones Internacionales” (si se selecciona otro
destinatario no nos llegara el CAU).

Si no encuentras en el desplegable el Servicio que necesitas, selecciona <<0. Mi Secretari@>>
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INSTRUCCIONES PARA PONER UN CAU A RELACIONES INTERNACIONALES
SERVICIO DE MOVILIDAD Y PROMOCION INTERNACIONAL

5.- Indicar el Asunto y explicar qué se pretende y qué documentos se aportan (certificado de
idiomas, etc.) para justificar tu peticion.

Si no encuentras en el desplegable & Servicio que necesitas, selecciona <<0. Mi Secretari@>>

+Parz 1. Relaciones Intemacionales-nternational Of..

+#Asunte: | plegacion al listado de admitidos provisional
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Aportacion de certificado de idiomas.
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4rcnive adjunte: [ Seleccionar archiva | Ningin archivo seleccionado

Archivo adjunto

Telgfono:

Titulaeién / Degree:

5.- Seleccionar el archivo a adjuntar

Sino encuentras en el desplegable el Servicio que necasitas, selecciona <<0. Mi Secretari@>>
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Enviar

6.- Haz click en Enviar.

7.- Estate atento a tu direccién de correo (la de tu expediente académico) y consulta el CAU
para ver su resolucion.



