é UNIVERSIDAD
7 DE ALMERIA

ACTA DE LA REUNION EXTRAORDINARIA DE JUNTA DE PERSONAL DEL PAS
CELEBRADA EL VIERNES 16 DE ABRIL DE 2021

Asistentes: Siendo las 11:00 horas del dia 16 de abril de 2021,
Albacete Saez, Sergio - IGUAL-PAS comienza la reunion no presencial a través de
Beltran Ocanfa, Mario - IGUAL-PAS videoconferencia de las personas que al margen se
Berenguel Garcia, Nicolas José - CSIF relacionan, con el siguiente orden del dia:

Calderon Rodriguez, Maria Piedad - UGT

Carmona Calvo-Flores, Noemy - CSIF 1. Propuestas al Borrador de Instruccion para la
Casado Garcia, Maria del Mar - UGT regulacion provisional de la prestacion laboral
Guillén Rojas, Francisco - IGUAL-PAS del PAS en la modalidad de trabajo no
Martinez Camacho, Juan Francisco - IGUAL-PAS presencial.

Martinez Garcia, Francisco José - UGT
Quintana Tortosa, Juan Antonio - CCOO
Sanchez Morales, Francisca - UGT
Galvez Os, Luis - CCOO

1. Propuestas al Borrador de Instruccion para la regulacion provisional de la
prestacion laboral del PAS en la modalidad de trabajo no presencial.

Se acuerda remitir a la Gerencia el documento con las observaciones realizadas. (ver
documento adjunto).

Sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion a las 13:55 horas.

El Secretario, V° B® El Presidente,

[Firmado digitalmente] [Firmado digitalmente]

Francisco Guillén Rojas Sergio Albacete Saez

Pag.1 de1
Universidad de Almeria Junta de Personal del PAS
Ctra. de Sacramento s/n
04120 La Canada de San Urbano, Almeria
Puede verificar la autenticidad, validez e integridad de este documento en la direccion:
https://verificarfirm.ual.es/verificarfirm/code/Ll TLdN1JLUal2l +Ai N97Yg==
Firmado Por Sergio Albacete Saez Fecha 08/03/2023
Francisco Guillen Rojas
ID. FIRMA afirma.ual.es LI TIdN1JLUal2l +Ai N97Yg== PAGINA 112

LI T1dN1JLUal2l +Ai N97Yg==



https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/code/LIT1dN1JLUa12I+AiN97Yg==

aUNIVERSIDAD .
DE ALMERIA | Gerencia

BORRADOR INSTRUCCION DE GERENCIA, DE...... DE ........... DE 2021, POR LA QUE SE

proceoea s REGULACION PROVISIONAL o 14 rrestacion

LABORAL DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS EN LA MODALIDAD DE TRABAJO
NO PRESENCIAL

La experiencia acumulada con la implantacién no programada del trabajo a distancia para el PAS de la
Universidad, derivada de los efectos de la pandemia por Covid 19 y la consiguiente declaracion del estado
de alarma, junto con la evaluaciéon de los resultados del desarrollo del plan de trabajo no presencial
actualmente en vigor desde el 29 de abril de 2014, ha propiciado que se vea adecuado el momento para
regular y extender a la totalidad del PAS, a modo de experiencia piloto en un primer momento, las
condiciones, requisitos y particularidades del trabajo no presencial en la Universidad de Almeria.

La regulacion debe garantizar, en todo caso, la correcta y adecuada prestacion de los servicios por parte
del PAS, combinando el necesario trabajo presencial y no presencial, de modo que esta combinacion
permita, por un lado, mejorar la conciliacién de la vida familiar y personal con la laboral, y por otro
coadyuve a una mejora de los servicios prestados, mediante una mayor optimizacién del tiempo de
trabajo.

La presente Instruccidn pretende ser un primer paso que permita un analisis de sus efectos a nivel de toda
la plantilla, extendiendo lo positivo de lo aprendido de las experiencias previas, de modo que en un futuro
proximo pueda alcanzarse una reglamentacion mas detallada y especifica, a la vista de la experiencia
acumulada, y de las posibles regulaciones que en el ambito autondmico y estatal se produzcan, que
permita el cumplimiento de los objetivos planteados de conciliacidn, eficiencia y eficacia.

A estos efectos, yioidala Jinta de Personal, se acuerda esta Instruccion, con el compromiso de realizar una

valoracién permanente de su puesta en practica, y de proceder a la revision de su contenido en funcién de
los resultados del proyecto piloto. El resultado de esta puesta en marcha sera la negociacion y aprobacion
de un Reglamento de trabajo no presencial definitivo para el PAS de la Universidad de Almeria.

CAPITULO PRIMERO. Objeto y dmbito de aplicacién.

Pagina 1 de 11

Puede verificar la autenticidad, validez e integridad de este documento en la direccion:
https://verificarfirm.ual.es/verificarfirm/code/Ll TLdN1JLUal2l +Ai N97Yg==

Firmado Por

Sergio Albacete Saez Fecha

Francisco Guillen Rojas

08/03/2023

ID. FIRMA

afirma.ual.es LI TIdN1JLUal2l +Ai N97Yg== PAGINA

2/12

LI T1dN1JLUal2l +Ai N97Yg==



https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/code/LIT1dN1JLUa12I+AiN97Yg==

A UNIVERSIDAD .
DE ALMERIA | Gerencia

Articulo 1.

La presente Instruccion tiene por objeto la regulacion de la realizacion del trabajo en modalidad no
presencial en el ambito del PAS de la Universidad de Almeria, configurado éste como un sistema o
método de prestacion del servicio publico de naturaleza no presencial, basado fundamentalmente en el
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, de modo que se favorezca una mejor y mas
moderna organizacién del trabajo, contribuyendo a potenciar el servicio publico y la calidad del
desempeiio del mismo y pretendiendo alcanzar mas altas cotas de satisfaccion laboral como consecuencia
de favorecer una mejor y mayor conciliacién de la vida personal, laboral y familiar.

En relacidn al personal que presta sus servicios en el STIC y que viene disfrutando de esta modalidad de
trabajo se realiza la siguiente adaptacion del programa de trabajo no presencial: en las propuestas que
presenten cada uno de los Responsables, y que sean aprobadas por la Gerencia segun lo estipulado en el
articulo 12 de la presente Instruccion, se permitira exceder los limites impuestos en los articulos 16, 17 y
19 de la presente Instruccion, por considerar que ya han superado esta fase de proyecto piloto dada su
experiencia en el marco de la convocatoria publicada en el afio 2014.

Articulo 2.

La participacién en el programa de trabajo no presencial, que tendra caracter voluntario y reversible
para el personal, no supondrd, en ningln caso, alteracién alguna en el régimen retributivo del PAS, ni
afectara a los derechos de formacién permanente, accién social, promocion profesional y resto de los
derechos laborales y estatutarios.

Articulo 3.

El acceso al programa de trabajo no presencial se extiende a la totalidad del PAS que, percibiendo sus
retribuciones con cargo al Capitulo | del Presupuesto de la Universidad, cumpla los requisitos establecidos
en la presente Instruccidn, siempre que la naturaleza de sus funciones y tareas permita la realizacion del
trabajo en modalidad no presencial.

CAPITULO SEGUNDO. Concepto de trabajo no presencial.

Articulo 4.

A los efectos de esta Instruccion, se entiende por trabajo no presencial toda modalidad de prestacion de
servicios en la que se desarrolla la jornada laboral en un sistema no presencial, mediante la utilizacion de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y desde un lugar de trabajo distinto a aquél en el
que habitualmente se prestan servicios, en el que se garanticen las condiciones exigidas en materia de
prevencion de riesgos laborales, de seguridad social, de privacidad y de proteccidn y confidencialidad de
los datos mediante el uso de medios telematicos, siempre que las necesidades del servicio lo permitany
en la forma y condiciones previstas en la presente Instruccién.

Articulo 5.

El trabajo no presencial serd, en todo caso, supervisado por la persona responsable del Area, Servicio o
Unidad administrativa, que deberd coordinar y planificar el trabajo realizado en esta modalidad por el
personal a su cargo y presentar ante la Gerencia los informes a que se refieren los articulos 32 y siguientes
de esta Instruccion que le sean requeridos, asi como las propuestas que estime necesarias, en los términos
de lo regulado en la presente Instruccion.
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Articulo 6.

A efectos de la prestacion del trabajo no presencial, las personas trabajadoras, asi como el responsable del
Area, Servicio o Unidad deberan

en los términos previstos en esta Instruccion, que deberd contar
con el visto bueno de la Gerencia.

CAPITULO TERCERO. Objetivos de los programas de trabajo no presencial.

Articulo 7.
Los objetivos de los programas de trabajo no presencial son los siguientes:

a) Conciliar la vida personal, familiar y laboral a través de la flexibilizacién de la realizacion del
trabajo no presencial, sin que ello afecte a la cantidad y calidad del servicio prestado.

b) Potenciar el trabajo en términos de objetivos, y no de tiempo de presencia en el lugar de trabajo.
c) Aumentar el compromiso y el nivel de motivacion del personal.

d) Mejorar los procesos de trabajo de la Universidad.

e) Reducir el tiempo de desplazamientos a la Universidad y al domicilio de los empleados.

f)  Mejorar el impacto medioambiental de las relaciones laborales.

g) Facilitar el desempefio de tareas a las personas con capacidad reducida, con cargas familiares o
con problemas de movilidad.

Articulo 8.

La duracion de los programas de trabajo no presencial serd la equivalente al mantenimiento de las
condiciones que los hicieron posibles.

de trabajo no presencial por decisidon de la Gerencia, ya sea I
, a propuesta de la persona responsable del Area, Servicio o Unidad, o de oficio.

Articulo 9.

La determinacién de los puestos de trabajo susceptibles de incluirse en los programas de trabajo no
presencial

-_, que los fijara a propuesta de la persona responsable del Area,
Servicio o Unidad administrativa, atendiendo a la naturaleza de sus funciones, de modo que puedan
desarrollarse, al menos parcialmente, de manera no presencial.

Todos los responsables de los distintos servicios o unidades administrativas presentaran a la Gerencia una
propuesta que incluya aquellos puestos de trabajo cuyas funciones puedan desarrollarse, al menos
parcialmente, de manera no presencial. Dicha propuesta incluird los procesos y/o tareas que son
susceptibles de realizarse en la modalidad de trabajo no presencial.
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Articulo 10.

Quedan excluidos de la posibilidad de acogerse a programas de trabajo no presencial aquellos puestos de
trabajo que impliquen la realizacién de funciones que conlleven necesariamente que la prestacién de
servicios deba ser de modo presencial, en los términos de lo que se establezca en la Relacién de Puestos
de Trabajo.

A estos efectos, y en tanto la Relacion de Puestos de Trabajo no establezca la citada especificacion, la

Gerencia, alpropuesta de!la Comision de'Seguimiento prevista en el articulo 40 de esta Instruccién
determinaré [0S pliestos o susceptibles de prestar sus Servicios en la modalidad de trabajo no presencial.

CAPITULO SEXTO. Requisitos de los empleados participantes en programas de trabajo no presencial y
condiciones para su implantacién.

Articulo 11.

Las personas incluidas en los programas de trabajo no presencial deben cumplir las siguientes condiciones:

a) Acreditar una antigiiedad minima de un afio - en el desempefio del puesto de

trabajo, salvo excepcidn expresamente autorizada por la Gerencia.

b) Poseer los conocimientos TIC's suficientes para el desempefio de las funciones objeto del trabajo
a distancia, a juicio tanto de la persona empleada como del responsable del Area, Servicio o
Unidad administrativa.

<) Disponer del equipamiento informatico necesario en el lugar desde el que se realice el trabajo no

presencial; en particular, y como minimo, un ordenador personal y conexion a internet.

d) Conocer las necesidades derivadas de la prevencién de riesgos laborales, a cuyo efecto la
Gerencia, en coordinacidon con el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales, promovera la
realizacién de la formacién especifica que se considere necesaria.

e) Ocupar un puesto de trabajo susceptible de ser desempefiado en la modalidad de trabajo no
presencial, en los términos establecidos en los articulos 9 y 10 de la presente Instruccion.

Con caracter previo al inicio de las actividades de trabajo no presencial, el trabajador debera cumplir los
requisitos que establezca el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

Articulo 12.

Para que _ no presencial sean aprobados es necesario que las personas responsables
de las Areas, Servicios y Unidades administrativas remitan a la Gerencia, debidamente cumplimentados la

planificacién e informes que figuraran en la herramienta elaborada al efecto.
Articulo 13.

La participacion en el programa de trabajo no presencial es voluntaria, renunciable por la persona
interesada y revocable por la Gerencia, ya sea por propia iniciativa, o a propuesta de la persona
responsable del Area, Servicio o Unidad administrativa. La revocacién deberd fundamentarse por las
necesidades del servicio, por incumplimiento de los objetivos establecidos o por otras razones
debidamente motivadas.
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Articulo 14.

En el caso de que la revocacion se produzca por incumplimiento de la prestacion laboral, se pondra en
conocimiento de la Inspeccidn de Servicios a efectos de la determinacion de la responsabilidad en que
pudiera haberse incurrido.

Articulo 15.

La adscripcion a la modalidad de trabajo no presencial se realizard, en todo caso, por un tiempo

determinado, no superior a cuatro meses (periodo a determinar en el Reglamento definitivo que regule el
trabajo no presencial, un vez realizado el proyecto piloto a que se refiere esta Instruccion), que podran ser
prorrogados, previa valoracion del cumplimiento de los objetivos planteados por parte de la persona
responsable del Area, Servicio o Unidad administrativa y por resolucién de la Gerencia.

En el caso del personal adscrito al STIC no sera de aplicacion el plazo anterior para aquellos trabajadores
que ya vienen desarrollando su trabajo en modalidad no presencial.

En el supuesto de que en el mismo Area, Servicio o Unidad administrativa concurran varios trabajadores
que no puedan simultanear la modalidad de trabajo no presencial, se estableceran turnos rotatorios entre
los trabajadores interesados.

CAPITULO SEPTIMO. Niimero de participantes, tiempo de trabajo no presencial y criterios de selecci6n.

Articulo 16.

Por la Gerencia se establecera el nimero de empleados que podran participar en los programas de trabajo
no presencial, previo informe de las personas responsables de los Servicios/Areas y Unidades
administrativas, a la vista de las solicitudes presentadas, sin que ese numero pueda rebasar

simultaneamente el 50% de los efectivos de cada Area, Servicio y Unidad,

autorizacién expresa de Gerencia.

Articulo 17.
El nimero de horas de prestacion laboral realizadas en la modalidad de trabajo no presencial no podra
rebasar, en principio, el 40% de la jornada semanal

salvo autorizacidn expresa de la
Gerencia en contrario (porcentaje a determinar en el Reglamento definitivo que regule el trabajo no
presencial, una vez realizado el proyecto piloto a que se refiere esta Instruccion).

Articulo 18.

En el caso de que el nimero de solicitudes y propuestas de programas de trabajo no presencial rebasara el
previsto en los Planes que por la Gerencia se acuerden, los criterios de seleccidn preferentes, que deberan
ser expresamente acreditados, seran, entre otros, y ponderadamente, los siguientes:

a) Tener acreditada alguna enfermedad que recomiende la realizacion de trabajo en modalidad no
presencial.

b) Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

c) Tener acreditada una discapacidad superior al 33%.
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d) No tener reconocida compatibilidad para el desempefio de otro puesto de trabajo fuera del
ambito del PAS de la Universidad.

Articulo 19.

La duracién de la jornada laboral en modalidad trabajo no presencial sera la misma que en la presencial,
pudiéndose flexibilizar el horario especifico por la persona trabajadora, con el visto bueno de la persona
responsable del Area, Servicio o Unidad administrativa, cuando la prestacion laboral no implique la
atencion al usuario. En el caso de flexibilizacion de la jornada se debera determinar un horario de
simultaneidad con el resto de los trabajadores de su turno y Area, Servicio, Unidad administrativa, con un
minimo de cinco horas.

Articulo 20.

La Gerencia y las personas responsables de las Areas, Servicios y Unidades administrativas estableceran los
mecanismos necesarios, para las personas que realicen su prestacion laboral en modalidad de trabajo no
presencial, que permitan la desconexion digital fuera de la jornada laboral.

Articulo 21.

Los dias en que se realice la prestacion laboral en la modalidad de trabajo no presencial seran
previamente sefialados y autorizados, sin que proceda su alteracion salvo en casos excepcionales
apreciados por la Gerencia, que comportaran la reformulacién del programa de trabajo no presencial.

Articulo 22.

El procedimiento de seleccidn para la determinacion de las personas que seran autorizadas para realizar el
trabajo en modalidad no presencial se regira por los siguientes criterios generales:

a) Voluntariedad de las personas candidatas.

b) Reversibilidad del trabajo no presencial.

c) Acotamiento del plazo de los programas de trabajo no presencial, que tendran una duracién de
un cuatrimestre.

d) lgualdad en el acceso a la seleccidn. Transparencia y publicidad.

e) Exclusiéon de las solicitudes que no cumplan los requisitos exigidos como consecuencia de la
singularidad del puesto de trabajo o de las condiciones de la persona empleada.

Preferencia, dentro del mismo Area, Servicio o Unidad administrativa, de las personas en quienes
concurran cargas familiares, discapacidad, o edad superior a 60 afios.

CAPITULO OCTAVO. Requisitos técnicos, estructurales y econémicos.

Articulo 23.

Es requisito técnico a cumplir por la persona que realice el trabajo a distancia, en cuanto a las necesidades
minimas para acceder a los programas de trabajo no presencial, disponer de los medios informaticos
adecuados para realizar las tareas encomendadas.

La conexidn con los sistemas informaticos de la Universidad debera llevarse a cabo a través de los sistemas
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que la propia Universidad determine para garantizar la accesibilidad, agilidad, seguridad y confidencialidad
de las comunicaciones, a cuyo efecto podra contar con el apoyo técnico del STIC.

Articulo 24.

La persona que realice trabajo en modalidad no presencial es la responsable del cumplimiento de las
medidas relativas a seguridad y salud en el trabajo, con el apoyo técnico del Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales.

El trabajador recibird formacién e informacion por el Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales sobre los
riesgos del puesto de trabajo y de las medidas y actividades de proteccion y prevencion a adoptar. Las
caracteristicas, contenido y, en su caso duracién minima seran los indicados por dicho servicio. El
trabajador debera detallar la ubicacién y caracteristicas del espacio habitual en el que realizar el trabajo,
con el fin de poder informarle y comprobar que cumple con las disposiciones vigentes en materia de
seguridad e higiene en el trabajo.

Con el fin de conjugar el derecho del trabajador a acogerse al programa de trabajo no presencial, con el
deber de la Universidad a proteger de manera eficaz su seguridad y salud, el trabajador deberd
autocomprobar su puesto de trabajo y adoptar las medidas preventivas adecuadas. A tal efecto, se
impartira formacién por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales para que el trabajador pueda
realizar la mencionada comprobacién, mediante la lista recogida en el anexo...... El trabajador tendra
derecho, si asi lo desea, a solicitar una visita de inspeccion. La Universidad podra optar por enviar a un
técnico especialista en prevencidn de riesgos laborales al domicilio del trabajador, en lugar de optar por la
autocomprobacién.

Articulo 25.

En los casos en que se verifique el incumplimiento de los requisitos técnicos, estructurales y gconomicos,
por la Gerencia se revocara la concesidn del trabajo no presencial, sin perjuicio de las responsabilidades a

que hubiera lugar.
Articulo 26.

El sobrecoste que eventualmente pueda implicar la implantacidn de un programa de trabajo no presencial
estara condicionado a las disponibilidades presupuestarias de la Universidad, sin que pueda suponer en
ningun caso incremento del Capitulo 1 del Presupuesto de la Universidad.

CAPITULO NOVENO. Proteccién y confidencialidad de datos.

Articulo 27.

Las personas que presten servicios en régimen de trabajo no presencial deberan respetar las normativas
relativas a la proteccion de datos personales, impidiendo el uso o acceso a los datos a personas no
autorizadas y con sujecién al deber de secreto profesional. El incumplimiento de las citadas normativas
podra dar lugar a la exigencia de la responsabilidad que proceda.

Articulo 28.

El STIC establecera las medidas que, en materia de seguridad de la informaciéon, deberan seguir las
personas acogidas al trabajo no presencial, especialmente las relativas a los procedimientos de conexién a
los sistemas corporativos y de proteccion de los equipos informaticos personales.
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CAPITULO DECIMO. Seguridad vy salud en el trabajo.

Articulo 29.

La prestaciéon de servicios en régimen de trabajo no presencial se ajustard a la normativa vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con las recomendaciones del Servicio de
Prevencidn de Riesgos Laborales.

Articulo 30.

La Gerencia promovera una formacion especifica a las personas que se acojan a programas de trabajo no
presencial, en colaboracidn con el Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales.

CAPITULO UNDECIMO. Contenido, érganos de control y seguimiento del trabajo en modalidad no
presencial

Articulo 31.

La modalidad de trabajo no presencial deberé @justarse al modelo
gue se incorpora a través de la herramienta creada al efecto, y habra de
contener los siguientes elementos:

a) Relacion de objetivos a cumplir durante el periodo de duracién del programa, y plazos de
ejecucion. (1)

b) Declaracion de que las personas que desarrollaran el programa cumplen con los requerimientos
técnicos, de prevencion, etc, previstos en esta Instruccion. (5)

c) Relacién de indicadores de cumplimiento de las tareas realizadas y/o seguimiento de las mismas,
que seran fijados por las personas responsables de las Areas, Servicios y Unidades
administrativas. (2)

d) Los instrumentos de informacidn a utilizar por la persona responsable del servicio para verificar
los tiempos de conexidn y los trabajos realizados. (4)

e) Jornadas en que se desarrollaran los trabajos a distancia. (3)

Articulo 32.

La persona responsable del Area, Servicio o Unidad administrativa debera remitir a la Gerencia, a la
finalizacion del programa de trabajo no presencial, un informe que refleje el desempefio del mismo vy el
grado de cumplimiento de los objetivos planificados.

Articulo 33.

En el informe deberan describirse los objetivos periddicos al menos, con caracter mensual, los indicadores
utilizados para la medicion de esos objetivos, el grado de cumplimiento de los mismos, expresado
porcentualmente, y las incidencias producidas u observaciones que se consideren pertinentes y
oportunas, asi como la especificacion de cualquier alteracion de la jornada laboral derivada de
incapacidad temporal, vacaciones, disfrute de permisos, sustitucidn por jornada presencial, etc.

Articulo 34.

La omision de entrega de ese informe podra comportar la suspension del programa de trabajo no
presencial de las personas sobre las que no se haya remitido el informe o, en su caso, del Area, Servicio o
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Unidad administrativa en su conjunto.

CAPITULO DUODECIMO. Obligaciones de las personas responsables de las Areas, Servicios y Unidades
administrativas y de las prestadoras de trabajo no presencial.

Articulo 35.

Con caracter previo al inicio de los programas de trabajo no presencial, las personas responsables de las
Areas, Servicios o Unidades administrativas han de realizar reuniones, presenciales o mediante
videoconferencia, para definir y planificar el trabajo a seguir, y para realizar el seguimiento del trabajo que
se estd realizando, que deberan hacer constar en el informe a remitir a Gerencia.

Articulo 36.

El informe debe ser remitido a la Gerencia en la semana siguiente al vencimiento del periodo al que se
refiere. En caso de no remitirse el mismo, el programa de trabajo no presencial podra quedar suspendido
para las personas de que se trate.

Articulo 37.

Para garantizar el cumplimiento de las necesidades del Servicio, la persona que realice su trabajo en
modalidad no presencial se compromete a realizar la atencion telefénica habitual y a tener operativo el
medio de comunicacién sincrona que se utilice en el Area, Servicio o Unidad administrativa, que
mantendra operativo durante la jornada de trabajo, para atender cualquier llamada de la persona
responsable o bien cualquier usuario del servicio.

Articulo 38.

Si por necesidades del servicio fuera necesario suspender temporalmente la ejecucidn del trabajo no
presencial, los dias de trabajo no presencial no se acumularan.

Articulo 39.

La persona responsable podra proponer a la Gerencia, en cualquier momento,
la suspension de un
programa de trabajo no presencial en el caso de que se produzca cualquiera de las siguientes incidencias:
a) Incumplimiento del horario asignado en modalidad de trabajo no presencial o de la jornada
laboral.
b) Disminucién de la productividad.
c) Merma de la calidad del trabajo.

Aumento de la carga de trabajo del personal del mismo Servicio/Area o Unidad administrativa en

la que se hubiera puesto en marcha el programa de trabajo no presencial.

e) Queja fundada efectuada, por usuarios externos o internos, sobre la atencion recibida, motivada
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f)

por el hecho de contar la unidad con un programa de trabajo no presencial, o por la excesiva
demora en atender la solicitud cursada.

Por necesidades del servicio no contempladas cuando se inicid el programa de trabajo no
presencial.

Articulo 40.

Se constituye la Comision de seguimiento de los programas de trabajo no presencial como drgano
colegiado de seguimiento y control de la prestacidn de servicios en la citada modalidad, con la siguiente
composicion:

Gerente o persona en quien delegue, que la presidira.

a)
b)
c)
d)
e)

Gerente o persona en quien delegue.

Dos Vicegerentes.

Jefe de Servicio de Gestidn de Recursos Humanos.

Jefe de Servicio de SPEC.

Un/a funcionario/a del Servicio de Gestién de Recursos Humanos, que actuard como Secretario/a.

La Comisidn regulada en este articulo tendrd como funcién basica el asesoramiento a la Gerencia en el

ejercicio de todas las competencias que la presente Instruccion le atribuye.

A las sesiones de la Comision de Seguimiento podra asistir un representante de cada una de las secciones

sindicales representativas del PAS, con voz pero sin voto.

Articulo 41.

Son competencias de la Comisién de Seguimiento de los programas de trabajo no presencial las siguientes:

a)

b)

e)

Estudiar las incidencias que le hagan llegar las personas responsables y las acogidas a trabajo no
presencial y dictar instrucciones para su resolucion.

Elaborar y valorar cuestionarios destinados a evaluar el funcionamiento de la prestacion de
servicios en modalidad de trabajo no presencial, asi como el indice de satisfaccion de las personas
que realizan el trabajo no presencial, las personas responsables de las Areas, Servicios y Unidades
administrativas y el resto de la organizacion.

Informar de las quejas que se presenten en relacion con la prestacion de servicios en modalidad
de trabajo no presencial.

Elaborar un informe anual con las conclusiones obtenidas de los programas de trabajo no
presencial implementados.

Proponer a la Gerencia las modificaciones que proceda aplicar en la presente Instruccién como
consecuencia de la implementacidn de la misma.
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Disposicion Final.

La presente Instruccion entrara en vigor el dia siguiente al de su aprobacién en Consejo de Gobierno.
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