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1. Revision de los Compromisos del Carta de Servicios
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Los documentos estaran a disposicién de Organos Colegiados en un promedio r
Eficiencia. Tiempo de ejecucion de Servicios - Documentos -

Subiremos a la web la documentacion en un promedio menor de 1 dias habiles
Eficiencia. Tiempo de ejecucion de Servcios - Web -

Tendrremos dispuestos los informes de control en no mas de 75 dias habiles de
Eficiencia. Tiempo de ejecucion de Servcios - Control -

Los informes sociales estaran evacuados en un promedio menor de 1 dias habil
Eficiencia. Tiempo de ejecucion de Servcios - Informe -

Los informes de trasnparanecia estaran evacuados en un promedio menor de 5

Eficiencia. Tiempo de ejecucion de Servcios - Transparencia -
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2. Analisis de los Compromisos de la Carta de Servicios

Con caracter general los estandadres obtenidos por los indicadores se encuentran dentro de los limites previstos.
El indicador 1002 No tiene valores ya que la medicion depende de la cobertura de la plaza de interventor y aun se encuentra vacante .

En el indicador 1004 No hay mediciéon por jubilacion del titular. En la configuracion del Modulo 2019 se tendra en cuenta, ya que las
funciones de este puesto seran desempefiadas directamente por el Gabinete Juridico que no pertenece a este grupo.

Se abre no conformidad por los valores fuera de umbral en este semestre del indicador 1003 emision de Eficiencia tiempo de
ejecucion de servicios informe. La responsable de este indicador era tambien del Congreso de Voluntariado Andaluz celebrado en
nuestra universidad este afio, por lo que le fue imposible realizar la emision de uno de los informes en el tiempo previsto.

En el futuro los dias de organizacidn o asistencia a congresos o eventos organizados por la titular se configuraran en su modulo de
control como dias festivos a efectos de computos de periodos.

Propuesta de mejoras en los Compromisos para aio siguiente
Debido a las incidencias anteriores, para el proximo afio se modificaran (altas/bajas) la Carta de Servicios.

Plublicado en Almeria a viernes, 25 de enero de 2019

El Administrador de la Calidad en el Area
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