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PERSONAL ADSCRITO A LA INSPECCION DE SERVICIOS

e Inspectora Jefa de Servicios: Maria Belén Sainz-Cantero Caparros

e Inspectora Adjunta: Angeles Navarro Gonzalez.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION DE SERVICIOS

En cumplimiento del articulo 14 del Reglamento de la Inspeccion de Servicios de la
Universidad de Almeria, aprobado por el Consejo de Gobierno con fecha de 19 de octubre
de 2021, se presenta la memoria del cumplimiento del Plan Anual de Inspeccion aprobado
en el Consejo de Gobierno de 19 de octubre de 2021, con el previo V°B° del Sr. Rector.
En primer lugar, por lo que respecta al Plan Anual, establece éste 6 objetivos:

1. Difundir y mejorar el conocimiento de la comunidad universitaria de las

competencias atribuidas a la Inspeccién de Servicios. Plan de divulgacion
2. Seguimiento de programaciones y de obligaciones docentes.
3. Supervision de los Servicios, Centros y Departamentos Universitarios.
4. Resolucion de quejas y reclamaciones.

5. Realizacion de informes especiales y propuestay colaboracion en la redaccion de

normativas.

6. Actuaciones extraordinarias (Informaciones reservadas vy expedientes

disciplinarios).
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1. Con relacion al primero de ellos, difundir y mejorar el conocimiento de la
comunidad universitaria de las competencias atribuidas a la Inspeccion de

Servicios:

» El19 de octubre de 2021 se elevé al Consejo de Gobierno el Plan anual, para su

aprobacion.

» Se han informado al Consejo Social de la labor desempenada desde la Inspeccion,
y se ha trasladado la memoria anual de actuaciones de esta Inspeccion. El informe

se elevo con fecha 29 de junio de 2022.

» Se han mantenido 12 reuniones con los responsables de Centros, Departamentos
y Servicios, con objeto de informar de las actuaciones que regularmente realiza la

Inspeccion en relacion.

» Se han llevado a cabo 8 reuniones informativas periodicas con el Defensor

Universitario.

» Se han mantenido 14 reuniones con la Comision de trabajo delegada de

Inspecciones de Servicios de la CRUE.

» Asistencia de la Inspectora a la Reunion anual de Inspecciones de Servicios de

Universidades Andaluzas, celebradas en Jaén los dias 27 y 28 de octubre de 2021
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» Asistencia de la Inspectora a las XXI Jornadas de Inspecciones de Servicios de las

Universidades Publicas, celebradas en Vigo los dias 24, 25 y 26 de marzo.

» Se han recibido 356 correos electronicos y se han remitido 312, siendo 668 el total

de correos afectos a la labor de la Inspeccion:

NUMERO DE CORREOS

Otros (CG. Org Col..,...) I 78
Cierre actas NN 47
Incidencias [ 18
Controles NN 38
Inspecciones aulas [ 27
Inspecciones Ser, Facul y Dep [ 17
Jornadas Inspeccion W 4
Quejas | mmm— 158
Expedientes I 164
Consultas I 117
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2. El segundo de los objetivos del Plan, velar por el seguimiento de programaciones

y de obligaciones docentes, ha generado las siguientes actuaciones:

» Se ha controlado la ocupacion de las aulas y la asistencia del PDI a clase mediante
las consultas realizadas semanalmente, a través de la plataforma informatica de
Gestion de Espacios. A través de los Directores de Departamento se ha recabado

al profesorado la justificacion de las ausencias detectadas.

» Se ha hecho un seguimiento exhaustivo de las fechas de cierre de actas. El
ARATIES ha remitido a la Inspeccion de Servicios el listado de incumplimientos de
las convocatorias de noviembre, diciembre, febrero y mayo, detectandose la falta
de cierre en plazo de 83 asignaturas de 62 profesores. Esto ha implicado el
intercambio de 47 correos electrénicos y un gran numero de las llamadas
telefonicas realizadas desde la Inspeccion, hasta la consecucion de la firma del

100% de las actas.

» Se ha verificado mediante un muestreo aleatorio que el profesorado asignado a

cada asignatura es el detallado en el Plan de Ordenacion Docente.

» Se ha realizado un control aleatorio por Departamentos, de las guias docentes y

horarios de tutorias publicadas en la Web.

Universidad de Almeria Inspeccion de Servicios.

Pagina | 4
Carretera Sacramento s/n Edificio de Gobierno

04120, La Canada de San Urbano, Almeria



23 UNIVERSIDAD
Y DE ALMERIA

Memoria Anual de Actuaciones de la Inspeccion de Servicios

» Se ha realizado inspeccion ordinaria sobre la evaluacion y mejora de las practicas
curriculares y extracurriculares del alumnado, remitiendo al Rector el pertinente

informe con las conclusiones y propuestas de mejora

3. Parala supervision de los Servicios Universitarios, tercer objetivo del Plan Anual de

Inspeccion:

> Se ha llevado a cabo una inspeccion ordinaria a la Facultad de Humanidades. De
dicha inspeccion se evacuo informe al Rector con las correspondientes

conclusiones y recomendaciones.

> Se ha realizado inspeccion ordinaria con informe final al Servicio de Extension
Universitaria (Secretariado de Cultura, Universidad de Mayores y Extension

Universitaria)

» Se ha realizado las correspondientes actuaciones relacionadas con el control de

bajas y altas médicas.
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4. En ejecucion del cuarto objetivo del Plan Anual de la Inspeccion, resolucion de

quejas y reclamaciones:

» Se han atendido un total de 32 quejas, consultas y reclamaciones de aquellas para
las que la Inspeccion es competente, segun el protocolo de quejas, intercambiando
158 correos electronicos al efecto: atendiendo 23 reclamaciones remitidas a través

de correo electronico, 5 remitidas a través de Registro, y 1 enviada a través de CAU.

5. En relacion con el quinto objetivo del Plan de Inspeccion, realizacion de informes

especiales y propuesta de normativas

> Se ha elaborado el Codigo Etico de la Universidad de Almeria.
» Se haredactado las normas de convivencia universitaria.

» Se ha elaborado un protocolo antifraude. Para la elaboracion de este protocolo se

han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

- Elaboracion de un documento de Plan Antifraude
- Creacion de la Comision Antifraude
- Enestos momentos y en el seno de la Comision Antifraude se esta elaborando

una matriz de areas susceptibles de mejora y un mapa de riesgos

pagina Universidad de Almeria  Inspeccion de Servicios.
O
_ Carretera Sacramento s/n  Edificio de Gobierno

04120, La Canada de San Urbano, Almeria



23 UNIVERSIDAD
& DE ALMERIA

Memoria Anual de Actuaciones de la Inspeccion de Servicios

6. Actuaciones Extraordinarias

» Se han instruido 4 expedientes de informacion reservada, tres de ellos resueltos y
uno en tramite. El resultado de la instruccion de estos expedientes ha sido la

incoacion de expediente disciplinario en uno de ellos.

Expedientes de Informacién Reservada: 4

m resueltos: 3 Exp Disciplinario:1 ~ m En tramite:1

» LaInspectora de Servicios ha realizado tareas de mediacién en 18 casos de quejas
y denuncias remitidas por distintos 6rganos y miembros de la Comunidad

Universitaria.
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