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INSTRUCCION DEL VICERRECTORADO DE
INTERNACIONALIZACION, POR LA QUE SE ESTABLECE UN
PROTOCOLO DE EMERGENCIAS EN EL AMBITO DE SU
COMPETENCIA

Cada afio académico un numero relevante de miembros de la comunidad universitaria
participan en programas de movilidad de la Universidad de Almeria (UAL). Durante su estancia
en el pais de destino, los miembros de la UAL pueden verse afectados por situaciones de
emergencia cuyo tratamiento exige una respuesta rapida, coordinada y eficaz por parte de las
distintas unidades de la UAL. Alin mas, la reciente aprobacidn del Plan Estratégico establece
para la comunidad universitaria un horizonte de movilidad y cooperacién internacional mucho
mayor, lo que llevara inevitablemente a una mds amplia participacion de la UAL en Programas
y Proyectos en el ambito de ERASMUS+ y otros Programas ya sean de movilidad por motivos
de aprendizaje o de otra naturaleza. La participacidon en estos proyectos conlleva, en algunos,
casos la realizacién de estancias en paises situados en zonas sensibles, tanto desde el punto de
vista de su mayor exposicion a catastrofes naturales (Sudamérica, Asia, etc..), como por su
inestabilidad politica y predisposicidn a ser objetivo de atentados terroristas.

Por estos motivos, el Vicerrectorado de Internacionalizacidn, responsable de la movilidad
internacional de personas en la UAL (estudiantes, profesorado y personal de administracion)
junto con el Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales de la UAL, ante las posibles
situaciones de emergencia, considera necesario establecer un protocolo de actuacién que, en
primer lugar, trate de prevenir situaciones de riesgo y, en segundo lugar, protocolice
actuaciones en caso de catastrofe natural, acto terrorista o accidente. La eficacia del Protocolo
dependerd de que las unidades implicadas en su ejecucién tengan conocimiento de la noticia
en el momento oportuno. Por este motivo, se invita a todos aquellos que tengan conocimiento
de una situacion de emergencia en la que puedan estar involucrados miembros de la UAL, a
ponerse en contacto con el Servicio de Relaciones Internacionales, en adelante SRI, con el fin
de facilitar los primeros datos.

Igualmente, numerosos visitantes internacionales realizan estancias en nuestra universidad,
visitantes que requieren también una serie de atenciones ante situaciones de riesgo que se
pudieran presentar. Con el propdsito de atender a ambas comunidades, se establece el
siguiente Protocolo de actuacién ante situaciones de emergencia tanto para miembros de la
UAL que se desplazan a un centro extranjero como para visitantes internacionales que acceden
a nuestra Universidad.

TITULO PRIMERO: DE LAS ACTUACIONES PREVENTIVAS

Primero.- Todos los estudiantes, entrantes y salientes de la UAL deberan presentar en el SRI
antes del inicio de la movilidad un seguro de salud y accidentes que cubra también, en su caso,
la repatriacion.

El personal de administracion y servicios y el profesorado que realice una estancia en el marco
de programas auspiciados por el Vicerrectorado de Internacionalizacién debera solicitar la
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correspondiente Comisidn de Servicios aprobada por la UAL, con indicacién de la ciudad y pais
en la que se realice.

Segundo.- El SRI tendrd publicada en la Web informacién relativa a las Universidades e
Instituciones con las que tiene acuerdos asi como:

a) Teléfonosy contacto de embajadas y consulados.
b) Teléfono de contacto 24 horas de la UAL.

Tercero.- Los estudiantes deberdn proporcionar al SRI sus datos de contacto para una posible
localizacién inmediata.

Cuarto.- Los visitantes internacionales, tanto entrantes como salientes, deberan observar en
caso de catastrofe natural o de actos de terrorismo lo dispuesto por las autoridades
académicas, civiles o de otra naturaleza, que sera difundido debidamente por el SRI.

Quinto.- El SRI actuara en coordinacion con el Servicio de Prevencidon de Riesgos de la UAL y
con cualquier otro que las autoridades convengan en atencion a la gravedad de la situacion.

TITULO SEGUNDO: DE LAS CATASTROFES NATURALES O ACTOS DE TERRORISMO

CAPITULO PRIMERO: DE LOS SALIENTES
Sexto.- Catastrofes naturales o actos de terrorismo sin dafios personales.
Conocido el hecho, el SRl actuard de la siguiente forma:
a) Contrastara la informacidn disponible, verificara el alcance de la catastrofe y se pondra

en contacto con la Universidad de destino para interesarse y conocer la situacion.

b) Recopilard los datos de los miembros de la UAL que se encuentren en la zona de la
catastrofe.

c) Enviara un email a todos los miembros de la UAL que se encuentren en la zona para
conocer su estado.

d) Valorara si es necesario contactar con la Embajada o Consulado correspondientes.

e) Mantendra vias de comunicacion abiertas con los estudiantes afectados y sus familias.

f) Mantendrd informado al Vicerrectorado de Internacionalizacién y demds Organos de
Gobierno de la Universidad.

Séptimo.- Catadstrofes naturales o actos de terrorismo con consecuencias graves de
hospitalizacidn y dafios personales.

En estos casos el SRI deberd contactar con las familias afectadas y les recordara que la UAL
estara en todo momento pendiente de la evolucion de su familiar. EI SRI actuara de la siguiente
forma:
a) Explicara a los familiares las condiciones y el protocolo para desplazarse al pais de
destino de acuerdo con las condiciones del seguro.
b) Facilitard a la familia los datos de contacto de la Oficina de Relaciones Internaciones de
la universidad de destino y, a ser posible, un teléfono mavil corporativo o privado.
c) Mantendr3, a ser posible, una via de comunicacidn abierta con el centro hospitalario.
d) Recopilard informacion sobre otros miembros de la UAL en el mismo destino y valorara
si procede establecer contacto con ellos y solicitar su ayuda para visitar a la persona
hospitalizada y para atender a sus familiares.
e) Realizard un seguimiento del estado del paciente.
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f) Valorara si procede ayudar a tramitar el regreso de la persona afectada a Espana.

Octavo.- Catastrofes naturales o actos de terrorismo en los que se produzcan fallecimientos.

En estos casos se deberd contactar con el Vicerrectorado de Internacionalizacion que
establecera un primer contacto con la familia afectada. Desde el SRI se actuara de la siguiente
forma:

a) Explicara a los familiares las condiciones y el protocolo para desplazarse al pais de
destino de acuerdo con las condiciones del seguro.

b) Establecerd un primer contacto con el Consulado o Embajada de Espafia, o de
cualquier embajada de un pais de la UE en el caso de que no exista una Embajada de
Espafia en destino y solicitara informacion relativa a la repatriacion del cadaver.

c) Comprobara si hay otros miembros de la UAL en el mismo destino y solicitara a los
compafieros que se encuentren en destino y a la Oficina de Relaciones Internacionales
de la Universidad de destino que se coordinen para ponerse a disposicién de la familia
y asistirles en las gestiones oportunas.

d) Facilitara todo el apoyo posible a los familiares de los afectados.

CAPITULO SEGUNDO: DE LOS ENTRANTES

Noveno.- Catastrofes naturales o actos de terrorismo sin dafos personales.

Producido el hecho, el SRI comunicara a las Universidades de origen el alcance de lo sucedido.
En el caso de que no haya que lamentar desgracias personales se les comunicara para
tranquilizar a las autoridades académicas y a posibles familiares, y se dard cumplida
informacidn a través de la pagina web del SRl y a través de las redes sociales.

Décimo.- Catdstrofes naturales o actos de terrorismo con consecuencias graves de
hospitalizacidn y dafios personales.

El SRI actuard de acuerdo con lo siguiente:

a) Recopilard informacion basica sobre la persona afectada:

|II

a. Nombre, “email”, teléfono, Universidad de origen y titulacién.
b. Centro hospitalario y médico responsable, fecha de ingreso, seguro médico
con el que ha viajado, condiciones del seguro, etc...

b) Contactard con el centro hospitalario con el fin de interesarse sobre el estado del
paciente y visitara al mismo para proporcionar la ayuda oportuna.

c) Informara a la Universidad de origen.

d) Comunicard con estudiantes y otros miembros de la misma universidad para que le
presten ayuda.

e) Facilitard y ayudara a la familia en todo lo que necesiten sobre todo en caso de
desplazamiento a Almeria (informacidon de hoteles, viajes, etc...).

Décimo primero.- Catastrofes naturales o actos de terrorismo en los que se produzcan
fallecimientos.

El SRI realizara las siguientes acciones:

I”

a) Recopilard informacion basica sobre la persona afectada: Nombre, “email”, teléfono,

Universidad de origen y titulacion.
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b) Informara a la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad de origen.

c) Si existe algin companero del fallecido en nuestra Universidad contactara con él para
gue colabore con la recepcién de la familia.
d) Prestard colaboracién y apoyo logistico en las gestiones de repatriacién o de recepcion
de la familia.
e) Prestard colaboracidn y apoyo logistico en las gestiones solicitadas por la Universidad
de origen.
f) Contactard con el Consulado/Embajada del pais de origen del afectado para las
cuestiones relacionadas con la repatriacion.
g) Se pondra en contacto y a disposicién para las gestiones oportunas, como pueden ser:
a. Recibir a la familia.
b. Ofrecer servicio de traduccidn.
c. Ofrecer ayuda en todas las tareas relativas a la repatriacién.
d. Cualquier otra que sea demanda por la Universidad de origen o por la familia.

TITULO TERCERO: DE ACCIDENTES PERSONALES

CAPITULO PRIMERO: DE LOS SALIENTES
Décimo segundo.- Accidente personal con dafo grave y hospitalizacion.

En estos casos el SRI deberd contrastar la informacién del accidente y valorar el alcance del
accidente. El SRI actuara de la siguiente forma:

a) Explicara a los familiares las condiciones y el protocolo para, en su caso, desplazarse al
pais de destino de acuerdo con las condiciones del seguro.

b) Facilitard a la familia los datos de contacto de la Oficina de Relaciones Internaciones vy,
a ser posible, un teléfono mévil corporativo o privado.

c) Mantendr3, a ser posible, una via de comunicacién abierta con el centro hospitalario.

d) Recopilard informacion sobre otros miembros de la UAL en el mismo destino y valorara
si procede establecer contacto con ellos y solicitar su ayuda para visitar a la persona
hospitalizada y atender a sus familiares.

e) Realizard un seguimiento del estado del afectado.

f)  Valorarad si procede ayudar a la persona afectada a tramitar su regreso a Espafia.

Décimo tercero.- Accidente personal con fallecimiento.

En estos casos se debera contactar con el Vicerrectorado de Internacionalizacion, que
establecerd un primer contacto con la familia afectada. Desde el SRI se actuara de la siguiente
forma:

a) Explicara a los familiares las condiciones y el protocolo para desplazarse al pais de
destino de acuerdo con las condiciones del seguro.

b) Establecera un primer contacto con el Consulado o Embajada de Espafia, o de
cualquier embajada de un pais de la UE en el caso de que no exista una Embajada de
Espafia en destino y solicitara informacion relativa a la repatriacion del cadaver.
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c) Comprobara si hay otros miembros de la UAL en el mismo destino y solicitara a

aquellos que se encuentren alli y a la Oficina de Relaciones Internacionales de la
Universidad de destino que se coordinen para ponerse a disposicién de la familia y
asistirles en las gestiones oportunas.

d) Facilitara todo el apoyo posible a los familiares del afectado.

CAPITULO SEGUNDO: DE LOS ENTRANTES
Décimo cuarto.- Accidente personal con dafio grave y hospitalizacién.

El SRI actuara de acuerdo con lo siguiente:

a) Recopilard informacion basica sobre la persona afectada:

III

a. Nombre, “email”, teléfono, Universidad de origen y titulacion.
b. Centro hospitalario y médico responsable, fecha de ingreso, seguro médico
con el que ha viajado, condiciones del seguro, etc.
b) Contactard con el centro hospitalario con el fin de interesarse sobre el estado del
paciente al que visitara para proporcionar la ayuda oportuna.
c) Informara a la Universidad de origen.
d) Comunicara con estudiantes y otros miembros de la misma universidad para que le
presten ayuda.
e) Facilitard y ayudara a la familia en todo lo que necesiten sobre todo en caso de
desplazamiento a Almeria (informacidon de hoteles, viajes, etc..).
Decimoquinto.- Accidente personal con fallecimiento.

El SRI realizara las siguientes acciones:

a) Recopilard informacion basica sobre la persona afectada: Nombre, “email”, teléfono,
Universidad de origen y titulacién.
b) Informara a la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad de origen.
c) Siexiste algin compariero del fallecido en nuestra Universidad, contactara con él para
que colabore con la recepcion de la familia.
d) Prestara colaboracion y apoyo logistico en las gestiones de repatriacion o de recepcién
de la familia.
e) Prestara colaboracion y apoyo logistico en las gestiones solicitadas por la Universidad
de origen.
f) Contactard con el Consulado/Embajada del pais de origen del estudiante para las
cuestiones relacionadas con la repatriacion.
g) Se pondrd en contacto y a disposicidn para las gestiones oportunas, como pueden ser:
a. Recibir a la familia.
b. Ofrecer servicio de traduccién.
c. Ofrecer ayuda en todas las tareas relativas a la repatriacion.
d. Cualquier otra que sea demanda por la Universidad de Origen o por la familia.
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TITULO CUARTO: DETENCION, ROBOS Y OTRAS SITUACIONES DE RIESGO

Décimo sexto.- Del saliente.
El SRI, conocido el hecho, contrastara la informacion recibida y actuara de la siguiente forma:

a) Recopilard la informacion basica sobre la persona afectada (nombre, DNI, titulacidn en
su caso, Universidad de destino, datos de contacto, seguro médico con el que viajaba).

b) Informara al Vicerrectorado de Internacionalizacion.

c) Sies posible, mantendra una via de comunicacién constante y abierta con el afectado.

d) Sdlo en el caso de que la persona afectada exprese su deseo de mantener informada a
su familia, establecera contacto con la familia.

e) En caso de pérdida o sustraccion de documentacidn, informard a esta persona que
debe acudir a la Embajada o Consulado espafiol a la mayor brevedad posible y tramitar
un nuevo pasaporte o un salvoconducto que le permita regresar a Espafia. En caso de
gue no haya Embajada o Consulado espafiol, indicara al miembro de la UAL que debe
dirigirse a la Embajada de cualquier Estado miembro de la Unién Europea y solicitar un
Documento Provisional de Viaje que le permitira regresar a Espafia.

f) Si procede, contactara con la Universidad de destino para contrastar la informacion y
mantener una via abierta con la Oficina de Relaciones Internacionales de dicha
Universidad.

g) Si procede, contactara con la Embajada o Consulado espafiol y solicitara informacion
sobre:

a. Lasituacion legal del estudiante.
b. Las gestiones que deben llevarse a cabo desde la UAL.

h) Mantendra una via abierta con la Embajada o Consulado.

i) Si no se ha establecido previamente contacto con la familia, en el caso de que la
Embajada o Consulado confirme que el alumno ha manifestado su deseo de comunicar
su situacién a la familia se procedera a contactar con la familia del estudiante.

j)  Valorara la continuidad, anulaciéon o interrupcion de la beca concedida e informara, en
su caso, a la Universidad de destino.

Décimo séptimo.- Del entrante.
El SRI, conocido el hecho, contrastara la informacion recibida y actuara de la siguiente forma:

a) Recopilard la informacion basica: datos de la persona afectada (nombre, pasaporte,
titulacion en su caso, Universidad de origen, teléfonos y seguro).
b) Confirmara que se trata de una emergencia que debe ser gestionada (en su totalidad o
en parte) por la UAL y determinara el grado de implicacién y las funciones que se van a
asumir desde la Universidad.
Sélo en caso de detenciones:

a) Contactara con la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad de origen
para informar de lo sucedido.
b) Facilitard el contacto entre la Universidad de origen y el Consulado del pais de origen.
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c) Mantendra abierta una via de comunicacién con la Universidad de origen.

<

En caso de robo y otras situaciones de riesgo, valorard la necesidad de denunciar en la Policia.

En caso de sustraccién de documentacion (Pasaporte), valorara la necesidad de contactar con
la Embajada o el Consulado para tramitar una nueva documentacién.

DISPOSICION FINAL

Este protocolo serd de aplicaciéon a todo el personal adscrito al Vicerrectorado de
Internacionalizacién y al Servicio de Relaciones internacionales y su alcance se circunscribira
especificamente a aquellos estudiantes, profesores y personal de administracién de servicios
que estén realizando una estancia o movilidad como consecuencia de la ejecucién de los
programas internacionales que la Universidad de Almeria tiene encomendados.



