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 Se reúne la Comisión de Calidad de la Facultad de Humanidades, convocada en tiempo y 
forma, el viernes 3 de marzo de 2020, a las 9:00 horas de la mañana, en la Sala de Grados 
de la Facultad de Derecho, Edificio D.  
 
Asisten: Ángeles Arjona, Ana Ferrer, Francisco Gil, Esther González, Yolanda González 
Aranda, Francisco Gonzálvez, Luis Carlos Navarro, José Vicente Llanos, Rafael Quirosa, 
Ramón Iglesias y Manuel Linares (excusan Blasina Cantizano, Francisco Andújar y Javier 
García González).  
 
Orden del día:  
1. Aprobación de actas pendientes de sesiones anteriores (publicadas en Web, se pueden ver 
en el siguiente link: 
http://cms.ual.es/UAL/universidad/centros/humanidades/calidad/index.htm)  

2. Temas de interés que afectan al Sistema de Calidad.  

3. Informe de Revisión del Sistema de Calidad del año 2019.  

4. Elaboración del Plan Anual de Calidad 2020.  

5. Ruegos y preguntas.  
 
1. Ramón Iglesias Aragón, Jefe de Servicio de Planificación, Evaluación y Calidad, pregunta si 
se aprueban las actas anteriores o hay alguna objeción.  
Se aprueban por asentimiento.  
2. En este punto, Manuel Linares explica a la sala que desde el Decanato de la Facultad de 
Humanidades se está trabajando en la Carta de Servicios y le cede la palabra a Ángeles 
Arjona que es la encargada de este asunto.  
 
Ángeles Arjona entrega a los miembros de la Comisión el borrador de la Carta de Servicios  
 
Concluidos los puntos del orden del día, se levanta la sesión a las 12.45 horas. 
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