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1. Introduccidn

Nuestra Universidad apuesta por la mejora del Gobierno de las Tecnologfas de la
Informacion mediante una Cartera de Proyectos TIC de caracter Estratégico. Se pretende
con ello confeccionar una cartera que incluya todos los proyectos TIC que se van a llevar a
cabo en la Universidad durante el proximo afio. Este proceso nos permitira conocer las
necesidades globales de la Universidad en cuanto a Tecnologias de la Informacion y
planificar sus soluciones con la suficiente antelacion.

2. Pasos parala confeccién de la Cartera Estratégica de Proyectos TIC

A la hora de confeccionar la Cartera de Proyectos TIC se van allevar a cabo las siguientes acciones:

2.1 Establecer la disponibilidad de recursos humanos TIC.

Para poder disefiar y ejecutar los proyectos TIC se requiere disponer del personal necesario (sobre
todo del especifico del area de TIC). Por ello, el Vicerrectorado de Trasformacion Digital haestimado
las horas que podran dedicar los técnicos del area de TIC a ejecutar los proyectos que integren la
cartera durante el proximo afio.

2.2.Dotar a la Cartera Estratégica de Proyectos TIC de financiacion.

El Consejo de Direccion determinara el apoyo econémico con el que va a financiar la cartera, y o
hara teniendo en cuenta los presupuestos de afios anteriores, la situacion econémica actual, la
promocion que quiera llevar a cabo de algunasiniciativas estratégicas, etc.

2.3.Establecer los criterios para evaluar los Proyectos TIC.

El Vicerrectorado de Transformacion Digital (VTD) ha elaborado un conjunto de criterios a tener en
cuenta a la hora de evaluar las propuestas de proyectos TIC. Dichos criterios reflejan cuales son las
principales lineas estratégicas que quiere reforzar el Consejo de Direccion a través de la puesta en
marcha de los proyectos TIC. Estos criterios se enumeran como anexo a este documento.

24.Apertura de un periodo de presentacidn de propuestas.

El Vicerrector de Transformacion Digital informara a los principales responsables universitarios del
inicio de un periodo para la presentacion de propuestas de Proyectos TIC y del resto del calendario
de la cartera. En esta informacion se incluiran los criterios establecidos para evaluar las propuestas
recibidas.
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2.5.Presentacion de propuestas de proyectos de TIC.

Los responsables universitarios dispondran de un plazo que se establecera en cada convocatoria
para recabar el apoyo de un Vicerrector/a, Secretario/a General o del/de la Gerente a modo de
promotor del proyecto y para elaborar sus propuestas. Se aconseja que durante este periodo el
solicitante contacte con el VTD para informar sobre la intencion de presentar el proyecto y requerir,
si procede, la ayuda técnica necesaria para completar su solicitud. Es el solicitante el responsable
de cumplimentar la solicitud, y la calidad de la misma tendra influencia en su seleccion.

2.6.Elaboracion de una propuesta de Cartera Estratégica de Proyectos TIC.

La Cartera de Proyectos tiene en cuenta las areas de especializacion técnica en las que se dividen
las competencias tecnicas del personal del STIC.

Una vez recibidas todas las propuestas, la Oficina de Proyectos (Formada por personal del
Vicerrectorado de Transformacion Digital) revisara su contenido, solicitara enmiendas o que se
complete informacion si fuera necesario y después, en base a los criterios establecidos, elaborara
una lista priorizada de Proyectos asignando recursos (horas de trabajo) de las distintas areas de
especializacion técnica del personal del TIC. Esta propuesta sera enviada al Consejo de Direccion.

2.7. Aprobacion de la Cartera Estratégica de Proyectos TIC.

Una vez recibida la propuesta del Vicerrector de TD, el Consejo de Direccién asignara a cada
proyecto una puntuacion adicional en funcion de la urgencia, importancia para la UALy alineacion
con los objetivos estratégicos. Finalmente, el CD analizara el resultado obtenido, determinara si el
orden establecido es satisfactorio o, si asi lo estima, modificara el orden propuesto. Finalmente,
aprobard, a ser posible de manera consensuada, la lista de proyectos TIC financiados por la Cartera
Estratégica de Proyectos TIC a ejecutar el proximo afio. Esto significa que los proyectos que queden
fuera de la cartera no se ejecutaran.

La distribucion de los proyectos durante el afio objeto de la convocatoria la realizara el STIC en
base a criterios técnicos y de organizacion de sus recursos. Se asegurara que los proyectos mas
estratégicos se ejecutaran durantela actual convocatoria, pero no que un proyecto mas estratégico
necesariamente se ejecute antes que otro menos estratégico.

2.8.Publicacion de la Cartera Estratégica de Proyectos TIC.
Una vez aprobada la cartera, se enviara a cada promotor y solicitante una comunicacion
anunciandole la aprobacion de su proyecto e indicandole los recursos necesarios para llevarlo a
cabo. La cartera tambiéen sera publicada en la pagina web de la Universidad para conocimiento de
toda la comunidad universitaria.
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2.9 Reclamaciones.

Dado que los promotores de los proyectos deben estar presentes durante la reunion del Consejo

de Direccion donde se apruebe la cartera, no se contempla la posibilidad de llevar a cabo ningun

tipo de reclamacion una vez publicada la lista de proyectos aprobados.

2.0 Calendario.

Publicacién de la convocatoriay
presentacion de propuestas

Evaluacion de propuestas y
elaboracion de la Cartera
Provisional

Aprobaciény publicaciénde la
Cartera Definitiva

6 sept — 27 sept

28 sept — 26 nov

Diciembre 2021
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3. Agentesimplicados

En el proceso de confeccion de la Cartera Estratégica de Proyectos TIC intervendran:

3.1 Promotor.

Es la persona que propone el proyectoy tieneel cometido de defender la necesidad o conveniencia
de su gjecucion ante el Consejo de Direccion. Ha de ser un miembro del Consejo de Direccion,
pues tiene que tener la maxima capacidad de decision.

3.2 Solicitante.

Es la persona que solicita al promotor que apoye la puesta en marcha de un nuevo proyecto. Por
tanto, el encargado de justificar su necesidad y beneficios, de elaborar la propuesta de proyecto y
de definir sus hitos. Debe conocer perfectamente el ambito en el que se va a implantar el proyecto,
por ello debe ser un responsable de dicha area (coordinador, jefe de unidad, jefe de servicio, etc.),
aunque no necesariamente con dependencia funcional del promotor.

El solicitante es el responsable de cumplimentar adecuadamente la solicitud de nuevo proyecto a
incluir en la cartera de proyectos.

3.3.Director de proyecto.

Es la persona designada por el promotor del proyecto para la direccion y ejecucion posterior del
mismo y tendra la responsabilidad de conseguir los objetivos propuestos. Se recomienda que el
director de proyecto conozca perfectamente el ambito en el que se va a implantar el mismo, por
ello debe ser un coordinador, o jefe de unidad o servicio, aunque no necesariamente con
dependencia funcional del Promotor. En muchos casos, el solicitante actuard como director de
proyecto.

El Director de proyecto, cuandola Oficina de Proyectos se lo solicite, elaborard un informe final o
intermedio de seguimiento del proyecto.

3.4.Apoyo técnico.

En el Vicerrectorado de Transformacion Digital se designaran una o varias personas que podran
asesorar (en los aspectos técnicos) al promotor y al director del proyecto en la elaboracion de la
propuesta. No es funcion del Apoyo Téecnico la redaccion de la solicitud sino del Solicitante
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3.5.Vicerrector de Transformacion Digital.

Responsable, a través de la Oficina de Proyectos, de aclarar a los promotores cualquier duda
relacionada con la Cartera de Proyectos, recibira todas las solicitudes, las evaluara y elevara una
propuesta de priorizacion al Consejo de Direccion.

La Oficina de Proyectos, dirigida por el Vicerrector de TD, estara compuesta por técnicos del
Servicio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Sera el encargado de establecer los recursos asignados a la Cartera de Proyectos, asi como de los
criterios que se van a seguir para establecer la prioridad de los proyectos. Una vez recibidas las
propuestas, analizara las solicitudes, determinara su prioridad en base a los criterios establecidos,
confeccionara la cartera de proyectos final y la pondra en conocimiento del resto de la comunidad
universitaria.
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4. Propuesta de proyecto Tl

El periodo establecido para la presentacion de propuestas es entre el seis y el veintisiete de
septiembre.

Las propuestas deben utilizar el modelo publicado a tal efecto en la pagina web del Vicerrectorado

de Transformacion Digital y se enviaran por correo electronico a OficinaProyectosTIC@ual.es antes

del veintisiete de septiembre.

5. Evaluacién de las propuestas

Los criterios para la evaluacion de las propuestas de proyectos Tl seran las establecidos por el
Consejo de Direcciéon y podran encontrarse publicados en la pagina web del Vicerrectorado de

Transformacion Digital.

La Oficina de Proyectos, con el asesoramiento que estime conveniente, estudiard todas las
propuestas y las evaluara teniendo en cuenta los criterios establecidos. Durante este proceso de
evaluacion podra reunirse con los promotores y solicitantes para clarificar y completar los aspectos
oportunos de cada propuesta.

El Vicerrector de TD elaborard un informe, a modo de propuesta, que incluira una primera
priorizacion de los proyectos en base a los puntos que es de su competencia asignar, y a falta de
la asignacion de los puntosque corresponden al Consejo de Direccion. El Vicerrector de TD elevara
también un resumen global de costes. A dicho informe se adjuntaran las solicitudes presentadas.
Esta propuesta se remitira al Consejo de Direccion para que sea revisada en una proxima reunion
del mismo.

El Consejo de Direccion discutira esta propuesta y consensuara los cambios pertinentes. De esta
reunion saldra la Cartera de Proyectos Tl Estratégica definitiva para el proximo afio.

6. Cambiosen la Cartera de Proyectos

Se establece el compromiso por parte de todos los miembros del Consejo de Direccion de que esta
Cartera de Proyectos no serd modificada salvo casos excepcionales, debidamente justificados y
aprobados por el propio Consejo de Direccion. Estos cambios implicaran que, o bien alguno/s de
los proyectos planificados no se puedan ejecutary se supriman de la cartera, o bien que se asignen
mas recursos (humanos y/o econdmicos) para poder hacerles frente.


https://www.ual.es/universidad/organosgobierno/vtransdigital
https://www.ual.es/universidad/organosgobierno/vtransdigital
mailto:OficinaProyectosTIC@ual.es
https://www.ual.es/universidad/organosgobierno/vtransdigital
https://www.ual.es/universidad/organosgobierno/vtransdigital
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Los miembros del Consejo de Direccion al participar en la convocatoria de Cartera Estratégica de
Proyectos adquieren el compromiso de no intentar abordar con otros medios los proyectos que no
hayan sido seleccionados.
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Anexo |. Criterios de valoracion

Todos los proyectos seran valorados segun los criterios que se describen seguidamente. Los
proyectos se ordenaran en base a la puntuacion obtenida y seran incluidos en la cartera de
proyectos tantos como sea posible en base a la disponibilidad econdmica y de horas de trabajo
disponibles en cada una de las areas de especializacion técnica del personal del STIC.

A cada proyecto se asignara un maximo de 100 puntos que se dividiran del siguiente modo:

1. Puntos asignados por el Consejo de Direccion (un maximo de 60 puntos)
— Se asignara un maximo de 60 puntos a aquellos proyectos necesarios para el
cumplimiento de una obligacién legal impuesta por una normativa, siempre y cuando:
» El proyecto solicitado es el Unico medio para cumplir con esa obligacion
legal.
» Seanecesario el cumplimiento de dicha obligacion en el afio de ejecucion
de la Cartera.

— Para los proyectos no incluidos en el apartado 1, una Comision formada por el Rector,
el Vicerrector de Planificacion Estratégica y Profesorado y el Vicerrector de
Transformacion Digital asignara a aquellos que estime oportunos entre 30 y 60 puntos
en funcion de su alineamiento con los objetivos estratégicos de la UAL.

— Paralos proyectos no incluidos en el aptdo. Tnien el 2, cada miembro del Consejo de
Direccion seleccionara 10 proyectos de entre aquellos en los que €l no es el promotor, a
los que asignaréa 20, 15,12, 10, 8, 6, 4, 3, 2y 1 puntos. La puntuacion obtenida por el
proyecto sera la media aritmética de las puntuaciones recibidas.

2. Puntos asignados por la Oficina de Proyectos TIC. La Oficina de Proyectos estara formada
por personal del Vicerrectorado de Transformacion Digital, asignara un maximo de 40
puntos valorando del modo més objetivo posible los siguientes aspectos.

o Beneficio aportado: Maximo 12 puntos
» (Numero) 8 deesos puntosse asignaran en base al niUmero de usuarios reales

que se veran beneficiados por el proyecto. Veamos un ejemplo. Si el proyecto
consiste en telematizar una determinada solicitud que potencialmente
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pueden realizar todos los profesores de la UAL, pero que se estima que van
a realizar 50 profesores, el nUmero de usuarios afectados no es 1000 sino 50.
(Tipo beneficio) 4 de esos 12 puntos se asignaran en funcion de siel proyecto
aporta alguna de las siguientes mejoras:

e Aumenta la eficiencia (mas resultados con el mismo trabajo, o iguales

resultados con menos trabajo)

e Mejora laimagen de la UAL

e Mejora el servicio prestado

¢ Elimina tareas que no aportan valor

e Colabora a la captacion de alumnos y/o talento

e Reduce costes econdmicos

e Mejora la transparencia

e Reducira posteriormente el numero de peticiones de servicio al STIC

o RiesgoTIC. Se premiaran aquellos proyectos que presenten un menor riesgo TIC y
por tanto una menor probabilidad de fracaso. Se asignara en este apartado un

maximo de 12 puntos repartidos del siguiente modo:

Hasta 3 puntos segun el nivel de conocimiento de las tecnologias que se
necesitan utilizar y, en caso de tratarse de tecnologias no conocidas, en
funcion del coste que tendra la adquisicion del conocimiento necesario para
llevar a cabo el proyecto.

Hasta 2 puntos dependiendo de cuantas tecnologias distintas haya que
utilizar. Un menor nuimero de tecnologias diferentes implicadas supone un
mayor riesgo de éxito.

Hasta 3 puntos en base al tamafio del proyecto solicitado. Por una cuestion
de eficiencia, se valoraran mas aquellos proyectos de un tamafio intermedio
frente a los muy pequefios o muy grandes.

1 punto en funcion de cuantos técnicos TIC distintos estén implicados en el
proyecto. Cuanto menor sea este numero mas sencillas seran las tareas de
coordinacion o mas facil que el proyecto llegue a buen fin

1 punto en funcion del nimero de Areas distintas del STIC implicadas. Un
menor numero de areas facilita las tareas de coordinaciony la posibilidad de
éxito.

Hasta 2 puntos dependiendo de si se deben contar con empresas externas al
STIC ono. La participacion de empresas externas supone un mayor factor de
resgo.
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o Riesgo NOTIC. Se trata de identificar los posibles riesgos no directamente asociados

a las TIC que pueda presentar el proyecto, y beneficiar a aquellos con un menor

riesgo y por tanto con mayor probabilidad de éxito. Se asignaran hasta un maximo

de 8 puntos en este apartado.

Hasta 2 puntos dependiendo del numero de servicios/unidades
administrativas implicadas. A mayor numero de servicios mayor es la
complejidad de la coordinacion y por tanto la puntuacion sera menor.

Hasta 2 puntos dependiendo desi para el proyecto es precisa la puesta en
marcha de un expediente de contratacion. Se asignara una mayor puntuacion
a los proyectos que no requieran de expedientes de contratacion, o en su
defecto que puedanir adelante con una modalidad rapida y sencilla de expte
de contratacion tal como una compra menor o a traves del Virtual Market.
Hasta 2 puntosen funcion de si el proyecto necesitara o no infraestructura
NO TIC adicional. Ej: construccion de un edificio, realizacion de conducciones
en el Campus, etc.

Hasta 2 puntos segun si tras la finalizacion del proyecto, para su explotacion
posterior, sera 0 no necesario personal adicional. Se premiaran aquellos
proyectos que no requieran personal adicional para su explotacion.

o Memoria. La calidad de la memoria presentada es importante porque demostrara

hasta qué punto el proyecto ha sido meditado y han sido tenidos en cuenta o no

todos los factores necesarios para su éxito. La calidad de la memoria mostrara

también el nivel de implicacion del solicitante con el proyecto que presenta. Max. 8
puntos.

Hasta 3 puntos dependiendo de si el objetivo y alcance del proyecto estan
definidos de forma correcta y con la profundidad suficiente.

Hasta 1 puntos en funcion de sise han definido o no indicadores que ayuden
a hacer un seguimiento del desarrollo del proyecto y de su éxito posterior.
Hasta 1 puntos que valoraran si el solicitante ha identificado los riesgos que
pueden poner en peligro el correcto desarrollo del proyecto.

Hasta 1 puntos segun si los riesgos detectados han sido o no tratados de
forma adecuada

Hasta 1 puntos en funcion de la calidad y detalle de la planificacion
presentada

Hasta 1 puntos dependiendo de si se han definido o no unos hitos claros para
el proyecto.
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Anexo Il. Lineas de especializacion (Subcarteras de proyectos)

Las competencias técnicas del personal TIC de la UAL se pueden agrupar en seis areas de
especializacion. A la hora de asignar recursos (horas) a un proyecto, se determinara qué tipo (de
qué linea) de horas son necesarias.

Linea "Desarrollo de aplicaciones”. Hace referencia a la capacidad para desarrollar aplicaciones
mediante el analisis, disefio y programacion en cualquiera de las tecnologias que conforman la base
tecnologica del STIC.

Linea “Sistemas Servidores”. Hace referencia a la capacidad de gestionar servidores y servicios en
cualquiera de las tecnologias que conforman la base tecnoldgica del STIC.

Linea “Sistemas de usuarios”. Hace referencia a la capacidad de gestionar sistemas
microinformaticos y aplicaciones de usuario en cualquiera de las tecnologias que conforman la base
tecnologica del STIC.

Linea “Comunicaciones”. Hace referencia a la capacidad de gestionar infraestructura de red y
equipos de comunicacion que conforman la base tecnoldgica del STIC.

Linea “Audiovisuales”. Hace referencia a la capacidad de gestionar los medios audiovisuales
(proyectores, audio, video, camaras, ...) que conforman la base tecnoldgica del STIC.

Linea "Gestion de la informacion”. Hace referencia a la capacidad de gestionar la informacion
institucional de la Universidad.
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