
 

Servicio de Planificación, Evaluación y Calidad 

 
C

t
r
a

.
S

a
c

r
a

m
e

n
t
o

 
L

a
 
C

a
ñ

a
d

a
 
d

e
 
S

a
n

 
U

r
b

a
n

o
 
0

4
1

2
0

 
A

l
m

e
r
í
a

 
(
E

s
p

a
ñ

a
)
 
T

e
l
f
.
:
 
9

5
0

 
0

1
5

 
0

0
0

 
 
F

A
X

:
 
9

5
0

 
0

0
0

 
0

0
0

 
 
w

w
w

.
u

a
l
.
e

s
 

A/a: Gerencia de la Universidad de Almería 
 
 
 
Almería, a 30 de marzo de 2012 
 
 
Adjunto se envía la documentación que se relaciona, relativa a las Cartas de Servicios 
que han sufrido modificaciones de las áreas que componen la Administración y 
Servicios de la Universidad de Almería, con el objeto de que, si lo estima oportuno, 
sea presentada ante Consejo de Gobierno para su consiguiente aprobación, tal como 
establece el Reglamento de Cartas de Servicios de la Universidad de Almería.  
 
Relación de documentos:  

1. Área de Acción Social: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Acción Social. 
b. Carta de Servicio del área de Acción Social. 

2. Área de Apoyo Administrativo a Departamentos: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Apoyo Administrativo a Departamentos. 
b. Carta de Servicio del área de Apoyo Administrativo a Departamentos. 

3. Área de Apoyo a Rectorado: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Apoyo a Rectorado. 
b. Carta de Servicio del área de Apoyo a Rectorado. 

4. Área de Apoyo a Cargos: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Apoyo a Cargos. 
b. Carta de Servicio del área de Apoyo a Cargos. 

5. Área de Biblioteca Universitaria 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Biblioteca Universitaria. 
b. Carta de Servicio del área de Biblioteca Universitaria. 

6. Área de Consejo Social: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Consejo Social. 
b. Carta de Servicio del área de Consejo Social. 

7. Área de Editorial Universidad de Almería: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Editorial Universidad de Almería. 
b. Carta de Servicio del área de Editorial Universidad de Almería. 

8. Área de Gabinete Jurídico: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Gabinete Jurídico. 
b. Carta de Servicio del área de Gabinete Jurídico. 

9. Área de Secretaría General: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Secretaría General. 
b. Carta de Servicio del área de Secretaría General. 

10. Área de Servicio de Conserjerías: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Servicio de Conserjerías  
b. Carta de Servicio del área de Servicio de Conserjerías. 

11. Área de Servicios Externalizados: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Servicios Externalizados. 
b. Carta de Servicio del área de Servicios Externalizados. 

12. Área de Servicio de Gestión de Personal: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Servicio Gestión de Personal. 
b. Carta de Servicio del área de Servicio Gestión de Personal. 
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13. Área de Servicio Gestión Académica de Alumnos: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Servicio de Gestión Académica de 

Alumnos. 
b. Carta de Servicio del área de Servicio de Gestión Académica de Alumnos. 

14. Área de Servicio de Gestión Administrativa de Alumnos: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Servicio de Gestión Administrativa de 

Alumnos. 
b. Carta de Servicio del área de Servicio de Gestión Administrativa de Alumnos. 

15. Área de Servicio de Infraestructura y Equipamiento: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Servicio de Infraestructura y Equipamiento. 
b. Carta de Servicio del área de Servicio de Infraestructura y Equipamiento. 

16. Área de Servicio de Ordenación Docente, Planes de Estudio y Formación Continua: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Servicio de Ordenación Docente, Planes de 

Estudio y Formación Continua. 
b. Carta de Servicio del área de Servicio de Ordenación Docente, Planes de Estudio y 

Formación Continua. 
17. Área de Servicio de Obras y Mantenimiento: 

a. Informe de Carta de Servicios del área de Servicio de Obras y Mantenimiento. 
b. Carta de Servicio del área de Servicio de Obras y Mantenimiento. 

18. Área de Servicio de Planificación, Evaluación y Calidad: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Servicio de Planificación, Evaluación y 

Calidad.  
b. Carta de Servicio del área de Servicio de Planificación, Evaluación y Calidad. 

19. Área de Unidad de Relaciones Internacionales: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Unidad de Relaciones Internacionales. 
b. Carta de Servicio del área de Unidad de Relaciones Internacionales. 

20. Área de Servicio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones: 
a. Informe de Carta de Servicios de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones. 
b. Carta de Servicio del área de Servicio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones. 
21. Área de Unidad de Datos: 

a. Informe de Carta de Servicios del área de Unidad de Datos. 
b. Carta de Servicio del área de Unidad de Datos. 

22. Área de Unidad de Deportes: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Unidad de Deportes. 
b. Carta de Servicio del área de Unidad de Deportes. 

 

Se remiten asimismo, para su aprobación, las dos nuevas Cartas que se han elaborado 
para el año 2012: 

1. Área de Servicio de Información y Registro: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Servicio de Información y Registro. 
b. Carta de Servicio del área de Servicio de Información y Registro. 

2. Área de Unidad de Calidad: 
a. Informe de Carta de Servicios del área de Unidad de Datos. 
b. Carta de Servicio del área de Unidad de Datos. 

 
 

Fdo. Administrador de Calidad de los Servicios 
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