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1. Carta de Servicios de la UNIDAD DE DEPORTES de la
Universidad de Almeria

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

Identificacion del Servicio

1. Identificacién del Servicio / Unidad / Area.

a) Nombre del Servicio: Unidad de Deportes

b) Descripcion: La Unidad de Deportes de la Universidad de Almeria es un area administrativa que
depende funcionalmente del Vicerrectorado de Estudiantes, Extension Universitaria y Deportes, y es
la encargada de fomentar el deporte universitario a través de la gestion de las instalaciones
deportivas universitarias y de realizar una oferta deportiva variada compuesta de actividades
recreativas, formativas, de competicion, de convivencia y saludables,

2. Misién del Servicio / Unidad / Area.

Fomentar la practica deportiva y adquisicion de habitos de vida saludables, como formacion integral
de la persona, mediante la organizacién de actividades deportivas, a través de un Programa de
Actividades Fisico-Deportivas y facilitando el uso de instalaciones deportivas, que satisfaga las
necesidades de los usuarios.

Unidad responsable de la elaboracion, gestiony seg  uimiento.

El Servicio de Planificaciéon, Evaluacion y Calidad es la unidad responsable de la coordinacion
operativa en los trabajos de elaboracion de la Carta de Servicios, correspondiendo la gestion y
seguimiento de la presente Carta a la Unidad de Deportes de la Universidad de Almeria..

Mapa de Procesos.
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Servicios que presta y procesos con los que se rela  cionan.

Servicio Proceso

S.1. Realizar una atencién e informacion a los
usuarios, para tramites de inscripcién de
actividades, reserva de instalaciones, alta de
Socio/a Deportivo/a y otras consultas.

Ejecucion de un programa fisico-deportivo

S.2. Promover el uso de las instalaciones
deportivas, en la comunidad universitaria y en la
sociedad en general.

Gestion de infraestructuras y material deportivo.

S.3. Realizacion de una oferta anual de un
Programa de Actividades Fisico-Deportivas que
incluya los siguientes bloques de actividades:

- Programa de Actividades en el Centro Deportivo
UAL mediante Actividades Dirigidas y de acceso
libre o regulado, orientado a la mejora de la salud
y la calidad de vida

- Programa de Ocio y Tiempo Libre dirigido a la
comunidad universitaria, mediante Actividades en | Ejecucién de un programa fisico-deportivo
la Naturaleza y Cursos de Aprendizaje Deportivo.
- Programa de Actividad Fisica dirigida a
colectivos especificos: alumnos del Programa de
Mayores, personal de la UAL, etc...

- Programa de Competiciones Internas
universitarias en  diferentes  modalidades
deportivas, tanto colectivas como individuales.

- Programa de Formacion Deportiva

S.4. Promover practica deportiva en
Competiciones Externas mediante la
representacién de la Universidad de Almeria en | Ejecucion de un programa fisico-deportivo
los Campeonatos de Andalucia y Espafia
Universitarios.

S.5. Organizacién y/o colaboracion en eventos y
actividades deportivas (tanto competitivas como | Difusién e informacién.

no competitivas) y de promocién con otras | Ejecucion de un programa fisico-deportivo.
entidades de nuestro entorno.

S.6. Realizar una difusién y promocién de la

oferta deportiva de la Universidad de Almeria. Difusion e informacion.

S.7. Promover medidas de apoyo al deportista

; o Ejecucion de un programa fisico-deportivo
universitario.

Formas de colaboracién o participacion de los usuar ios en la mejora de los servicios.

Los usuarios de la Unidad de Deportes en calidad de clientes, ya sean de caracter interno o externo
podran colaborar en la mejora de la prestacion del servicio a través de los siguientes medios:

1. Mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas que periédicamente se realicen
sobre la prestacién de servicios que les son propios.

2. Mediante su participacién en encuentros, reuniones, jornadas y foros que se organicen al
efecto por la Unidad de Deportes o por cualquier otra organizacidon cuyo tema de interés sea
de su competencia.

3. Mediante un sistema de sugerencias a través del cual los usuarios hacen llegar su opinién
sobre los servicios ofrecidos. Se presentan segun se detalla en el Sistema de Quejas y
Sugerencias de la Universidad de Almeria.




Relacion actualizada de las normas reguladoras de ¢ ada una de las prestaciones y
Servicios.

General:

» Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (BOE nim. 285, de 27 de noviembre de 1992) modificado por
la Ley 29/1998, de 13 de julio (BOE num. 167, de 14 de julio de 1998) y por la Ley 4/1999, de 13 de
enero (BOE nuam. 12, de 14 de enero de 1999).

« Decreto 343/2003, de 9 de diciembre, por el que se aprueban los estatutos de la Universidad de
Almeria (BOJA nim. 247, de 24 de diciembre de 2003).

Especifica, de ambito nacional:

e Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico (BOE num. 89, de
13.4.2007).

e Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril.
e Ley 10/1990 de 15 de Octubre, del Deporte. (BOE num 148 de 17 de octubre).

» Orden 273/2004, de 3 de febrero, por la que se regula el Comité Espafiol de Deporte Universitario.
(BOE num 38, de 13 de febrero).

» Real Decreto 2195/2004, de 25 de noviembre, por el que se regula la estructura organica y las
funciones del Consejo Superior de Deportes. (BOE num 285, de 26 de noviembre).

« Resolucién anual del Consejo Superior de Deportes por la que se convocan los Campeonatos de
Espafia Universitarios.

e Resolucion anual del Consejo Superior de Deportes por la que se convocan subvenciones a
universidades publicas y privadas con programas de ayudas a deportistas universitarios de de alto
nivel.

Especifica, de &mbito autonémico:
* Ley 6/1998 de 14 de Diciembre, del Deporte. (BOJA num 148 de 29 de diciembre).

» Decreto 390/2008 de 17 de junio de 2008, por el que se acuerda la formulacién del Plan
Estratégico General del Deporte de Andalucia para el periodo 2008 — 2016.

e Decreto 183/2006 de 17 de octubre de 2006, por el que se regula la acreditacion de centros
deportivos y se crea y regula el Registro Andaluz de Acreditacién de Centros Deportivos.

 Decreto 55/2004 de 17 de febrero de 2004, del voluntariado deportivo en Andalucia.
 Decreto 216/2003 de 22 de julio de 2003, del buceo deportivo-recreativo.

» Decreto 20/2002 de 29 de marzo, de Turismo en el Medio Rural y Turismo Activo (BOJA num 14,
de 2 de febrero).

» Decreto 7/2000 de 24 de enero, de Entidades Deportivas Andaluzas. (BOJA num 14, de 5 de
febrero).

 Decreto 23/1999, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Sanitario de Piscinas de
Uso Colectivo.

e Decreto 236/1999 de 13 de diciembre de 1999, sobre el Régimen Sancionador y Disciplinario
Deportivo.

» Orden de 21 de enero de 2005, de la Consejeria de Comercio, Turismo y Deporte por la que se
establece las bases reguladoras para la concesién de subvencién para el fomento del Deporte en
Andalucia, en la modalidad de Deporte Universitario.

« Orden de 20 de marzo de 2003, conjunta de las Conserjerias de Turismo y Deporte y de
Medioambiente, por la que se establecen obligaciones y condiciones medioambientales para la
practica de las actividades integrantes del Turismo Activo (BOJA num 65 de 4 de abril).




Especifica, de ambito interno:

* Reglamento de utilizacion de las Instalaciones Deportivas de la Universidad de Almeria
(aprobado por Consejo de Gobierno de la Universidad de Almeria el 19/12/2011).

» Reglamento de promocion y apoyo al Deportista Universitario de la Universidad de Almeria
(aprobado por Consejo de Gobierno de la Universidad de Almeria el 19/10/2009).

» Normativa internas vigentes de la Unidad de Deportes de la Universidad de Almeria.

Derechos concretos de los ciudadanos y usuarios en relacion con los servicios
prestados:

1. Derechos de los usuarios como ciudadanos.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, los usuarios tiene derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacién de interés general y especifica en los procedimientos que les afecten, que se
tramiten en este Servicio de manera presencial, telefénica, informatica y telematica.

3. Ser objeto de una atencion directa y personalizada.
4. Obtener la informacién administrativa de manera eficaz y rapida.

5. Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible, dentro de la mas estricta
confidencialidad.

6. Obtener una orientacién positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal funcionario que tramitan los
procedimientos en que sean parte.

2. Derechos de los usuarios como receptores del servicio.

1. Disfrutar de una oferta de actividades fisico-deportivas adecuada a la demanda, y facilitar su
practica, como complemento al desarrollo integral de la persona en el marco educativo
universitario.

2. El uso y disfrute de las instalaciones deportivas universitarias, en las condiciones que
reglamentariamente se establezcan. Los miembros de la comunidad universitaria tendran
condiciones preferenciales para la utilizacién de las instalaciones deportivas.

3. Recibir informacidn sobre la oferta de actividades fisico-deportivas y de instalaciones de la UAL,
asi como de los medios de acceso a la misma.

4. Los miembros de la comunidad universitaria tienen derecho a adquirir la condicién de Socio
Deportivo como medio de acceso en condiciones preferenciales a la practica deportiva.

Disponibilidad y acceso al sistema de Quejas y Suge rencias de la Universidad de
Almeria. Formas de presentacion de las quejas y sug  erencias, plazos de contestacion y
efectos de las mismas.

1. Quejas, sugerencias y reclamaciones.

Los usuarios de la Unidad de Deportes, como clientes externos/internos, tienen reconocido su derecho a
formular quejas, sugerencias y reclamaciones sobre el funcionamiento de los servicios prestados que les
son de su competencia.

El Procedimiento de Quejas y Sugerencias es también un instrumento que facilita la participacion de
todas las personas en sus relaciones con la Institucion Universitaria ya que pueden presentar las quejas
oportunas cuando consideren haber sido objeto de desatencion, tardanza o cualquier otra anomalia, asi
como formular cuantas sugerencias estimen convenientes en orden a mejorar la eficacia de los
servicios.




2. Formas de presentacion.

Quienes deseen formalizar una queja o sugerencia disponen de:
« Soporte papel disponible en cualquier Unidad Administrativa.

* Soporte electrénico a través de Campus Virtual para los miembros de la comunidad universitaria.

3. Tramitacion. Plazos de contestacion y efectos.

La Unidad de Quejas y Sugerencias dependiente del Servicio de Informacion y Registro llevara el control
de las quejas y sugerencias que se presenten en relacion con el funcionamiento de los servicios
prestados por la Universidad de Almeria.

Para la tramitacion y procedimiento de respuesta a los usuarios, se estara segun lo dispuesto en el
Procedimiento General de Quejas y Sugerencias que la Universidad de Almeria tiene aprobado y
publicado y que se encuentra disponible en la web: http://www.ual.es.

Direcciones y formas de acceso.

1. Direcciones.

* Direccion:

Universidad de Almeria.

Unidad de Deportes -  Edificio Centro Deportivo UAL
Carretera Sacramento, s/n.

La Cafada de San Urbano, 04120 Almeria.

* Teléfonos, fax y mail:

Unidad de Deportes. Atencion al publico.

TIfno: 950.214214-15 Fax: 950.214216

Correo electrénico: deportes@ual.es

Direccién Técnica. TIfno: 950.214211

Unidad de Gestion. TIfno: 950.214212

Area Técnica. TIfnos: 950.214214 /950.214215
Conserjeria Pabellén de Deportes. TIfno: 950.015542
Conserjeria Centro Deportivo. TIfno: 950.214210

« Direccion de internet: http://www.ual.es/deportes

2. Formas de acceso.

1. Mediante transporte publico desde las paradas de autobuses urbanos de las lineas siguientes:
* Linea 11: Rambla Obispo Orbera a la Universidad.
* Linea 12: Colegio La Salle a la Universidad.
* Linea 18: Torrecardenas a Plaza Costacabana.

2. Acceso por carretera:
A. Acceso por carretera desde Murcia a Almeria.
Salida de Murcia por la A-30.
Carretera de llegada y acceso a Almeria.
A-7/E-15.
B. Acceso por carretera desde Granada a Almeria.
Salida de Granada por la NE-2.
Carretera de llegada y acceso a Almeria.
A-7/E-15.




C. Acceso por carretera desde Malaga a Almeria.

Salida de Malaga por la N-340.

Carretera de llegada y acceso a Almeria.

A-7/E-15.

D. Distancia del casco urbano a la Universidad de Almeria: 6 km.

3. Planos de situacion.
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B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD Y DE L A NORMATIVA

APLICABLE
Compromisos de Calidad.

Relacion de los compromisos con los objetivos e ind

icadores del area

Compromiso

Objetivo

Indicador

C1. Gestionar el alta automética de
Soci@ Deportiv@ a aquellos
alumnos y alumnas que realizan el
pago de la cuota a través de la
Automatricula.

1. Incrementar el nimero de Socios
Deportivos

SD(1.4) n° anual de altas
de SD a través de
automatricula

C2. Responder a QyS en un plazo
medio no superior a 10 dias

1. Incrementar el nimero de Socios
Deportivos

IQ(7) Tiempo medio de
respuesta

C3. Facilitar la utilizacién de las ID
entre la comunidad universitaria.

2. Incrementar el nUmero de usuarios

de las instalaciones deportivas
3. Incrementar la ocupacion de las
instalaciones deportivas

SD(3.1) Grado de
ocupacion de las ID.

C4. Ofertar un programa de
actividades fisico-deportivas
ajustada a la demanda de la
comunidad universitaria

4. Ejecutar la mayor cantidad posible
de actividades programas en el Prog.

OTL.

5. Incrementar el nUmero de
actividades con valoracion positiva.
6. Incrementar la participacion en las
actividades programadas

SD(5.1) Grado de
ejecucion de las
actividades programadas
en OTL.

SD(5.2) % de actividades
ofertadas de aquellas con
una demanda superior al

10%.

C5. Fomentar la participacion en
competiciones internas, sin
establecer maximos de
participacion.

1. Incrementar el nimero de Socios
Deportivos

6. Incrementar la participacion en las
actividades programadas

SD(7.6) Grado de
ejecucion de las
actividades programadas
en CI.

C6. Alcanzar una satisfaccion de
los usuarios de actividades de al
menos 7.

1. Incrementar el nimero de Socios
Deportivos

5. Incrementar el nimero de
actividades con valoracién positiva

SD(6.1) Valoracion de las
actividades realizadas.

C7. Acceso del abonado al Centro
Deportivo a un minimo de 20
actividades dirigidas semanales.

6. Incrementar la participacion en las
actividades programadas

SD(7.3) Numero anual
abonos al Centro
Deportivo.

C8. Mantener anualmente la
participacion de la UAL en
Competiciones Externas.

6. Incrementar la participacion en las
actividades programadas

SD(7.5) Numero de
disciplinas deportivas con
participacion en
Competiciones Externas.

C9. Establecer acciones de ayudas
a deportistas universitarios
mediante oferta de actividades que
permitan la convalidacion de
créditos.

5. Incrementar el nimero de
actividades con valoracién positiva

SD(9.1) N° de Programas
qgue permiten la
convalidacion de créditos
académicos.

C10. Fomentar la préactica deportiva
femenina.

6. Incrementar la participacion en las
actividades programadas

SD(10.1) Porcentaje de
SD femeninas respecto a
las féminas de
comunidad universitaria

C11. Organizar o colaborar cada
curso en eventos deportivos o de
promocion.

7. Mejorar la eficacia de la
comunicacion y difusion del Servicio
de Deportes y de las actividades
programadas.

SD(8.3) Numero de
eventos organizados o en
colaboracion.

C12. Promover los convenios de
colaboracién deportiva entre la
Univ. Almeria y otras entidades.

7. Mejorar la eficacia de la
comunicacion y difusion del Servicio
de Deportes y de las actividades
programadas.

SD(8.5) Numero de
CONVeNios Suscritos o
renovados

C13. Publicar la oferta anual de
actividades deportivas antes del 15
de septiembre.

7. Mejorar la eficacia de la
comunicacion y difusion del Servicio
de Deportes y de las actividades
programadas.

SD(8.4) N° de dias de
retraso de la fecha de
publicacién del Progr.
Activ. Fisico-Dep.




Definicion del Compromiso con indicacion del servic io al que se esta referido.

C1 Gestionar el alta automatica de Soci@ Deportiv@ a aquellos alumnos y alumnas s1
- gue realizan el pago de la cuota a través de la Automatricula. '
S.1/S.2
c.2. Responder a QyS en un plazo medio no superior a 10 dias /S.3/
S.4
C.3. Facilitar la utilizacion de las ID entre la comunidad universitaria. S.2/S.3
ca Ofertar un programa de actividades fisico-deportivas ajustada a la demanda de la s3
o comunidad universitaria '
o Fomentar la participacién en competiciones internas, sin establecer maximos de s3
" participacion. '
C.6. Alcanzar una satisfaccion de los usuarios de actividades de al menos 7. S.1/S.3
C7 Acceso del abonado al Centro Deportivo a un minimo de 20 actividades dirigidas s3
o semanales. '
c.8. Mantener anualmente la participacién de la UAL en Competiciones Externas. S.4
Establecer acciones de ayudas a deportistas universitarios mediante oferta de
c.9. g . NS -~ S.7
actividades que permitan la convalidacién de créditos.
C.10. Fomentar la practica deportiva femenina. S.3
. . L S.2/S.5
C.11. Organizar o colaborar cada curso en eventos deportivos o de promocion. /56
C.12. Prqmover los convenios de colaboracién deportiva entre la Univ. Almeria y otras S5/S6
entidades.
C.13. Publicar la oferta anual de actividades deportivas antes del 15 de septiembre. S.3/S.6
C.14. D|fund|_r y m’antener actualizada nuestra web, como principal instrumento de S1/S6
comunicacion.

Indicaciones para facilitar el acceso al servicio y
prestacion.

mejorar las condiciones de la

Sistemas de Gestion existentes: Calidad, Medio Ambi  ente y/o PRL.

Sistema de Gestion de Calidad certificado con 1ISO 9001:2000.

Descripcion de Indicadores, indicando codigo, nombr
gue esta asociado.

e, descripcion y compromiso al

SD(1.4) n°anual de altas de SD a través de automatricula C.1.
Realizacion automatica de altas del 100% SD cuyo pago se ha realizado a través
del automatricula

1Q(7) Tiempo medio de respuesta c.2.

SD(3.1)  Grado de ocupacion de las ID. C.3.
Medida del grado de ocupacioén de las instalaciones deportivas disponibles

SD(5.1) Grado de ejecucion de las actividades programadas en OTL. C.A4.

Calculo del nimero de actividades del Programa de Ocio y Tiempo Libre que se
ejecutan, es decir que se cubren las plazas minimas para su realizacion.




SD(5.2)

% de actividades ofertadas de aquellas con una demanda superior al 10%.

Porcentaje de las actividades ofertadas con respecto a las actividades que han
sido demandadas por mas de un 10% de la comunidad universitaria en el “Estudio
anual de la demanda de actividades fisico deportivas de la comunidad
universitaria almeriense”.

C.4.

SD(7.6)

Grado de ejecucion de las actividades programadas en ClI.

Calculo del nimero de disciplinas de las Comp. Internas que se ejecutan,
cumpliendo los minimos establecidos en la Normativa Técnica, respecto del total
de competiciones ofertadas.

C.5.

SD(6.1)

Valoracion de las actividades realizadas.

Medida de la valoracion general de los usuarios del Programa de Actividades
Fisico Deportivas.

C.6.

SD(7.3)

Numero anual abonos al Centro Deportivo.

Numero total de abonos al Centro Deportivo vendidos en el curso académico.

C.7.

SD(7.5)

Numero de disciplinas deportivas con participacién en Competiciones Externas.

Numero total de disciplinas deportivas de los CAU y CEU en las que la
Universidad de Almeria ha competido en el curso académico en relacion con el
numero de disciplinas convocadas por el Consejo Superior de Deportes y el
Grupo Andaluz de Deporte Universitario.

C.8.

SD(9.1)

N° de Programas que permiten la convalidacion de créditos académicos.

Numero de Programas de la oferta deportiva que incluyas actividades cuya
realizacion posibilitan la convalidacion de créditos académicos

c.9.

SD(10.1)

Porcentaje de SD femeninas respecto a las féminas de comunidad universitaria

Calculo del nimero de Socias Deportivas respecto al total de miembros
femeninos de la comunidad universitaria

C.10.

SD(8.3)

Numero de eventos organizados o en colaboracion.

Numero de eventos organizados directamente por la Unidad de Deportes, o que
esta colabora con otras areas de la UAL, u otras entidades publicas o privadas.

C.11.

SD(8.5)

NuUmero de convenios suscritos o renovados

NUmero de convenios de ambito deportivo suscritos o renovados anualmente por
la Universidad de Almeria

C.12.

SD(8.4)

N° de dias de retraso de la fecha de publicacion del Progr. Activ. Fisico-Dep.

NUmero de dias de retraso en la publicacién del Prog. AFD respecto de la fecha
expresada en el compromiso (15 Septiembre)

C.13.

SD(8.6)

Numero de visitas semestrales a la pagina web

NUmero de visitas semestrales que recibe la pagina web de la Unidad de
Deportes

C.14.

Otras informaciones divulgativas de los servicios p restados.

Folletos divulgativos de las actividades ofertadas editados durante el curso académico.
Redes Sociales:
www.facebook.com/ualdeportes

www.twitter.es/ualdeportes

Pagina web:
www.ual.es/deportes

Tablones de anuncios especificos distribuidos por todo el campus universitario.
Lista de distribucion de correo electronico “actividadesdeportivas” (alta individual en la pagina web)




C) OTROS DATOS DE INTERES

Otros datos de interés.

Horarios.

UNIDAD DE DEPORTES
Horario Atencion al Publico de la Unidad de Deporte s
De Lunes a Viernes de 08:00 a 23:00
Sabados de 09:00 a 14:00
Horario Area Técnica de la Unidad de Deportes
De Lunes a Viernes de 09:00 a 14:00

INSTALACIONES DEPORTIVAS
Horario de apertura del Centro Deportivo
De Lunes a Viernes de 08:00 a 23:00 (Piscina y Sala Fitness cierra a las 22:30)
Sabados de 09:00 a 14:00
Horario apertura Campo de Fuatbol y Pistas Exteriore s
De Lunes a Viernes de 09:00 a 23:00
Sabados de 09:00 a 14:00 y 16:00 a 20:00
Domingos de 09:00 a 14:00

Otros datos de interés.




2. PLANTILLA PARA PUBLICACION DE CARTA DE
SERVICIOS DE LA UNIDAD DE DEPORTES

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

Nombre del Servicio

Unidad de Deportes

Servicios que prestamos.

S.1. Realizar una atencidon e informaciéon a los usuarios, para tramites de inscripciéon de
actividades, reserva de instalaciones, alta de Socio/a Deportivo/a y otras consultas.
S.2. Promover el uso de las instalaciones deportivas, en la comunidad universitaria y en la
sociedad en general.
S.3. Realizacién de una oferta anual de un Programa de Actividades Fisico-Deportivas que
incluya los siguientes bloques de actividades:
- Programa de Actividades en el Centro Deportivo UAL mediante Actividades Dirigidas y
de acceso libre o regulado, orientado a la mejora de la salud y la calidad de vida
- Programa de Ocio y Tiempo Libre dirigido a la comunidad universitaria, mediante
Actividades en la Naturaleza y Cursos de Aprendizaje Deportivo.
- Programa de Actividad Fisica dirigida a colectivos especificos: alumnos del Programa
de Mayores, personal de la UAL, etc...
- Programa de Competiciones Internas universitarias en diferentes modalidades
deportivas, tanto colectivas como individuales.
- Programa de Formacién Deportiva
S.4. Promover practica deportiva en Competiciones Externas mediante la representacién de la
Universidad de Almeria en los Campeonatos de Andalucia y Espafia Universitarios.
S.5. Organizacion y/o colaboracién en eventos y actividades deportivas (tanto competitivas como
no competitivas) y de promocion con otras entidades de nuestro entorno.

S.6. Realizar una difusion y promocion de la oferta deportiva de la Universidad de Almeria.

S.7. Promover medidas de apoyo al deportista universitario.

Colaboracién, Sugerencias y Quejas

Los usuarios de la Unidad de Deportes de la Universidad de Almeria en calidad de clientes, ya
sean de caracter interno o externo podran colaborar en la mejora de la prestacién del servicio a
través de los siguientes medios:
1. Mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas que periddicamente se
realicen sobre la prestacién de servicios que les son propios.
2. Mediante su participacion en encuentros, reuniones, jornadas y foros que se organicen
al efecto por la Unidad de Deportes o por cualquier otra organizacion cuyo tema de
interés sea de su competencia.
Los usuarios de la Unidad de Deportes, como clientes externos/internos, tienen reconocido su
derecho a formular quejas, sugerencias y reclamaciones sobre el funcionamiento de los servicios
prestados que les son de su competencia.
Quienes deseen formalizar una queja o sugerencia disponen de:
» Soporte papel disponible en cualquier Unidad Administrativa
* Soporte electrénico a través de Campus Virtual para los miembros de la comunidad
universitaria.




Horarios

UNIDAD DE DEPORTES
Horario Atencion al Publico de la Unidad de Deporte s
De Lunes a Viernes de 08:00 a 23:00
Sabados de 09:00 a 14:00
Horario Area Técnica de la Unidad de Deportes
De Lunes a Viernes de 09:00 a 14:00

INSTALACIONES DEPORTIVAS
Horario de apertura del Centro Deportivo
De Lunes a Viernes de 08:00 a 23:00 (Piscina y Sala Fitness cierra a las 22:30)
S4bados de 09:00 a 14:00
Horario apertura Campo de Futbol y Pistas Exteriore s
De Lunes a Viernes de 09:00 a 23:00
Sabados de 09:00 a 14:00 y 16:00 a 20:00
Domingos de 09:00 a 14:00

Direccién y Lineas de Autobuses.

* Direccion:

Universidad de Almeria.

Unidad de Deportes -  Edificio Centro Deportivo UAL
Carretera Sacramento, s/n.

La Cafada de San Urbano, 04120 Almeria.

* Teléfonos, fax y mail:

Unidad de Deportes. Atencion al publico.

TIfno: 950.214214-15 Fax: 950.214216

Correo electrénico: deportes@ual.es

Direccién Técnica. TIfno: 950.214211

Unidad de Gestion. TIfno: 950.214212

Area Técnica. TIfnos: 950.214214 /950.214215
Conserjeria Pabellén de Deportes. TIfno: 950.015542
Conserjeria Centro Deportivo. Tlfno: 950.214210

+ Direccién de internet: http://www.ual.es/deportes

 Lineas de autobus: 11, 12, 18, 20.

Derechos de los usuarios

1. Disfrutar de una oferta de actividades fisico-deportivas adecuada a la demanda, y facilitar
su practica, como complemento al desarrollo integral de la persona en el marco educativo
universitario.

2. El uso y disfrute de las instalaciones deportivas universitarias, en las condiciones que
reglamentariamente se establezcan. Los miembros de la comunidad universitaria tendran
condiciones preferenciales para la utilizacién de las instalaciones deportivas.

3. Recibir informacidn sobre la oferta de actividades fisico-deportivas y de instalaciones de
la UAL, asi como de los medios de acceso a la misma.

4. Los miembros de la comunidad universitaria tienen derecho a adquirir la condicion de
Socio Deportivo como medio de acceso en condiciones preferenciales a la practica
deportiva.
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3. TRAZABILIDAD DE LA UNIDAD DE DEPORTES

TABLA TRAZABILIDAD SERVICIO — COMPROMISO - INDICAD OR

Cadigo Servicio —
Nombre

Abreviado

Cdédigo Compromiso- Nombre

Cadigo Servicios Implicados

Cadigo Indicador-

Nombre Abreviado

S.1. Atencién e
informacion a
usuarios.

C1. Gestionar el alta automética de Soci@
Deportiv@ a aquellos alumnos y alumnas que
realizan el pago de la cuota a través de la
Automatricula.

S1

SD(1.4) n® anual de
altas de SD a través de
automatricula

C2. Responder a QyS en un plazo medio no
superior a 10 dias

S1 S2 S3 S4

IQ(7) Tiempo medio de
respuesta

S.2. Promover la
utilizacion de las
instalaciones
deportivas.

C3. Facilitar la utilizacién de las ID entre la
comunidad universitaria.

S2 S3

SD(3.1) Grado de
ocupacion de las ID.

C4. Ofertar un programa de actividades fisico-
deportivas ajustada a la demanda de la comunidad
universitaria

SD(5.1) Grado de
ejecucion de las
actividades
programadas en OTL.

S3

SD(5.2) % de actividadeq
ofertadas de aquellas
con una demanda
superior al 10%.

S.3. Realizar una
oferta anual de un
Programa de
Actividades Fisico-
Deportivas

C5. Fomentar la participacién en competiciones
internas, sin establecer maximos de participacion.

S3

SD(7.6) Grado de
ejecucion de las
actividades
programadas en ClI.

C6. Alcanzar una satisfacciéon de los usuarios de
actividades de al menos 7.

S1 S3

SD(6.1) Valoracién de
las actividades
realizadas.

S.4. Promover
préactica deportiva
en competiciones
externas.

C7. Acceso del abonado al Centro Deportivo a un
minimo de 20 actividades dirigidas semanales.

S3

SD(7.3) Numero anual
abonos al Centro
Deportivo.

C8. Mantener anualmente la participacion de la
UAL en Competiciones Externas.

S4

SD(7.5) Numero de
disciplinas deportivas
con participacion en
Comp. Externas.

S.5. Organizacion
y colaboracion en
eventos deportivos
y de promocion.

C9. Establecer acciones de ayudas a deportistas
universitarios mediante oferta de actividades que
permitan la convalidacion de créditos.

S7

SD(9.1) N° de
Programas que
permiten la
convalidacion de
créditos académicos.

C10. Fomentar la practica deportiva femenina.

S3

SD(10.1) Porcentaje de
SD femeninas respecto
a las féminas de

comunidad universitaria




S.6. Realizar una
difusion y
promocion de la
oferta deportiva.

C11. Organ

izar o colaborar cada curso en eventos

deportivos o de promocion.

S2

S5 S6

SD(8.3) Numero de
eventos organizados o
en colaboracion.

C12. Promover los convenios de colaboracion
deportiva entre la Univ. Almeria y otras entidades.

S5

S6

SD(8.5) Numero de
CONVEeNIios Suscritos o
renovados

S.7. Promover
medidas de apoyo
al Deportista
Universitario

C13. Public

deportivas antes del 15 de septiembre.

ar la oferta anual de actividades

S3

S6

SD(8.4) N° de dias de
retraso de la fecha de
publicacién del Progr.
Activ. Fisico-Deportivas.

C14. Difundir y mantener actualizada nuestra web,

CcOmo princi

al instrumento de comunicacion.

S1

S6

SD(8.6) Numero de
visitas semestrales a la
pagina web




