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PRESENTACION

Esta memoria o informe responde al art. 153 de los Estatutos sobre las Competencias
del Defensor Universitario "son funciones del Defensor universitario: b) Presentar un informe
anual al Claustro Universitario. Y en cuanto al momento en que ha de hacerse, es el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Defensor Universitario en su art. 22 sobre la
Presentacion de la Memoria anual, el que dispone "El/La Defensor/a Universitario/a informard
anualmente al Claustro Universitario de la gestion realizada en una Memoria que presentard
ante el mismo en la primera sesion ordinaria del afio académico”. Ambos, estatutos vy
reglamento, estan en un momento de revision y actualizacion.

En primer lugar quisiera agradecer al Claustro de la Universidad de Almeria el apoyo y
la confianza depositada para llevar a cabo esta tarea de la defensoria en la votacion celebrada
en el claustro el 27 de noviembre de 2015. Al anterior y primer defensor universitario, el
catedratico Antonio Pulido Bosch (elegido el 6 de junio del 2007) del que tuve la ocasidon de
recibir una visita, animos, buenos consejos y un par de cuadros que estan ya colgados en la
oficina. También quiero aprovechar estas palabras de presentacion para agradecer la labor de
José Samuel Salmerdn Garcia, un auténtico apoyo durante los primeros meses de esta nueva
etapa en la defensoria. En el comienzo conté con el consejo de un equipo formado por
Bernardo Claros Molina y Patricia Najera Morales fundamentales para confrontar ideas y
pareces. Y, en general, mostrar mi gratitud por la atencion recibida a todas aquellas personas
gue en algun momento a lo largo de este periodo entre diciembre del 2015 y septiembre del
2016 se han comunicado o recibido por alguna via, llamadas, correos o celebrado encuentros o
reuniones con el defensor universitario.

Momentos y eventos relevantes a modo de breve resumen:

- Eleccidn claustro 27 de noviembre y nombramiento 1 de diciembre.

- Cuatro viajes para celebrar encuentros con otros defensores en febrero (Murcia), abril
(Madrid), mayo (Jaén) y junio (Sevilla).

- Dos entrevistas con el rector en enero y junio

- Mas de media docena de apariciones en diferentes medios: noviembre (Teleprensa, Diario
IDEAL), mayo (Diario de Almeria), julio (Diario IDEAL) agosto (La Voz de Almeria), etc.

- M3s de una treintena de encuentros y reuniones con diferentes miembros del equipo de
gobierno, con representantes de alumnos, etc.

- Al final de mes de abril se dispone de un emplazamiento definitivo de la Oficina del Defensor
en el Edificio Central, previamente, se disponia en el mismo edificio de un espacio compartido y
cedido por la Delegacion del Rector para la Diversidad Funcional, agradecido por tanto a Pilar
Sanchez Lopez

- Desde el mes de septiembre la Defensoria cuenta con el apoyo en la Gestiéon Administrativa
de Vicente Rodriguez Batista a tiempo completo.

En resumen, durante este periodo se han atendido 54 peticiones al Defensor que en su
mayoria provienen del sector estudiantes (79%), ademas de un innumerable volumen de
consultas en las que se ha priorizado dar una resoluciéon eficaz sobre dejar registro
procedimental de ellas. Y En definitiva, una tarea apasionante ante el reto de retomar una sede
vacante durante casi tres afios y consolidar una figura como la de defensor ante las nuevas
necesidades y demandas de la comunidad universitaria.
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CONSULTAS Y QUEJAS RECIBIDAS
Consideraciones previas

A continuacién se presenta, por una parte, una relacion o tabla las actuaciones
realizadas por parte del defensor y en el apartado siguiente una presentacién grafica de
algunas variables mas relevantes. Antes de nada habria que aclarar que la informacién
presentada no recoge todas la consultas recibidas dado que muchas de ellas no han llegado a
realizarse por escrito, en un contexto formal o simplemente no han requerido de ninguna
accion o intervencion mas alla de facilitar un contacto, un documento o enlace u ofrecer una
orientacién o consejo para resolver alguna problematica particular, en cualquier caso esta en la
determinacion para el proximo curso de ser mas exhaustivos y sistematico en este aspecto. En
segundo lugar, también hay que llamar la atencion sobre la dificultad de distinguir entre queja,
mediacidn o incluso consulta, y en todo caso lo que ha hecho es respetar tal y como se ha
planteado, pero en la mayoria por no decir todas de las solicitudes de mediaciones, realmente
estamos frente a quejas del interesado.

Todas las incidencias planteadas han tenido una respuesta mas o menos satisfactoria
por parte del solicitante, por esta razon, se ha enviado a todas aquellas personas atendidas un
cuestionario de evaluacion y que se encuentra en fase de administracion. Se ha procurado
tener una respuesta o al menos alguin contacto en la primera semana via correo electrénico,
llamada telefénica o entrevista. En aproximadamente la mitad de los casos han tenido una
traduccion en una sugerencia o recomendacién al servicio, vicerrectorado, centro,
departamento, etc. implicado. En este ultimo sentido, la informacidon que se expone en este
apartado se complementa y completa con el apartado dedicado a las sugerencias y tematicas
tratadas por servicios mas adelante.

Relacion (Tabla)

N° [ FECHA Sector | Sexo Tipo Centro Tema Descripcion
1 09/12/2015 | Alumnos H Queja E.S. I Expedicion del Solicitd suplemento europeo al titulo de Ingeniero
titulo Quimico en 2013 y pide la devolucidn de las tasas.
2| 09/12/2015 | Alumnos H Queja F.de CC. Problemas Pide matricula en Grado de Educacién Primaria, habiendo

Econdémicas y administrativos con | marcado Grado en Finanzas y Contabilidad
Empresariales | la matricula

3| 16/12/2015 | Alumnos M Queja F.de Examenes y Se va de Erasmus y un profesor no le permite adelantar
Humanidades calificaciones los examenes.

4 | 29/12/2015 | Alumnos M Queja F.deCC.dela |Accesoala Consigue plaza en otra universidad, anula matricula y
Salud universidad pide devolucion tasas.

5 | 13/01/2016 | Alumnos M Queja F.de CC. Préacticas El centro le informa que no podra realizar las précticas en
Econdémicas y la empresa solicitada.
Empresariales

6 | 14/01/2016 | Alumnos H Consulta F.de CC. Becas Ha obtenido beca para Ecuador pero ha subido el visado
Experimentales y pregunta si puede reclamar la diferencia y como

hacerlo.
7| 14/01/2016 | Alumnos H Queja Otros Convalidaciones Realiz6 en 2009 un curso de "Experto en Intervencion con

Menores Infractores” que le acreditaba para trabajar como
educador en centros de menores infractores pero en la
acreditacion de 2016 desaparece dicha acreditacion.

8| 01/02/2016 | Alumnos H Mediacién | F. de Derecho Descuento y Desea realizar un curso de ensefianzas propias,
precios de fraccionando el pago de la matricula. Desde Ensefianzas
matricula Propias se le remite a CAJAMAR, que financia al 5,25%,

ademas de comision de apertura, seguro de vida y
aportacion al capital social.

9 | 04/02/2016 | PAS H Queja Otros Uso de servicios y | Convocatoria de extensién no se tiene en cuenta al PAS
medios de la
universidad

10 | 08/02/2016 | PDI H Queja Otros Uso de serviciosy | Pide medidas Defensor frente art. 11 de la Ley 3/2012 de
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N° [ FECHA Sector | Sexo Tipo Centro Tema Descripcion

medios de la la Junta de Andalucia
universidad

11 | 09/02/2016 | Alumnos M Queja E.S. I Becas Pide ampliacion deportistas que puedan recibir beca
DUAN.

12 | 09/02/2016 | Alumnos H Mediacién | Doctorado Problemas Pide mediacién Defensor para que se le conceda y

administrativos con | certifique matricula de doctorado a tiempo parcial
la matricula
13 | 12/02/2016 | PDI M Consulta F.de CC.dela | Comportamiento Pide informacion sobre herramientas y mecanismos frente
Salud de alumnos situaciones aversivas, hostigantes, ansieogénicas.

14 | 16/02/2016 | Alumnos M Consulta E.S. I Becas Pide informacion para mantener beca, estando
matriculada de menos créditos de los exigidos por
enfermedad

15| 01/03/2016 | PDI H Mediacion | E.S.I. Docencia Pide a Gerencia que reparta la carga docente.

16 | 02/03/2016 | Alumnos Queja F.deCC.dela |Accesoala Por sobrecoste desde/hasta Benahadux

Educacion universidad

17 | 14/03/2016 | Alumnos M Queja F. de Derecho Transportes al Se queja del uso de herbicidas y glifosatos

campus

18 | 15/03/2016 | Alumnos M Queja F. de Derecho Seguro escolar Es mayor de 28 afios y protesta porque tiene que abonar
un seguro para realizar las practicas curriculares
externas.

19 | 17/03/2016 | PDI H Queja F.de CC.dela | Docencia Se detecta una posible irregularidad en una guia docente

Educacion de la asignatura, que contempla en la evaluacion de la
asignatura la participacién en un congreso organizado por
el mismo profesor.

20 | 08/04/2016 | Alumnos M Queja F.de CC. Tribunal de Considera injusto pagar matricula para solicitar Tribunal

Econdmicas y compensacion de Compensacion
Empresariales
21 | 12/04/2016 | Alumnos H Consulta F.de CC. Comportamiento Pregunta sobre el derecho a huelga y que no se
Econdmicas y de alumnos descuenten las horas mientras se esta de huelga.
Empresariales
22 | 20/04/2016 | PDI H Mediacién | F.de CC.dela | Funcionamiento de | Pide amparo del Defensor para conseguir cita con el
Educacion 6rganos Vicerrector de Internacionalizacion
23 | 26/04/2016 | Alumnos M Queja F. de Derecho Comportamientos | Manifiesta que el profesor distribuyd los examenes
de profesores y realizados entre los estudiantes para que se corrigieran
PAS unos a otros. Que la alumna se opuso, lo que produjo un
enfrentamiento verbal con el docente, ademas de
amenazas de tomar represalias académicas.

24 | 04/05/2016 | Alumnos M Mediacién | F. de Acoso Expone que el 19 de abril recibié insultos por parte de un

Humanidades miembro de una asociacion de estudiantes, ademas de
falsas acusaciones.

25| 11/05/2016 | Alumnos H Queja F.de CC. Examenes y Se queja del método de evaluacion de una asignatura.

Econdémicas y calificaciones
Empresariales
26 | 16/05/2016 | PDI M Mediacion | F.de CC.dela | Acoso La profesora pide que se active el procedimiento de
Educacién gestion y resolucion interna de conflictos en materia de
acoso y violencia en el trabajo.
27 | 25/05/2016 | Alumnos M Queja F.de CC. Préacticas Se queja del trato recibido durante una practicas ICARO.
Econdémicas y
Empresariales
28 | 25/05/2016 | Alumnos H Queja E.S. I Representacion en | Algunos centros de la universidad carecen de
6rganos delegaciones de representantes estudiantiles (Consejo
Direccién, Delegado de Centro, etc.). Concretamente,
Trabajo Social, las Escuelas de Doctorado y de Master,
carecen de ellos.

29 | 02/06/2016 | PDI H Queja F.de CC.dela | Cursosy titulos Denuncian que se estan ofreciendo cursos de dudosa

Salud propios calidad cientifica e incluso calificables como
pseudociencia.

30 | 06/06/2016 | Alumnos M Queja F.deCC.dela | Exdmenesy Cuatro alumnas de segundo de educacion infantil se

Educacion calificaciones quejan de gque una profesora lleva desde diciembre sin
sacar las notas de un examen parcial. En febrero se puso
de bajas hasta el dia de hoy. (Ver queja 32)
31 | 07/06/2016 | Alumnos M Queja F.de CC.dela | Trabajos fin de Se queja de que un profesor le ha suspendido el TFG por
Educacién carrera plagio y pide que se le permita presentar uno nuevo.
32 | 08/06/2016 | Alumnos M Queja E.S.I Examenes y Se queja del examen de acreditacion de inglés realizado
calificaciones en marzo, alegando que no se corresponde a lo indicado
por el Centro de Lenguas

33| 10/06/2016 | Alumnos H Queja F.de Comportamiento Se queja del ruido que hacen los alumnos que esperan en

Humanidades de alumnos los aularios sus turnos de examen, molestando a quienes
los realizan.

34 | 10/06/2016 | PDI H Mediacién | F.de CC.dela | Comportamientos | Pide que la responsable del area convoque las reuniones

UNIVERSIDAD DE ALMERIA
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N° [ FECHA Sector | Sexo Tipo Centro Tema Descripcion
Educacién de profesores y requeridas
PAS
35 | 10/06/2016 | Alumnos M Queja F.deCC.dela | Exdmenesy Es el mismo caso que la queja 29. Hizo un examen el
Educacion calificaciones pasado 14 de diciembre y aln no conocen las
calificaciones

36 | 16/06/2016 | Alumnos M Queja F.de Comportamientos | Manifiesta que hay un grupo de estudiantes preocupados

Humanidades de profesores y por el tratamiento y desinterés que tuvo una profesora
PAS

37 | 16/06/2016 | Alumnos H Queja E.S. I Problemas Desea matricularse de Ingenieria Agricola. Ha estado en
administrativos con | el ARATIES y le informan que estuvo matriculado en
la matricula Ingenieria Electrénica y que a pesar de haber solicitado la

baja total, no se la han concedido. Se queja gue no le han
informado.

38 | 17/06/2016 | Alumnos H Queja F. de Derecho Comportamientos | Expone una serie de irregularidades de la Inspeccion de
de profesores y Servicios con respecto a los exdmenes, a las que califica
PAS como abusivas.

39 | 20/06/2016 | Alumnos H Queja F. de Derecho Becas Se queja que para obtener la beca del B1, primero hay

que pagar la matricula.

40 | 20/06/2016 | Alumnos H Queja F. de Derecho Becas Se queja que las becas de matricula y para los cursos de
verano estan limitadas para alumnos menores de 30
afios.

41| 21/06/2016 | Alumnos H Queja F. de Derecho Comportamientos | Se queja del trato recibido por los miembros de la
de profesores y Inspeccion de Servicios durante la realizacion de un
PAS examen

42 | 23/06/2016 | Alumnos H Queja F.de CC.dela | Comportamientos | Se queja del trato y la ensefianza por parte de un

Educacion de profesores y profesor.
PAS
43| 08/07/2016 | Alumnos H Mediacién | F. de CC. Examenes y Pide calificacién de suspenso en vez de no presentado en
Experimentales | calificaciones la asignatura de probabilidad.

44 | 14/07/2016 | Alumnos H Queja E.S. I Convalidaciones Pide se reconozcan 30 créditos de contrato Erasmus

45| 15/07/2016 | Alumnos Queja Otros Acceso a la Se queja de no poder haberse matriculado en
universidad biotecnologia, con nota de 10,47

46 | 20/07/2016 | Alumnos M Mediacion | F.de CC.dela | Exdmenesy Sugerencia remitida por el SPEC, no asumida por F. CC.

Salud calificaciones Salud, Vicerrectorado Estudiantes ni Inspeccion de
Servicios. Se siente discriminada porque aprobd una
compafiera con 3,80 y ella no con 3,40. Pide que se tenga
en cuenta que se ha de tratar al alumnado por igual.

47 | 13/09/2016 | Alumnos H Mediacién | F. de Derecho Examenes y El alumno viene de El Ejido a hacer un examen (Derecho
calificaciones del Trabajo) y por retraso en los autobuses llega 17-20

min. Después de empezar el examen, fijado a las 9 de la
mafiana.

48 | 14/09/2016 | Alumnos M Mediacién | F. de Derecho Trabajos fin de Se solicita la mediacién del Defensor Universitario para
carrera buscar una solucién a la Defensa del TFG, que por

normativa (memoria del Titulo) permite la matricula con
requisitos distintos para la defensa (el resto de los
créditos de la Titulacién superados).

49| 17/09/2016 | Alumnos H Mediacion | F.de CC.dela | Trabajos fin de Alumno de 4° Curso del Grado de Fisioterapia (ademas

Salud carrera funcionario del Estado). El dia 14 de septiembre tuvo
lugar la defensa del TFG en Ciencias de la Salud que
suspendié.

50 | 19/09/2016 | PAS H Queja Doctorado Uso de servicios y | Pide no pagar tasas doctorado como PAS y participar en
medios de la convocatorias de investigacion por su labor como PAS
universidad

51| 21/09/2016 | PDI H Consulta F.deCC.dela | Examenesy El Prof. consulta verbalmente sobre cémo actuar en caso

Salud calificaciones de plagio de un TFG.

52 | 21/09/2016 | Alumnos H Mediacién | F. de CC. Trabajos fin de El pasado curso realicé el Trabajo de Fin de Grado con su

Econdémicas y carrera correspondiente defensa ante el tribunal obteniendo una

Empresariales buena calificacion. Segun la Universidad de Almeria, no
se puede defender el trabajo hasta que se superen unas
asignaturas.

53 | 23/09/2016 | Alumnos H Mediacién | F. de CC. Situacién Le que me quedan 4 asignaturas y me gustaria acabar y

Econdmicas y académica no cumplo el criterio. ..

Empresariales

54 | 26/09/2016 | Alumnos M Queja F.de Examenes y Habiéndose examinado de una asignatura el pasado dia 9

Humanidades calificaciones de Septiembre, no he tenido la oportunidad de tener una

tutoria para revision de examen dentro del plazo,
cerrando el acta definitiva antes.

UNIVERSIDAD DE ALMERIA
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A modo de informe (Graficas)

Grafica 1. Evolucion de las actuaciones del defensor en los ultimos informes
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Gréfica 2. Evolucidn de las actuaciones mensuales del defensor (2015/16)
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12 Nl %
Diciembre 4 7
Enero 3 6
Febrero 7 13
Marzo 5 10
Abril 4 7
Mayo 5 9
Junio 14 26
Julio 4
Agosto 0 0
Septiembre 3 15
Total 54 100
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Grafica 3. Sector de la comunidad universitaria del peticionario (2015/16)
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Grafica 4. Sexo del peticionario (2015/16)
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Grafica 5. Via de entrada de la peticion hacia el defensor (2015/16)
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Grafica 6. Facultad o centro del peticionario (2015/16)
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Grafica 7. Tematicas de las peticiones dirigidas al defensor (2015/16)
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ACTIVIDADES DE DIFUSION
ONLINE

Pagina web
URL: http://www.ual.es/defensor
(Actualizado los datos, agregadas memorias anteriores y recortada la direccién)
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Defensor Universitario >> % Datos de contacto

Edificio Central
Planta: baja, Despacho: 0,741
Ctra. Sacramento s/n
La Cafiada de San Urbano 04120 Almeria
Teléfono: +34 950 214742
+34 950 015841
e-mail: defensor@ual.es

Defensor Universitario Juan Sebastidn
Ferndndez Prados

% UAL> Universidad > Otros Organos > Defensor Universitario

Universidad >> Investigacién > Estudios > Sociedad > Comunidad>>

ot % noticias % accesos directos

» Conécenos

» Memorias de Gestién | 07-oct-2016

> Competencias »>» MEMORIAS
as > MANIFIESTO CEDU | 01-mar-2016

Facebook
URL: https://www.facebook.com/defensorUAL
(Creada la pagina de facebook 19 de diciembre 2015)
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Twitter

URL: https://twitter.com/defensorUAL

(Creada la cuenta de twitter el 26 de febrero 2016)
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MEDIOS DE COMUNICACION

Noticias
e 27 de noviembre de 2015, Teleprensa "El Claustro de la UAL elige al nuevo Defensor
Universitario"
» Universidad de Almeria

El Claustro de la UAL elige al nuevo Defensor Universitario

27 de Noviembre de 2015 16:51h
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ALMERIA-- La Universidad de Almeria
ha elegido al nuevo Defensor
Universitario, en la primera sesién
del Claustro, de este jueves 26 de
noviembre, celebrada en la UAL con
el nuevo equipo de gobierno
encabezado por el rector Carmelo
Rodriguez. Se trata de Juan Sebastian
Fernandez Prados, profesor titular de
Sociologia, quien a partir de ahora
velara por el respeto a los derechos y
a las libertades de los miembros de
la comunidad universitaria ante las
actuaciones de los diferentes
Nuevo Defensor Universitario Organos y servicios universitarios y
por la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos, como asi recoge el articulo 147 de los Estatutos de la UAL

Fernandez Prados ha sido elegido por los miembros de la comunidad universitaria-alumnos,
profesores y personal administrativo y de servicios- de entre los dos restantes candidatos
Estefania Lopez Ruiz de la facultad de Ciencias Economicas y Empresariales y Enrique Domingo
Lépez de la Facultad de Derecho.

Con mas de veinte afos de antigliedad en la Universidad de Almeria, Fernandez Prados ha
conseguido el respaldo mayoritario del Claustro y afirma que "a partir de ahora trabajaré de
forma conjunta con todos los miembros de la comunidad universitaria, actuando también de
oficio cuando asi sea necesario”,

EL Claustro también permiti6 sacar adelante el primer punto del orden del dia sobre la cobertura
de las vacantes de miembros del Consejo de Gobierno por los sectores PDI-Funcionario Doctor,
PAS, Directores de Departamento y Decanos Directores de Centro. Ademas, se aprobo la
creacion de la Comision para la Renovacion de los Estatutos de la Universidad de Almeria, que
tendra que aprobar después el Claustro.
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"La mayoria de demandas provienen de los
alumnos”

Tras dos afios sin este servicio habia urgencias como disponer de medios
basicos En seis meses han llegado una treintena de casos

CAROLINA CRESPO | ACTUALIZADO 24.0

& o comentarios -‘7\10(05 L"} ? A' A'
B COMPARTIR

-¢En qué consiste el trabajo del Defensor Universitario?

-El Defensor Universitario es el comisionado del Claustro de
la Universidad de Almeria para velar por el respeto a los
derechos y libertades de los miembros de la comunidad
universitaria ante las actuaciones de los diferentes 6rganos
y servicios universitarios y la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos seg(in reza lo estatutos
de la Universidad de Almeria. En realidad, hay mucho de
escucha activa, de estudio para ver alternativas, didlogo
entre las partes y finalmente exigencias de soluciones a los
responsables,

Juan Sebastian Fernandez Prados.

-iQué |e llevd a presentarse al cargo de Defensor?

-Al menos tres motivaciones o circunstancia me llevaron a presentarme. La experiencia de varios
afios como vicedecano de estudiantes y director de secretariado en el vicerrectorado de
estudiantes en la década pasada, y en definitiva mas de veinte afios vinculado con esta
institucién me ayudd a tener la seguridad y la conviccién de poder aportar al asumir una
responsabilidad y tarea de esta envergadura. En segundo lugar, después de muches afios
volcado en el activismo social almeriense me planteé la necesidad personal de volver a centrarme
en la vida universitaria y estar disponible para afrontar nuevos retos, Y finalmente, la confianza y
el respaldo que me mostraron todos aquellos miembros de la comunidad universitaria que me
trasladaron cuando comencé a comunicar la intencidn de presentarme,

-Son ya seis meses en el cargo, équé balance hace?

-Después de més de dos afios sin defensor universitario habfa varias tareas urgentes que
afrontar, La primera era disponer de medios basicos, como un teléfono, espacio, ordenador...
después de varios meses de espera finalmente el defensor universitario dispone de un espacio
definitivo en el edificio central, En sequndo lugar, resultaba prioritario retomar el contacto con el
resto de defensores, tras un saluda por correo, he tenido la oportunidad de conocer
personalmente a la ejecutiva de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU) en
una reunion en Murcia, participar abril en una jornada técnica de defensores en Madrid y
compartir en un dia intenso de trabajo la semana pasada en Jaén con el resto de compafieros de
las universidades andaluzas.

-éQué otras urgencias habia?

-Otra cuestidn urgente ha sido propener cambios en los estatutes aprovechando que esta en vias
de reforma que actualice y facilite la tarea del defensor en la linea de buscar un funcionamiento
que recoja las sensibilidades de los otros sectores a través de la figura de defensores adjuntos,
etc, También se ha iniciado otra senda que consiste en abrir nuevos cauces de comunicacion (con
una cuenta en twitter @defensorUAL, una pégina en facebook, acortar la direccion de la web del
defensor, etcétera).

-¢Conocen los estudiantes la figura del defensor universitario?

-Los representantes estudiantiles creo que si, entre otras razones porque tuve la oportunidad
gracias al vicerrectorado de estudiantes de participar en las I Jornadas de formacion sobre
representacion estudiantil. Pienso que el resto del alumnado desconoce en gran medida todavia
esta figura, asi que darse a conocer serd ademds una tarea permanente, una de las prioridades

Almeria "La mayoria de demandas provienen de los

-éCuéntas solicitudes han llegado ya a sus manos? éLa mayoria a quienes responden?

-En estos seis meses han llegade formalmente una treintena de solicitudes, una pequefia minoria
son consultas y en su mayoria son quejas que provienen del sector estudiantil en un principio
dirigidas hacia la administracién pero conforme finaliza el curso estédn apareciendo algunas
planteadas hacia el profesorado y la evaluacion,

- Cual es el colectivo que mas demanda sus servicios?

-Como decia en la mayoria de los casos las demandas provienen del sector estudiantil lo que
resulta comprensible porgue no es solo el mas numeroso, sino porque los profesores y PAS ya
tienen otros instrumentos e instancias {comité de empresas, juntas de personal, sindicatos) por
donde canalizar sus problemas. El alumnado sigue siendo el sector débil a pesar de que todo gira
en torno a ellos, administracion, docencia v la universidad en su conjunto.

-iHay miedos o prejuicios por parte de los estudiantes y profesores de acudir al Defensor
Universitario?

-Hay reparo a quejarse o a sefialarse, no hacia el defensor o al menos asi debiera ser. Pero
primero creo que habria gue empezar por animarse a reclamar y a guejarse formalmente supone
quitarse miedos y tener la conviccion de que es el camino para llegar a una solucidn. Segundo
aprender a plantear una redamacion para luego pasar a la queja si la respuesta no nos satisface o
es inexistente, Saber quejarse bien requiere informacion y aprendizaje, ademas de un cambio de
cultura social y politica. Que los miembros de la comunidad universitaria se animen a reclamar, y
a quejarse bien y formalmente, es lo mejor que le puede pasar a universidad. De hecho, lo mas
satisfactorio es comprobar que la queja se puede y debe transformar en propuestas de mejora
para que todos y todas nos beneficiemos de ello, en este sentido ya he tenido algunas
experiencias positivas.

-Después de recibir una queja équé pasos siguen?

-El primer paso es abrir una ficha en una base de datos para recoger la gueja y hacerle el
seguimiento, Si no ha habido un contacto previo y personal con el defensor, que suele ser
bastante habitual, se procura tener una entrevista o llamada por teléfono con el interesado,
Después de estudiar el caso, en ocasiones solo con la normativa vigente se encuentra la solucion,
se solicita cita con el servicio o las partes implicadas para contrastar la informacidn y buscar un
solucion, Finalmente, se le comunica el resultado de la gestion por la via que el interesado haya
escogido,

=¢Cudnto tiempo se prevé para la resolucion de las quejas?

-Ha habido consultas que se han contestado el mismo dia por correc. En la mayoria de los casos
en poco mas de una semana se le ha dado respuesta. Ha habido un par de casos que por su
complejidad se ha tardado varias semanas (pere siempre teniendo un contacte fluido con la parte
interesada).

0 COMENTARIOS
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e 23 de junio de 2016 Canal de Youtube de la Universidad de Almeria "Defensor
Universitario de la UAL explica beneficios de esta figura para la comunidad universitaria"
https://youtu.be/JcTmC8Iw4s|

Defensor Universitario de la UAL explica beneficios de esta figura para la comunidad universitaria
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° 24 de julio de 2016, El Ideal "La comunidad universitaria tiene que saber lo importante

gue es reclamar y quejarse. Si nadie se queja nunca cambiara nada"

10 N ALMERIA | ENTREVISTA DE DOMINGO
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" IDEAL

«La comunidad universitaria tiene que saber

loimportante que es reclamar y quejarse.

Si nadie se queja nunca cambiara naday»

GRANADOS

periodistagranados gmail com
EGanadatyma

uSe llevaba casitres anos
sin Defensor y ahora se
ha nombrado porque se
quiere apostar por una
mayor transparencia y

una gestidn con garantias.

El asunto estd en que
modelo de defensor
se quieren

ALMERIA. Para Juan Sebastiin Fer-
nandez Pr

log el afio 1966 con 22t
te de Palomaresy el

caudicue, pome prin
cipio a su vida enun hagar como la
casa de su tis Encama en el muni-
cipie alpujarredio de Berja. El pe
queie de seis hermanos que muy
PIORED & i

asladé a Almeria capi
or qus calles, pri
de Verzalles, er

des acontecimientos de la época
iban a marcar paralelismos en su
vida. Sucampo de frezas parti I
comoamante ¢ grnidode la
MRNSECE ¥ S Cardchir pacifista que
jamis s¢ hubiera manifestado de
haberse preducido la reaccion en
cadena por la peligrosa carga de los
aviones notteamericanos. Posible-
menge munca ha pensadoen ello,
pero &s cureso que en La palma de
Tesa PAra U
tura Lo hwella de aquellos pri
momentos en o linea de la
u cabeza hay otras cosas.
3 recusrdos ¥ muy le-
aneia son log de la ma-

| i

dre Pérez, en la Compania de Ma-
ria, que arrancaba bos dien I
anda s& movia algu
Comy T corrian ade ¥
alli que egaba ella dispuesta a dar
el tirdn. Tengo fotos de uniforme,
con mi hermana Maria, dos anos
mayor que yo. El colegio en EGBera
fermening, asique al llegaraesaem-
pa me buscaron plaza en La Salle.
Conservo un baen montdn de ami-
gos de aquella época escol

fde me engancho | e ]
O eTaE Dueno én
s con el herma
,que fue elg
tiden &) cuerpo &l gusanill

i)

- Guasdo pary buenos recuer-

los juegas de
alla por las tardes para
T jugandos,

1, wha infaneia feliz én una
Almeria que no era ni por asomo
la que hoy tenemos..,

Una Almeria en b que nohabia mu
chis oosas pero se podia disfromar de
I que se poniaa nues
cidm, como ira Los M

rrio Alue a la doble sesidn o b
la Rambla a las moreras co
tros nos de seda, a disfr

abea que ¢3taba pre




| dia adiame
preocupan muchas cosas
y de lo que me pilla de
cerca por mi trabajo,
esos alumnos que dejan
de estudiar porque
no pueden pagarse la
matricula. Noson hechos
puntuales, todo viene
dado por loinjusto de
unsistema que dirige
nuestras vidas»

«Mi apuesta es por una
sociedad mas justa, por
unaeconomiasaludable
¥y por mas democracia
sin miedo, desdela
participacion ciudadanas

wAntes que ecologista fui
pacifista mds del MOC
que del Mili KK, que era
mucho més radicals

«Es fundamental parauna
persona trabajar en algo
quele gustayamime
apasionael hacerlo, el
estar entre gente joven»

«lna vez gue teimplicas
enalgo, sesigue en elloysi,
el activismo social es algo
mily importanteen mi vidaw

Dwesde eza etapa vela como mis her-
manes s¢ hacian mayeres y come
Almeria se mantenia pero también
como daba un estiron.

-Y lo dio de manera espectacular..
-Log echenta fueron anos de bo-
nanza. Mi |udn- era 1gqntrde e
guros ¥ mi madee tenia dedicacion
completa a la casa. En los ochenta
mi padre se metic en la compra y
venta de terrenos ¥ también hize
pinitas en la construccion, tenia
negocios de tierras en la zona de
Poniente, en Vicar, Gracias a esa
eclosién pude estudiar primero Fi-
losofia y después Secielogia en la
Universidad de Granada. Almeria

iba para amiba ¥ los negocios iban
bien para mi familia

"Almeria

- Quné vision enia de Almeria en
aquellos

Viviamos en el centro ¥ mi vision
era muy reducida. Salvo Pescaderia
pabeaba mary poon los barmios ¥ mi re-
Hacion con aqueél era porgue &l Celia
Vifias recogia a los alumneos de alll.
Conocia la zona del casco histdrico
pomue me movia oon grapos de Ac-
cion Cacdlica que venia lasede en la
calle Arrdez. Ers una Almeria diferen-
e, com unaoferta culnaral muy limi-
rada pero en la que se podia vivir fe-
liz. Commo me gustaba la miigica po-

dirastitira uniunrwrtnmﬂ,gcﬂ(

cepcional y enel Auta de Cultura de
Unicaja programaban algunede hi-
gos a brevas, Las primeras cervezas

&n La Hormiguics, que eTa un sitio
con encaneoouando tents 14 015 afios.
-Hasta que le Uegd la hora de Gra-
nada...

=L verdad es que yo queriaseguiren
Almeria, pero mi padre habia com-
pradoun pio en Carmuja y queria gue
estudiara Dherecho, nio me convencia
ni eso ni zalirde Almeria, pero cam-
bié Derecho poc Filosoffa, que s¢ pa-
reciamasa las Ik:rnnlp:qinnﬂ Fu-
manistas que tenia. En Granada pasé
nueve afios, hice lasdos carreras y
Tuve ese 3poyo tan grande de mis pa-
dres. Descubr otro mundo: concier-
ros, conferencias, cursas_ Conecté
cungentedi'.'c[s:l_cun]p:l:rrps'de
Cordoba, de Milaga, de Murcia, de
Jaén... los que no éramos de Granada
abriamos constantemente circulos
de relsciones. Ademis, la vidaenun
pizo, lejos de b fanilia, educa. Prime-
i eSTUVE con mis hermanos, perG
luego conamiposy esode la stopes-
tion es un valor, tenias gue respon-
der a necesidades de kas que no te preo-
cupatas anoes: comida, compra, man-
rener dignao el espacio y encima, en
&l exverior, 1a ponbilidad de abrazare
wunavida cultural :lnpl:la ¥ la suerte
e dncuchara profesanes que emn Wi
daders sutondades que intelectual
mente estsban 3 afbos luz como To-
mis Calvo, José Marla Castillo, Juan
Anronio Estrada, Juan José Acerc; Pe-
dro Cerezo.., un lujo.

-z Fue alll donde descubrid o acd-
vismo social?

-Son aitos muy estimulantes y par-
ricipé en el Movimiento de Objero-
res de Conciencia. Me hice objecor.
Si, antes que ecologisea ful pacifis-
ta mas del MOC que del Mill KK,
GUE e o mas radical Una vez
que te implicas en algo, s sigue en
elloy si, ol acvivismo social es algo
muy impoTtante en mi vida.

- 0aé encuentra al regresar a Al-
meria?

Los 'gr: nainos’ teniamos una vi-
sign distorsionads de Almeria, b de
una Almeria con la que volviamos
2 CONCRCEAr solo en vacaciones, cuan-
do regresibamos en aguél tren sin
derechoa asiento. Nueve ahos des-
pues de mi p: tida, Almeria tam-
bién ha ::mhl:n:h:.!gI h1{qp a.;lq-:lgn
del ambients que hi conodida fus-
ra. Pese aque el proceso es lento, se
STIPIeZAN 3 eNCONITAT YV eSPacios
culrurales alvernativos. Seguimos
reniends ega vision de Almeria én
vacaciones, pero quienes Hegamos
de fsera, |!|i'.esd¢]uvr|)rx, b i
mas también vidilla y ess, junto a
la Rambla, ¢l Paseo Maritimo v la
creacion de Iz Universidad van a
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ulLaUAL deberiaser todoun
referante de sostenibilidad.
Esuna universidad
moderna, todavia en
construccidn y deberfaira
unmodelo mas all de ser
sostenible, conedificios
autosuficientess

rambu tla. La Universidad va a pro-
p.ﬂar que una :|!|‘Jl|: pam-du fa ju-
venuad se quede y esova aayudara
crecer y hacerle mejor.

LaUaL

-La Universidad es también una
buena oportunidad para ¢s0s jo-
venes almerienses que se han for-
mado foera...

-Asi 5. En mi caso me fud a darcla-
202 en institutas de Cidiz v Milaga.
Tuve la sueree de ser de la primera
"'|I£|'.'|'.|Dl,'lﬂr| de chnolngh de Grana-
da, que rmmlddz:-:rcdﬂ:h'l}:l
Soy feliz porque me encanta este
trabajo. Es fundamental para una
persona trabajar en algo gue be gus-
a y a mi me apasiona el hacerlo, el
E3Ta0 entre fente poiven,

£ ¥ Newa en esto_?

En b Universichd de Almeria 23 afios
Adqui inicié 1a carrera académica, sin
rener sin la vesis, con ks carvera re-
cién terminada, en diez anos, profe-
2of titular. Despuds hioe L besis so-
Ire ] voluntariado pofque o Mmismno
era y soy voluntano, ¥ sgo felizen
este trabaje, con los companienss, con
los proyectes de investigacion y oon
los temas de gestidn. Concilio inte
retes perzanabes con mi trabajo y 650
ha permitido la puesta en marcha de
e temas que me atmian, comds
heducacion par ¢l desamodlo, la coea
cidndel Secretarizdo de Voluntana:
dodela Universidad, de la que he sido
direcros y he podido promaver pro-
yecros sociales, medioambientales...
-En Almeria se piensaen el 1sM y
muches miran hacia el ladoen e
que estd usted...

-Bueno, de la dermocracia real ya ha-
blitamos antes de esa fecha y bus-
caba también ese partido politico
con el que padia dentificarme; el
PUNM+] (Por un mundo mds justa)
oel Proyecto qu:m_ e el que termi
ek afilidndome. Yo habia estadocon
los Verdes en alguna lista munici-
pal y en el 3005, del Secretariado

que dirigia dependia el Aula Verde
¥ fue envonces cuando empeod ato-
mar conciencis de esos temas y em-
pecé a venir en bicicleta a la univer-
sidad, decisidn que adopeé porque
me parecia que habia que sercohe-
rente y nesponsable,
Duqcmpbcnmhljdad mir
vilidad, medio ambiente... noes
Precisamente un punts fuerte de
la Universidad de Almeria, la que
s plazas de aparcamiento tiene
Mmpnmyquecuheumpnde
m SUEIDWI‘IWHH c1al..
-Es ciermoque se han ampliado apar-
cAMmienos ¥ que cuantos més haces
miis se incita al uso del coche parti-
cular. Mo 2e ha tenido en cinenta el
clima que tene mos Y nuestras posi-
bilidades por una movilidad mds sos-
tenible, La Ual deberia ser todoun re-
ferenite de sostenitrilidad. Esuna und-
versidad modema, todavia en cons-
rruccidn yideberk ira un modelowom-
pletamente sostenible, con edificios
autenaficientes, consumo e nergéti-
coeficiente y con renovables, con una
Plan de movilidad ambicicso, etc... Bl
abjetive tendria que ser una Ual como
muxdelo ecaligiooy socil.

Defensa-Ataque

-Ahora le voca ser Defensor del
Universitario. ; Tiene peso ol es-
tudiante?

-Caien tene el podersigee siendo el
profiesor 2 quiera o no y el pesedel
estudiants tampoco e5t 60 CONSG-
nancia con s numero. La Ual tam-
béén ha ido creciendo en presupues.
o ¥ bainstitucidn se ha hecho més
complefay burocratizada, mientras
s han retrassdo cuestiones impor-
tantes comoel desarrello del Estata-
o del Estudiante. La participacidn
estudiangil es sbn escasa y lasasocia-
ciones e limitan 3 aparecer en perio-
do elecronal y punmalmente, Pese 3
que han pasado 23 anos desde s crea-
ciin y ha habido svances relevantes,
la Utal aniim o ha alcanzado la mayo-
ri:ldrrqdndfnalgﬁlrmmpwtn;
-sparte de sudtte, qué medios ne-
cesita para completar la labor que
tiene el cargo?

- e Devaba cas rres afod sin Defensor
yahaoes se ha nombesdo porque se quis-
Te:pu:‘.u pm_l:lunn}'\jnn.mpllrn-
cayuna Eﬁflﬁn coqs bodas ks garan-
tias. Bl asunto estd en qué modelo de
defensor se quiere ¥, a vener de la pn-
mera reunion que hemos tenido los
defensores de las universidsdes anda-
Tuczaes, o hany e solo. Bso 4, las pers-
pectivas son muy interesantes ¥ estd
cb:uquz!ufqurdiﬁpuuﬂdrmuha
para trabajar, De momento se ha do-
tadiode un codenador, un espacioy hay
TR W Epoye sdminiseacivo com-
partida, ya veremaos.

-Die vodas formas ke divin que para
qué e vaa paner a pedir cosas 5
apenas hay quejas...

<140 ha habido apenas quejas porque
pm.cma.mente no ha habide defen-
soren los ihimos afos. Y es ciemo,
la gente 2o quejs POCO ¥ Liene gue
zprender a quejarse bifn_y porsus
cauces. Lacomunidad universitara
1wm-411'.|-szbrr Iolmpnrtznw que
e5 reclamar y quejarse, porgue 3 ra-
vig de laqueja se detectan los aspec-
108 3 mvejorar en b instirudon. Sina-
die 3 quefa nwnca cambiard nada
-iLowaa tener Bicil?
-E&ye(ul;,urllrsuen rssx(lmtms,qlu-
la comunidad universitaria entienda
el paped del defensor y que podamos
trabajar con las garantias suficientes.
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PERFIL

Esun hombee pegado a su bicicle-
ta, distinguibtde porsu mochila y
exa funda sempiterna que protege
£u guitarra. Exo en o mds fisico,
porque en el aula apanide como
ese profesor medio despistado
que, sin embargo, contrela los
punzcs necesarios de los alumnos
para lbevarlos a la reflexidn

CONFESION

oy de los que piensan que la
Universidad no estd s6lo enel
campus, en Las aulas, en bos semi-
narics, talleres y biblioteca... tam-
bidn esed en lacafeteria, en lacalle
yen la sociedad. Los afios de uni-
wersidad son muy estimulantes y
deben de animar ala participacion
y activisme, porque of universita-
rio no debe i puede ser pasivo
ante [ oosas que ocurren asa al-
rededor y hoy en dia ese alrededor
2@ ha ampliado, &5 un escenario
muy NTIF]IU ol de h;hhllzanén

También pwanwh Univer-
sidad existe porque existen los
alummas y que Ppor eso mismo hay
quie valorar su iMpoereEncia y su
participacitn en ¢l proceso. Eles-
tatuto del Estudiante no se ha de-
sarrollado, Sigue pendiente en la
Ual, donde no se han regulado nd
los paros académicos, que esun
derecho isico de los universita-
riog y otras cuestiones pendientes
dc-:,dn-h;qcam-s.u-: gustarta que
se cumplieran algunos suefios y
quela UAL s comvirtiera en una
mstitucion mas justa, sostenible y
democritica, en definitiva, un la-
boratorio de buenas pricticas para
mejorar 1a sociedsd. Hay que desa-
rrallas los instrumentos delos
que se disponen ¥ alcanzas esa au-
tonomia necesana para laque
creo que aun quedan anios,

Mi familia s el eje de mi vida,
5i primero fueron mis padresy
mis hermanas, ahora por ley de
vida o son mi mujer ¥ mis hijos.
Todti fue alumna mia, be di clases
en 1993 despaés de queells apar-
cara los estudios unos afhos. Es pro-
fesora de institute, onentadaora, y
mameq.unﬁmuoniaﬂm
nuﬁuwmmuelms_rmwl...
COmpartimaos nuestras inguietu-
des. Samos una familia normal.

Dl dia a dia me preccupan
muchas cosas, eso0s alumnos que
dejan de estudiar porque no pue-
den pagarse la matricula, que no
haya igualdad de oportunidad y
acoesibilidad, etc. Ho son hechos
pantuales, todo viene dado por
lo injusto de un sistema que diri-
ge nuestras vidas y contra el que
hay que luchar para wransformar-
lo, i apuesta ¢5 por una sotie-
dad mas justa, por una economia
sostenible y por mis democracia
sin miedo, desde la participacidn
ciudadana, con espacios ablertos
a la participacidnu.

El defensar debe velar Fﬂl."F| respeto
a losderechos y a laslibermades de los
miembres de la comunidad univer-
sitaria ante ks actuaciones de los di-
ferentis Grganos y e rvicios univer-
sitarios y por la mejora de la calidad
universitaria, Bl nombramiento fue
afinalesde afo ¥ espers que en el ini-
cio-del prixime curso dispongamos
ya de los medios mecesanios.
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INVITACIONES Y PRESENCIA

Invitaciones en actos de la Universidad

UNIVERSIDAD DE ALMERIA

e 18 de abril de 2016, | Jornadas de Formacidn sobre Representacién Estudiantil (ver
presentacion en el anexo)

Invitaciones en actos en la Provincia

1 JODNADAS DF FORMACION
soee REPDRESENTACION

Universidad de

Inscribsete en Sala Bioclimatica

eria

| Charlas [ A

s Chen | Talleres
rravaisntas | Y Mesa

2% % Mesa

comunici s

habllidades
< Redonda

e 31 de mayo de 2016, IES Sierra de Gador (Berja) con motivo de su 50 aniversario
impartido una charla titulada "Ser Joven: Un proyecto de vida". También se invitd al
defensor a participar con un breve texto con el titulo "Jovenes con futuro y ciudadanos
del siglo XXI" en la revista realizada por el propio instituto "Virgis" n2 22 (junio de 2016)

Exposicidn Q
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o o e 8 e e 001 44083 46333 L8 00
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Juan Sebeutidn Fremandes Prodes

Virgitana, profesor de Socielegia cn fa UAL y defewsor amiversitaria
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e 17 de agosto de 2016, En La Oficina mesa redonda "Libertad de expresion, titeres y
demas fechorias"

[% 'Musicas desde abajo’, Ui X

Asociacion de Periodistas

Asociacion de la Prensa de Almeria

Colegio de Periodistas de Andalucia en Almeria

Partad, Kiticias 4 hanc. 4 Asncindos g Cire. 4 Farm. D=,

‘Mrisicas desde abajo’, un disco en agradecimiento al
apoyvo mostrado a los titiriteros

ALMERIA | AA. | La Oficina Producciones Culturales ha sido el escenario de la presentacion del
disco ‘Misicas desde abajo’, una recopilacion de canciones inspiradas y motivadas por la
detencian de los componentes de ‘Titeres desde abajo’ y que pretende ser una manera de
agradecer a quienes colaboran con la causa. ¥ es que aln se enfrentan a importantes gastos

MESA REDONDA

libertad de expresion,

juridicos. - - -
¥ iiteres y demas fechorias.
Hay confusicn
more o e MODERA:
oo 1 :uanta Juan Sebastidn Prades
madra de una dz [Defensor unaversitario)

=

bxce, PARTICIPAN:
Juan Carlos Amat Alicia Amate  Adelinag de las Fuente
1 yhay L.I!-.bagadb,‘. [Periadiiial {Farmilar)

[puansan
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absvaltos,  aun

anramos por

dalante un

AMpOITANTE | José Coromado gana &l

proceso premia “Almeria tiera de
cing

“Perindisme alternativo”,
la huisgueda de ka verdad
no wficiak

arsias 568 seldanzaron cout M hye y sU compatens. Hay cancienies quUe SUrgIancs m ras La husla de Mlmeria en
§ Aménica

na s=fialada. L B odos 1o estios desde & rock @l ip-nop, pasanda par ~ A
ios, ¥ skampre con ka Mbariad de expraskin coma h i N
. i é

COHAPE presentamma
iniciativa de Ley para ka
Proteccidn integral de
Ferincistas en el Estado de
México

Adelina de la Fuente na sido una de las pa == an la mesa radonda “Libartad de exprass
damas fechorias’ arganizada enla O 3 presantacion o2 )
han brarvanido =l abogado Juan Carlos Amat y la pariodisia Allcla Amate, miam)

isicas o'aso'e aba

F I “Los medios serios’ yang
cumpden su funcdn y ‘se
. han perdida en la
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RELACIONES CON OTROS DEFENSORES

e Murcia, 11 y 12 de febrero de 2016, Reunidn de la comisién Ejecutiva de la CEDU
(Conferencia Estatal de defensores Universitarios)

e Madrid, 15 de abril de 2016, Jornada Técnica. Conferencia Estatal de Defensores
universitario.

a6 5|

awid oy

19/ABRILZ016



Informe del Defensor Universitario 2015/16 UNIVERSIDAD DE ALMERIA

Jaén, 12 de mayo de 2016, Jornada de trabajo de los defensores universitarios andaluces.

BT e

La UJA acoge una reunion de los
defensores universitarios andaluces

Reunidn de los defensores universitarios andaluces (EUROPA PRESS/UJA)

= Los defensores universitarios andaluces han celebrado una jornada de
trabajo en la Universidad de Jaén (UJA), para tratar temas de actualidad
e importancia que afectan a las universidades publicas de Andalucia.

EUROPA PRESS. 12.05.2016

El Defensor Universitario de la UJA, Pedro Alejandro Casanova, ha sefialado que en el
encuentro, entre otras cuestiones, se ha abordado la normativa de permanencia ante el
convencimiento de la necesidad de que "siendo distrito Unico deberiamos armonizar
criterios".

Ha indicado que son conscientes de que éste es un tema en el que trabajan los
consejos sociales, aunque "tenemos una gran diversidad, para estudiar y hacer una
aproximacion en cuanto a los criterios de esas normas de permanencia en las
diferentes universidades andaluzas".

También, los defensores universitarios andaluces han puesto en comun los criterios
que se utilizan en las diferentes universidades andaluzas en las convocatorias de
plazas de profesorado, asi como experiencias de cada universidad sobre el Sistema de
Extincion de Planes antiguos (LRU). Asimismo, en la reunion se ha tratado la
organizacion de préximo encuentro nacional de defensores universitarios, que se
celebrara en Cordoba.

En esta reunion se han conocido perspectivas de analisis y se han

puntos de encuentro en el ambito de actuacion de las defensorias. Esta jornada se
celebra dentro del plan de acciones que organizan los defensores universitarios, en el
contexto del grupo de trabajo que tienen constituido en Andalucia.

Los defensores universitarios andaluces han recibido la visita del rector de la UJA, Juan
Gomez, que les ha trasladado la "sensibilidad" de su equipo de gobierno ante las
propuestas y sugerencias que parten de la Oficina del Defensor Universitario de la
UJA", con el objetivo de dar un mejor servicio a la comunidad universitaria.
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e Sevilla, 9 de junio de 2016, Reunion de los defensores universitarios andaluces con el
Defensor del Pueblo andaluz, Jesis Maeztu

PERIODICO DIGITAL DE SEVILLA Lunes, 10 de Octubre ¢
SEVILLA (/SEVILLA) ANDALUCIA (/ANDALUCIA) TODAS LAS EDICIONES (/) SERVICIOS (/INTERNACIONAL/TELEPRENSA-CARTA-DE-SERVICIOS-PROFESIONALESHTML)

CAPITAL (/SEVILLA/CAPITAL) | PROVINCIA (/SEVILLA/PROVINCIA) | SOCIEDAD (/SEVILLA/SOCIEDAD) | ECONOMIA (/SEVILLA/ECONOMIA)
CULTURA Y OCIO (/SEVILLA/CULTURAYOCIO) | DEPORTES (/SEVILLA/DEPORTES) | OPINION (/OPINION)

» Defensor Pueblo Andaluz

El defensor del pueblo andaluz se retne con los defensores de las universidades publicas
andaluzas

10 de Junio de 2016 09:40h
W Twest| [ G+ 0 Compartc 4

o e 1 SEVILLA-EL Defensor del Pueblo

\“ W [ﬁﬂ andaluz, Jests Maeztu, se ha

reunide con los titulares de las
Defensarias de las nueve
universidades publicas andaluzas
para tratar los intereses camunes en
defensa de la Comunidad
Universitaria.

El Defensor del Pueblo andaluz ha
infarmado a los Defensores
Universitarios sobre las actuaciones
que esta institucion desarrolla en
materia de universidad. Entre éstas,

ha destacada las actuacion o Ayuntamiento d...
impulsada por la institucion para que ﬁ 2496 Me gusta

Jestis Maezti reunido con los defensores universitarios las universidades concedan becas y b
ayudas a los alumnos y alumnas que

se han quedado fuera de los requisitos académicos que exige el Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte, pero cuya situacién economica les imposibilita continuar los estudios sin la concesion
de una ayuda.

El Me gusta esta pagina

A 15 amigos les gusta esfo.

Esta institucion recomendd en una resolucion que todas las universidades andaluzas aprueben .

el otorgamiento de becas o ayudas extraordinarias con el objetivo de ayudar a aquellos .i!
estudiantes gue, por una situacion sobrevenida, no pueden continuar sus estudios universitarios
por razones econdmicas. Ademas, sugirio a la Secretaria General de Universidades, Investigacion
y Tecnologia de la Junta de Andalucia que establezca una unificacian de los fondos que destina . Ayuntamiento de

a las universidades para este fin. Garrucha ha afadido
3 fotos nuevas.

7 de oclubre a las 16:46

Dicha regulacion deberia incluir los criterios para el reparto de dichos fondos entre las distintas
universidades andaluzas; los requisitos que deben cumplir las universidades; los requisitos

economicos que deberan exigir las universidades a los solicitantes en las bases reguladoras de Garrucha sigue apostando
las comlrn?catorlas de las pecas y ayudas que c!ferten; y los‘plazos d_e Prlesentaclon de sol’|5|.tudes y por el reciclaje con el reto
resolucian de las respectivas convocatorias, fijando los mismos al inicio del curso académico. Recidlaplus

El Defensor del Pueblo andaluz y los Defensares Universitarios han abordado otros asuntos de Garrucha, una de las paradas
interés como la implantacion de las normas de transparencia que afectan a las universidades, la de la camparia de
adaptacion a la administracion electronica, la atencion a las personas con discapacidad o la concienciacion Reciclaplus en
convocatoria del complemento autondmico para el personal docente investigador. Jesus Maeztu 2016 en la provincia de

ha valorado la importancia de los Defensores Universitarios, dentro de los modelos de Almeria, estad mas cerca de
Defensorias actualmente existentes, y ha resaltado la importante labor realizada en la defensa superar el reto lanzado por

de los derechos de la Comunidad Universitaria. Ecoembes, la organizacién v
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PROPUESTAS Y SUGERENCIAS

Numero de Articulo 3.3.

Texto 3.3. La Universidad de Almeria, como institucién publica, estd al servicio de toda la
sociedad y especialmente de su entorno provincial. En su actuacidn se atendra al principio de
solidaridad, del desarrollo sostenible y de la paz.

Texto Alternativo 3.3. La Universidad de Almeria, como institucion publica, estd al servicio de
toda la sociedad y especialmente de su entorno provincial. En su actuacién se atendra a la
responsabilidad social y a los principios de solidaridad, del desarrollo sostenible y de la paz.
Motivacién. Se trata de recoger el concepto de responsabilidad social clave para comprender el
desarrollo de lo expuesto el apartado 3 del articulo 3. tal y como se esta enfatizando en
infinidad de documentos nacionales y europeos. Foro de los Consejos sociales de las
Universidades (2013) El marco conceptual de la responsabilidad social universitaria Ministerio
de Educacion (2011). La responsabilidad social de la universidad y el desarrollo sostenible
Comision Europea (2015) Estudio comparado sobre la Responsabilidad Social de las
Universidades en Europa y desarrollo de un Marco de Referencia Comunitario http://www.eu-
usr.eu/wp-content/uploads/2015/04/D1.4-Final-Report-Public-Part-ES.pdf

Numero de articulo 4. (i)

Texto 4. (i) La creacion y el estimulo de una conciencia critica, de respeto a las ideas, de
fomento de los valores sociales e individuales de la libertad, y de cuanto pudiese cooperar a
hacer de los miembros de la comunidad universitaria ciudadanos libres, responsables y con
criterios propios.

Texto Alternativo 4. (i) La creacion y el estimulo de una conciencia critica, de respeto a las
ideas, de fomento de los valores sociales e individuales de la libertad, y de cuanto pudiese
cooperar a hacer de los miembros de la comunidad universitaria ciudadanos activos en la
construccion de una sociedad mas justa y participativa a través del voluntariado, la
cooperacion y el trabajo en el tercer sector.

Motivacién, Recoger la literalidad del documento de la CRUE "UNIVERSIDAD: COMPROMISO
SOCIAL Y VOLUNTARIADO (Consensuado por las universidades Espafolas, presentado a la CRUE
para su aprobacion en Junio 2001) "construir de una sociedad mas justa y participativa a través
del voluntariado, la cooperacion y el trabajo en el tercer sector." Se elimina una parte que
resulta algo reiterativa "libres, responsables y con criterios propios".- Mencionar el
voluntariado y tercer sector resulta de vital importancia no solo por el compromiso de las
universidades segln el documento de la CRUE también porque resulta una parte esencial de la
sociedad y un espacio donde de hecho se estan realizando practicums, convenios de
colaboracién, proyectos de investigacién, etc.

Articulo 55

Nuevo apartado. Las competencias relativas a la publicidad activa y al derecho de acceso a la
informacidn publica de los ciudadanos segun la legislacion vigente.

Motivacidn. La "Ley 19/2013 de 9 de diciembre de Transparencia" afecta a las universidades y
ha transformado y transformara a las AAPP en torno a principios de transparencia, acceso a la
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informacién publica y buen gobierno. Algunas universidad, con buen criterio, estan
actualizandose para que esa competencia se adscriba a algun dérgano de la universidad (caso de
la Resolucion de 04/04/2016, de la Universidad de Castilla-La Mancha
https://www.uclm.es/organos/s_general/competencias.asp Dejo a consideracion de Ia
comision analizar esta resolucidon que actualiza las competencias y funciones de Secretaria
General. También someto al criterio de la comisidn incorporar el principio de publicidad activa
recogido en el articulo 5 de la mencionada ley (entre otras cuestiones implicaria publicar en la
pagina web convocatorias, actas y resoluciones) entre las funciones de otros dérganos de
representacion de la universidad (departamentos, centros, etc.)

Articulo 156 y 157

Trasladar la Seccidn: Segunda: La Inspeccién de Servicios TITULO Il. DEL GOBIERNO DE LA
UNIVERSIDAD

Motivacién. Tal y como se sefiala en el apartado 2 del articulo 156 "El Inspector de Servicios
dependera organicamente del Rector, quien lo nombrara." Por lo tanto, es basicamente parte
del gobierno de la Universidad y debiera estar en su titulo correspondiente.

Articulo 149

Texto. El Defensor Universitario sera elegido de entre los profesores permanentes y personal
de administracion y servicios que cuenten con un minimo de diez afios de antigiiedad en la
Universidad. La duracién de su mandato sera de tres afios y podra ser reelegido.

Texto alternativo. EI Defensor Universitario serd elegido de entre los miembros de la
comunidad universitaria que cuenten con un minimo de diez afos de antigliedad en la
Universidad. La duracién de su mandato sera de tres afios y podra ser reelegido.

Motivacién. Si el defensor universitario debe estar al servicio de toda la comunidad
universitaria y es elegido por el claustro, deberia ser elegido de entre toda la universidad
universitaria (tal vez se pudiera mantener el criterio de tener una vinculacién con la universidad
de al menos 10 afios, por avalar el conocimiento y la continuidad en la misma). Asi se recoge en
los estatutos de la Universidad de Granada, de Malaga. etc. En cualquier caso el criterio de los
10 afos no aparece por ejemplo en los estatutos de estas dos universidades mencionadas... (A
considerar por la comision eliminar ese criterio)

Articulo 152. Medios personales y materiales.

Texto. El Defensor Universitario dispondra de los medios humanos y materiales necesarios para
el ejercicio de sus funciones, y percibira la retribucion que se determine en el presupuesto de la
Universidad. La dotacion econdmica necesaria para el funcionamiento de la institucion del
Defensor Universitario estara incluida en el Presupuesto de la Universidad de Almeria.

Texto alternativo. Articulo 152 Funcionamiento. El Defensor Universitario podra proponer
hasta dos defensores Adjuntos que deberdn pertenecer a cada uno de los dos sectores de la
comunidad universitaria distintos de aquél del que es miembro el Defensor Universitario. Su
nombramiento y cese sera propuesto al Rector por el Defensor Universitario. El Defensor
Universitario podra establecer en su reglamento cualquier érgano de funcionamiento que
facilite su labor. El Defensor Universitario dispondra de los medios materiales necesarios para
el ejercicio de sus funciones, y percibira la retribucion que se determine en el presupuesto de la
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Universidad. La dotacidn econdmica necesaria para el funcionamiento de la institucion del
Defensor Universitario estard incluida en el Presupuesto de la Universidad de Almeria.
Motivacién. En primer lugar el titulo del articulo no resulta lo mds adecuado al considerar a las
personas medio a la altura de los recursos materiales. Resulta mas apropiado utilizar el término
"funcionamiento". En segundo lugar se ha separado en cuatro apartados lo referido a los
apoyos humanos y medios materiales estos Ultimos se han mantenido tal cual. Entre los apoyos
personales y para reforzar el funcionamiento se considera extremadamente necesario que el
defensor cuente con adjuntos. En linea de las propuesta que la candidatura a defensor
universitario que finalmente se votd en el ultimo claustro y que defendia la presencia de los
tres sectores de la comunidad universitaria en el funcionamiento de la defensoria. En cualquier
caso se deja abierto que el defensor en su reglamento facilite los 6rganos de participacion,
consulta y funcionamiento que considere oportuno y que finalmente se aprobara en el
claustro.
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Sugerencias y temas tratados con diferentes servicios

Inspeccidn de Servicios

- Caso de la profesora jubilada y los alumnos que se quedan sin examen de septiembre. Visto
gue la directora del departamento en cuestion no tenia informacién de la jubilacion de la
profesora y esto provocd que no se pudiera cubrir con una sustitucion y atender al examen de
septiembre, seria conveniente establecer un protocolo de comunicacién entre el Servicio de
Gestion de Recursos Humanos cuando se produzcan, permisos, bajas o jubilaciones y la
direccion del departamento que se vea afectado. Cabe una resolucion compartida entre
inspeccion y defensoria en este sentido a transmitir al SGRH.

- Caso de la queja de los alumnos hacia la calidad docente de una profesora. Pendiente de
perfilar el escrito de los alumnos, quedamos en comunicar al director del departamento el
malestar de los alumnos con respecto a esta profesora, también aprovecho para comentarlo a
la Direccién General de Calidad y directamente con la persona afectada.

- Caso del profesor que le entregan un trabajo plagiado. Finalmente te transmitia la consulta de
un profesor de la Facultad de Ciencias de la Salud al que un alumno le habia presentado un
trabajo en septiembre plagiado de un compafiero al 99%. Ante la consulta le orienté que el
tratamiento deberia ser el mismo que si se hubiese copiado en un examen. En este sentido
gueda la inspeccidn en préximos avisos a los docentes que el tratamiento de una copia en un
examen y un plagio severo de un trabajo serd el mismo.

[A estos asuntos habria que afadir otro tema pendiente hablado en varias ocasiones sobre la
necesidad de actualizar el protocolo que tiene la universidad en casos de acoso]

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

- Seguro escolar con el objetivo de cubrir a los alumnos mayores de 28 afios que en este caso
estd conseguido, toca seguir trabajando para que se pudiera incorporar a la matricula o siendo
mas ambiciosos poder "actualizar" el Real Decreto 1633/1985, de 28 de agosto (Presidencia),
por el que se fija la cuantia de la cuota del Seguro Escolar y su cobertura (http://www.seg-
social.es/Internet 1/Normativa/index.htm?C1=1001&C2=2010&C3=3040)

- Movilidad y transporte hacia el campus en la linea de favorecer el trasporte publico o
sostenible a un precio asequible y con buenos servicios-horarios. En este sentido se celebran
los esfuerzos de convocar ayudas, unificar y abaratar tarjetas y bonos de transporte urbano-
metropolitano-provincial, ofertar servicios de alquiler de bicicletas, etc. Se anima a explorar
posibilidades de coche compartido en coordinacion con la direccidon general de infraestructura
sirviendo como orientacion el tratamiento que hace las universidades de
Cadiz http://coche.uca.es/ y

Alicante http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas/movilidad/compartir-coche.html que  al
menos aliviara la saturaciéon de coches-aparcamientos y el cochecentrismo que padece el
campus. En un sentido mas amplio se recomienda trabajar también conjuntamente en la
elaboracién de un plan de movilidad contemplando las ayudas que se ofrecen desde por
ejemplo el Ministerio e



http://www.seg-social.es/Internet_1/Normativa/index.htm?C1=1001&C2=2010&C3=3040
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IDAE http://www.idae.es/index.php/relcategoria.4037/id.857/relmenu.453/mod.pags/mem.de
talle

- Paros académicos, en este punto solamente recordar el correo que ya remiti el curso pasado
con el animo de que se retome y regule este asunto sirviendo como orientacién como lo tienen
reglado en la Universidad de Sevilla (articulo 13 y 14 del ‘"reglamento de
estudiantes" https://estudiantes.us.es/descargas/becas/al5.pdf En este sentido,
recomendaria:

1. Que en los nuevos estatutos se contemplara como un derecho el paro académico (Los
estatutos de la Universidad de Sevilla lo tiene regulado asi en su articulo 96 n) Al paro
académico en apoyo de sus reivindicaciones, en los términos que se establezcan
reglamentariamente.), de esta manera se reforzaria un futuro reglamento. Tengo constancia de
gue los alumnos lo van a proponer.

2. Que en los debates sobre la regulacion o reglamento se implicara al maximo a las diferentes
delegaciones y representantes estudiantiles, recabando previamente documentacion de cémo
lo hacen otras universidades (Sevilla, Alicante, etc.), el articulado que presenta UA es bastante
exhaustivo.

3. Que se le diera la maxima difusion posible desde el vicerrectorado de estudiante, aprobado
ya el reglamento. Me parece muy oportuno ir pensando en elaborar un estatuto del estudiante
de la UAL para refundir en uno solo texto todos los reglamentos que afectan a los estudiantes
como lo hace la Universidad de Alicante que pone Maria del Mar de ejemplo. Eso no quita que
ya se trabaje sobre un reglamento de paros académicos que al final se sumaria al Estatuto de
los estudiantes de la UAL.

Y como temas nuevos en el inicio de este curso.

- Medidas de apoyo a alumnos en situacion de precariedad econdmica. Después de comentar
los esfuerzos que desde el Equipo de Gobierno se estdn haciendo para atender a esta situacion,
la vicerrectora quedd en enviar las cantidades que se estan destinando, se traslada el
documento elaborado por el defensor del pueblo andaluz sobre este
asunto http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-ayudas-extraordinarias-para-los-
estudiantes-que-por-una-situacion-sobrevenida-no-pueden En este sentido resulta de vital
importancia conocer la situacion real a través de la informacion y datos de abandono
sobrevenido de estudios o no abono de algun plazo de matricula por razones econémicas, asi
como estudiar cualquier otra medida que se estime pueda paliar esta situacién.

- Normativa de tribunales de
compensacion http://cms.ual.es/UAL/estudios/gestionesacademicas/secretaria/tramite/norm
ativa/index.htm?id=ARA1100 Se recomienda revisar esta normativa en algunos puntos como
por ejemplo la necesidad de que "que el estudiante haya cursado un minimo del 50 por 100 de
la carga lectiva de su titulacion en la Universidad de Almeria" y de la misma manera unificar los
criterios que los diferentes tribunales de los centros estan aplicando.

- Becas. En las que son propias seria conveniente trabajar para "centralizar" y "unificar"
criterios, por ejemplo las becas de los cursos de verano. En cualquier caso este punto
necesitaria un tratamiento mas detenido.


http://www.idae.es/index.php/relcategoria.4037/id.857/relmenu.453/mod.pags/mem.detalle
http://www.idae.es/index.php/relcategoria.4037/id.857/relmenu.453/mod.pags/mem.detalle
https://estudiantes.us.es/descargas/becas/a15.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-ayudas-extraordinarias-para-los-estudiantes-que-por-una-situacion-sobrevenida-no-pueden
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-ayudas-extraordinarias-para-los-estudiantes-que-por-una-situacion-sobrevenida-no-pueden
http://cms.ual.es/UAL/estudios/gestionesacademicas/secretaria/tramite/normativa/index.htm?id=ARA1100
http://cms.ual.es/UAL/estudios/gestionesacademicas/secretaria/tramite/normativa/index.htm?id=ARA1100
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Secretariado de Atencidn Estudiantil y Becas

Hace un par de semanas comenté con la vicerrectora la necesidad de regular los paros
académicos porque a la defensoria habian llegado consultas y en general hay bastante
desorientacion sobre el asunto. En esa misma reunién le pasé como lo tienen regulado en la
Universidad de Sevilla (articulo 13 y 14 del ‘'"reglamento de estudiantes"
https://estudiantes.us.es/descargas/becas/al5.pdf

Retomando ahora el tema, recomendaria:

1. Que en los nuevos estatutos se contemplara como un derecho el paro académico (Los
estatutos de la Universidad de Sevilla lo tiene regulado asi en su articulo 96 n) Al paro
académico en apoyo de sus reivindicaciones, en los términos que se establezcan
reglamentariamente.), de esta manera se reforzaria un futuro reglamento. Tengo constancia de
gue los alumnos lo van a proponer.

2. Que en los debates sobre la regulacion o reglamento se implicara al maximo a las diferentes
delegaciones y representantes estudiantiles, recabando previamente documentacion de cémo
lo hacen otras universidades (Sevilla, Alicante, etc.), el articulado que presenta UA es bastante
exhaustivo.

3. Que se le diera la maxima difusion posible desde el vicerrectorado de estudiante, aprobado
ya el reglamento. Me parece muy oportuno ir pensando en elaborar un estatuto del estudiante
de la UAL para refundir en uno solo texto todos los reglamentos que afectan a los estudiantes
como lo hace la Universidad de Alicante que pone Maria del Mar de ejemplo. Eso no quita que
ya se trabaje sobre un reglamento de paros académicos que al final se sumaria al Estatuto de
los estudiantes de la UAL.

Delegacidn del Rector para la Diversidad Funcional.
Informa de:

- La elaboraciéon de un Plan de Actuacidon que tendrd que ser aprobado por el Consejo de
Gobierno

- La Delegacién del Rector para la Diversidad Funcional tendrd voz en el consejo de direccién a
través del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo.

- Propuestas para el acceso a la carrera docente (Plan propio, Reglamento en la UGR, etc.) para
seguir hablando de ellas.

- Respuestas que se estan dando a las prueba del B1 (examen de destrezas atendiendo a la
diversidad)

- Situacién de las intérpretes de lenguaje de signos y de la necesidad de elaborar una carta de
derechos y deberes en relacion al uso de este recurso.

Algunos temas que aprovecho algunos de ellos comentamos en la reunién

- En la reunién de defensores universitarios con el defensor del pueblo andaluz el pasado 9 de
junio:

a) nos recordaba que revisaramos si las recomendaciones y sugerencias que se hacia en el
capitulo 9 (567 y ss.) se estaban implementando
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Defensor del pueblo andaluz (2008) Informe Especial al Parlamento
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/Universidades_y_discapacidad.pd
f

b) También se propuso dar soluciones para hacer posible la acreditacion del nivel linglistico B1
a las personas con discapacidad auditiva que utilizan la lengua de signos. En el caso de Almeria,
por lo que me contabas ya se estan dando pasos.

- En relacién con el tema del acceso de personas con discapacidad al empleo y a la docencia en
la universidad el director de Verdiblanca me ha facilitado una declaracion del CERMI (adjunto) y
seguird recabando mas informacion sobre este asunto que nos la hara llegar.

- La direccion General de Campus, Infraestructura y sostenibilidad nos informaba en la reunidn
del pasado viernes de la Comision Permanente de AA.EE e Infraestructuras del Consejo de
Gobierno sobre varios documentos... uno de ellos estaba dedicado a 1.4. Seializacién Interna
de Edificios (que adjunto) sobre el que recomendé que hubiera un asesoramiento por parte de
tu Delegacion del Rector para la Diversidad Funcional. En este punto, me consta que A toda
vela podria colaborar o ayudar para asesorar en este punto aprovechando el programa de
Universidad y Discapacidad.

- Aunque no me ha llegado ninguna queja, preocupa que determinados servicios como becas
Erasmus, etc. no "lleguen” los alumnos con diversidad funcional a utilizarlos.

Vicerrectorado de Internacionalizacion

¢Se ha tomado alguna medida para garantizar que los contratos de estudios firmados por los
coordinadores este curso 2016-17 no sean revisados después de realizar la estancia de los
alumnos?

- En la conversacién estuvimos comentando la sugerencia de que los alumnos se fueran con el
visto bueno de su contrato de estudios por parte del vicerrector antes de realizar su estancia
de Erasmus.

- También se sugiere que en el documento "GUIA DEL CONTRATO DE ESTUDIOS 2016-17
(LEARNING AGREEMENT)" se concrete todas aquellas casuisticas que motivaron el curso
pasado 2015-2016 revisiones "a posteriori" por parte de su vicerrectorado, especialmente en lo
gue se refiere al apartado de "Asignaturas contratables".

- Y cualquier otra medida que desde su vicerrectorado estime oportuna en la linea de
garantizar la seguridad en los alumnos y evitar que aquel contrato de estudios que firmd con el
coordinador y que luego realice a lo largo del curso 2016-17 sea revisado después de realizar su
estancia.

[La respuesta del vicerrectorado ha sido implementar medidas, implicando a las facultades y
centros, elaboracion de un nuevo reglamento de movilidad, etc.]
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Vicerrectorado de extensidon y deportes

Convocatoria de ayudas para la realizacién de actividades de Extensidn Universitaria

Tras la lectura y consulta de las diferentes convocatorias realizadas desde su vicerrectorado, le
planteo la siguiente sugerencia en lo que respecta al Reglamento de Ayudas para la Realizacién
de Actividades de Extension Universitaria (aprobado por Consejo de Gobierno de 9 de octubre
de 2015), concretamente en su articulo 4. "De los peticionarios de las actividades". Se le pide
contemple la posibilidad de que cualquier miembro de la comunidad universitaria pueda
participar en dicha convocatoria incluido el Personal de Administracion y Servicios, tal y como
también se contempla en los cursos de verano. Esta sugerencia pretende no sélo favorecer la
coherencia sino también posibilitar que todos los miembros de la comunidad universitaria
puedan ser activos en todas las actividades de extensién posibles.

Cursos de verano

Traslado una sugerencia de un alumno que considera cuestionable que uno de los requisitos
para solicitar una beca para los cursos de verano sea "ser menor de 30 afios" (segun la
CONVOCATORIA DEL VICERRECTORADO DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y DEPORTES BECAS DE
MATRICULA PARA LOS XVII CURSOS DE VERANO DE LA UNIVERSIDAD DE ALMERIA. 2016
http://nevada.ual.es/veudep/cverano/documentos/Convocatoria___ Becas_Curos_de_Verano.
pdf)

Dado que ya se esta aplicando el criterio de la edad para solicitar las becas en la presente
edicién de cursos de verano y después de hablar con el alumno, mantiene su sugerencia de
suprimirlo para las proximas ediciones.

Bajo mi punto de vista, comparto la sugerencia, maxime después de haber revisado si en otras
convocatorias de becas o ayudas para estudios de cualquier tipo (grado, postgrado, master,
cursos de formacidn, etc.) la edad se presenta como requisito. Ni el Ministerio, ni la junta ni la
propia Universidad de Almeria las ayudas para el estudio de formacién continua, proponen tal
criterio (también he revisado otros programas de cursos de verano de otras universidades y
tampoco  aparece ese criterio, por ejemplo la Universidad de  Cadiz
http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/Servicio_Extension/programas_estacionales/2016/
647522049 _862016102841.pdf)

- MINISTERIO Resolucién de 30 de julio de 2015, de la Secretaria de Estado de Educacién,
Formacion Profesional y Universidades, por la que se convocan becas de caracter general para

el curso académico 2015-2016, para estudiantes que cursen estudios postobligatorios
http://boe.es/boe/dias/2015/08/06/pdfs/BOE-A-2015-8852.pdf

- JUNTA DE ANDALUCIA Beca de apoyo al estudio UAL- Junta de Andalucia. Curso 2015-2016
http://cms.ual.es/idc/groups/public/ @varios/@becas/documents/documento/documentobec
as01001111.pdf

- UNIVERSIDAD DE ALMERIA Ayuda para el estudios de formacidn continua (Ensefianzas propias
de la Universidad de Almeria) (Competencia delegada del Rector por Resolucion de 3 de junio
de 2015)
http://cms.ual.es/idc/groups/public/ @varios/@becas/documents/documento/doc1516151615

1600.pdf
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Tal vez podria servir de orientacion para un futuro y cara a unificar criterios para solicitar becas
esta ultima convocatoria del Vicerrectorado de Ensefanzas Oficiales y Formacion Continua, que
presenta en sus primeros articulos el objeto, requisitos e incompatibilidades.

[En este sentido, se reciben positivamente las sugerencias para tenerlas en cuenta en las
proximas convocatorias. Solo anadir que en la convocatoria de ayuda ultima para el primer
cuatrimestre del curso 2016-2017 no se habia considerado, pero verbalmente transmite la
vicerrectora que esta en su intencidn incorporarla, ademas se sugiere que también contemple
al PAS dentro del apartado 6. Comisidon de seleccion]

Vicerrectorado de Ensenanzas Oficiales y Formacion Continua
Con el vicerrector sobre el asunto de los Trabajos Final de Estudios

En relacion a la conversacion que mantuvimos por teléfono con el decano de la Facultad de
Ciencias Econédmicas y Empresariales sobre los Trabajos Final de Grado la semana pasada,
advertirle de dos problemas que a raiz de varias quejas llegadas a la defensoria deberian ser
consideradas por su vicerrectorado.

1) Algunas titulaciones como el grado de derecho y de empresariales sitian al alumnado en
una tesitura en la que estando matriculado del TFG no puede examinarse del mismo al definir
unos criterios para la matriculacion y para examinarse distintos, estos ultimos mas exigentes
(adjuntamos una tabla comparativa). En este sentido las quejas pudieran tener fundamento al
conculcar probablemente el derecho del alumno expresado en el articulo 8 apartado 1 del
reglamento de evaluacidon del aprendizaje de la Universidad de Almeria, Si un alumno se
matricula teniendo derecho a examinarse en dos convocatorias, el impedirselo puede resultar
no solo grave si no también gravoso econdmicamente (la segunda matricula le cuesta el doble).
Se esta recomendando a algunos de los centros que rebajen los criterios (por ejemplo al 75%
de los créditos) y que hasta que no lo cumplan no se les deje matricular a los alumnos, u otra
propuesta como dejar la matricula abierta y no abone hasta el examen del TFG, o cualquier
otra medida que genere los menores conflictos y perjuicios posibles. En cualquier caso, la Unica
exigencia para los TFG es que debera realizarse en la fase final del plan de estudios, segun se
describe en el articulo 12 apartado 7 del REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre, por el
gue se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

2) Si bien las comisiones docentes de los titulos tienen la tarea de supervisar procesos y
procedimientos y la libertad de definir criterios y constituir tribunales, seglin reza el articulo 3 y
4 de la normativa para la realizacion de trabajos fin de grado y fin de master en los programas
de ensefianzas oficiales de la Universidad de Almeria, los criterios de evaluacién de los TFG
resulta en algunos casos excesivamente dispar, generando agravios comparativos. Existen
titulos donde no se esta requiriendo que los alumnos sean evaluados por el tribunal, la
ponderacion entre exposicidon oral (tribunal) y escrita (trabajo evaluado por el tutor) varia del
20-80 al 30-70, algunos titulos presentan una definicion mas o menos extensa de indicadores
de evaluacion (entre 10 de unos y mas de 30 otros), etc.

Tal vez sea el momento de revisar la implantacion de los trabajos final de Grado con los
decanos y directores de centro concertando una reunion con los mismos para tratar al menos
estas dos cuestiones que se plantean mas arriba con la intencién de solventar incidencias y
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armonizar en la medida de lo posible y respetando la autonomia de los centros los criterios de
matricula, examen y evaluacién. De esta manera le animo a convocar dicha reunion para tratar
los mencionados temas. Y por supuesto, siempre disponible para aclarar cualquier extremo.

Secretariado de Enseilanzas Propias y Formacidon del Profesorado
A raiz de una queja, se sugiere que los diferentes cursos de Ensefianzas Propias tenga la opcion
de pago fraccionado como en la Universidad de Huelva en su Reglamento de Formacion
Permanente y de Titulos Propios de la Universidad de Huelva del Vicerrectorado de Formacién
Permanente e Innovacién (Aprobada en Consejo de Gobierno de 20 de junio de 2011)
”consistira obligatoriamente en un pago inicial del 40 % de los precios por servicios académicos
y el resto en un maximo de tres pagos fraccionados”. En cualquier caso, el secretariado ya
estaba trabajando ya en la opcién de pago fraccionado en una resolucion.
También se le reenvio a través del secretariado de master el informe elaborado por el defensor
universitario de Jaén sobre la denominacion de Master Propio.

Direccidon General de Campus, Infraestructuras y Sostenibilidad

a) Reactivar un plan de movilidad integral aprovechando algunas de las oportunidades que
ofrecen diferentes convocatorias, manuales, y otras universidades en esta material:

"Resolucién de 28 de abril de 2015, del Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la
Energia, por la que se publica la Resolucion de 24 de marzo de 2015, del Consejo de
Administracién, por la que se establecen las bases reguladoras y convocatoria del programa de
ayudas para actuaciones de cambio modal y uso mas eficiente de los modos de transporte."
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-4990

“PTT: Guia practica para la elaboracion e implantacion de planes de transporte al centro
de trabajo”.
http://www.idae.es/uploads/documentos/documentos_10250_ Guia_PTT_A2006_A_ 8ab6195c.
pdf

Plan de movilidad de la Universidad de Alicante http://web.ua.es/es/agenda21/plan-

movilidad/plan-movilidad-sostenible.html
b) Promover el uso de la bicicleta, ademds de las recomendaciones que se hicieron para el tipo
de aparcabici (U "invertida) y propuesta de lugares para colocarlos (cerca de los edificios) se
recomendd consultar con seguridad medidas para evitar el robo (aparcabicis vigilados, etc.).
También queremos aprovechar para advertir la necesidad garantizar un acceso dentro del
campus de las bicicletas al menos desde el carrilbici perimetral hasta los primeros aparcabicis
(por ejemplo desde donde se acaba el carrilbici del paseo maritimo en el semaforo hasta el
aparcabici del aulario I, medida a estudiar). En cualquier caso este punto quedaria enmarcado
en el anterior.
c) Reducir y/o evitar el uso de plaguicidas, herbicidas y productos fitosanitarios con residuos
persistentes (por ejemplo, glifosatos). En algunas comunidades y ayuntamientos se estan
imponiendo medidas alternativas, bioherbicidas, etc. que deberian de considerarse, por
ejemplo en Extramadura http://www.eldiario.es/eldiarioex/sociedad/hierbas-peligroso-
Extremadura-declara-glifosato_0 493451626.html| Ayuntamiento de Nijar
http://www.teleprensa.com/almeria/el-ayuntamiento-de-nijar-realiza-las-primeras-pruebas-
en-zonas-urbanas-con-herbicidas-ecologicos.html siguiendo la normativa siguiendo en ambos
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casos el Real Decreto 1311/2012, de 14 de septiembre, donde se establece la actuacién para el
uso sostenible de los productos fitosanitarios en Espafa, y sefiala que "la Administracion
competente en cada caso pueda aplicar el principio de cautela limitando o prohibiendo el uso
de productos fitosanitarios en zonas o circunstancias especificas". En este caso, la defensoria
procurard recabar mas informacién para promover una recomendacidon que contemple en
futuras licitaciones para nuevos jardines y su mantenimiento una regulacién o protocolizacion
del uso por escrito de dichos plaguicidas, herbicidas y fitosanitarios.

Direccion General de Calidad

Con respecto a la denominacion de quejas y sugerencias llevadas a cabo por el defensor segun
aparecen en el vigente reglamento (VER TITULO 3)

http://cms.ual.es/idc/groups/public/ @otros/@defensoruniversitario/documents/documento/r
eglamentodu.pdf

serd un tema a abordar cuando se aprueben los nuevos estatutos y el nuevo reglamento
actualizado al mismo. Aunque se estima oportuno que los procedimientos se puedan resumir
en peticiones al defensor y de manera interna clasificar en consultas, quejas, sugerencias o
mediaciones.

En relacion a la evaluacién de la labor y calidad docente del Profesorado de la UAL, se anima a
seguir aumentando el nUmero de respuestas en las evaluaciones. Ademas, seria conveniente
transmitir a los profesores que obtuvieran bajos resultados o muy por debajo de la media, el
ofrecimiento de asesoramiento y orientacién por parte de la Direccion General de Calidad, la
oferta formativa de la Unidad de Formacidn de Profesorado, y cualquier otro recurso e
incentivo que pueda suponer una mejora en siguientes evaluaciones.

La posibilidad de implementar de manera experimental en algun titulo u area relacionada con
una asignatura o materia la segregacion de la docencia y la evaluacidn. De esta manera unos
profesores impartirian la docencia y otros exclusivamente se dedicarian a la evaluacién. Las
referencias o experiencias sobre esta metodologia nacen del departamento de Psicologia Social
y Metodologia de la Universidad Auténoma de Madrid. En cualquier caso seguiré indagando
sobre esta innovacion educativa.

Centro de Lenguas

- El alumno planteaba la dificultad que tenia para conseguir una beca o ayuda "previa" y evitar
el pago del curso de formacion para el B1. Al parecer no le daban solucion ni en Araties ni en el
centro de lenguas y siempre con el pago del curso por adelantado. Si parece este tema lo
podemos tratar mdas despacio cuando puedas, pensando para el curso que viene cdmo se
podria mejorar y que los alumnos con manifiestas situaciones econémicas vulnerables tuvieran
acceso a los cursos y a las pruebas del B1. [Este asunto se retomd en septiembre en una breve
reunion donde se le facilitd a la directora del centro de lenguas el sistema de ayudas
recientemente aprobado en la Universidad de Granada que podria dar solucién a esta situacidn
http://ve.ugr.es/pages/becas/propias/capaciitacion-linguistica)


http://cms.ual.es/idc/groups/public/@otros/@defensoruniversitario/documents/documento/reglamentodu.pdf
http://cms.ual.es/idc/groups/public/@otros/@defensoruniversitario/documents/documento/reglamentodu.pdf
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- La alumna que ha tenido un largo carteo con el centro, se presentara en la proxima
convocatoria de exdmenes, 7-8 julio. Como te comenté le invité a que transformara su queja en
propuestas de mejora, de la pagina web o de lo que viera oportuno. Breve y
esquematicamente me trasladd: a) De la pagina web que al actualizarse habia mejorado y que
no contenia segun su opinidon ninguna incongruencia, salvo que anteriormente se relataba con
mas concrecién las partes del examen, etc. b) Del examen que se celebré en marzo y segun su
experiencia, se deberia mejorar la presentacién de las copias del examen para que fueran mas
claras y evitar en la medida de lo posible que se eliminaran preguntas. (También me llamé la
atencién sobre la normativa andaluza que prescribe que los examenes no deben estar
publicados anteriormente y ella recuerda que algunas partes de su examen eran iguales a los
de Cambridge) b) Del curso de formacidn, del que estaba bastante satisfecha, solo me advirtio
gue se trabaja con preguntas con dos alternativas de respuesta en la simulaciones y el examen
tenia tres. C) Del carteo, simplemente advertir la sugerencia de que fueran firmados por la
persona que responde para saber luego a quien dirigirse.

Decanato de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

1.- Seria conveniente revisar a la baja el criterio o requisitos en consonancia con la mayoria de
los titulos de la UAL que exigen el 75% de los créditos superados, o 180 créditos y considerar la
posibilidad de impedir la matricula hasta que no se logren dichos requisitos. En cualquier caso,
se mantiene la sugerencia general dirigida al vicerrector de ensefianzas oficiales de convocar
una reunién de decanos y directores de centro para contrastar pareceres.

2.- Seria oportuno que los alumnos que matriculados en el curso 2015-16 y que no hayan
podido examinarse por no cumplir los requisitos, puesto que en cierta manera se le conculca el
derecho del alumno expresado en el articulo 8 apartado 1 del reglamento de evaluacion del
aprendizaje de la Universidad de Almeria, no tengan que volver a matricularse pagando el
doble. Esta propuesta me consta la esta considerando con otras posibilidades la vicerrectora de
estudiantes que légicamente tiene competencias en esta materia.

3.- Y finalmente, en el caso concreto del alumno que presentd el escrito, le sugiero
encarecidamente considere que el tribunal que vuelva a evaluar su trabajo final de grado sea el
mismo que lo hizo en la convocatoria de septiembre.

[A partir de este escrito se han mantenido varias conversaciones y correos para ir matizando y
viendo la viabilidad de estas sugerencias...]

Decanato de la Facultad de Ciencias de la Educacion

Vicedecana de practicas de la Facultad de Educacion
También como hablamos quisiera sugerir al decanato que estipulara dentro de la "Normativa
especifica para la realizacion de los trabajos fin de grado de las titulaciones de grado en
educacion infantil, grado en educacion primaria, grado en educacién social y grado en ciencias
de la actividad fisica y del deporte de la universidad de Almeria" los criterios de uso de la
herramienta Ephorus. Si bien la normativa es bastante clara, seria conveniente procurar que los
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criterios de evaluacién de los profesores-tutores fueran lo mas homogéneos posibles y la
herramientas que empleen también.

Vicedecano de estudiantes

Se le sugiere en una reunién que el titulo de primaria pueda hacerse compatible y no
excluyente la posibilidad de cursar alguna de las diferentes menciones de la titulacion con
obtener reconocimiento por la participaciéon en actividades universitarias... segun el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales. Articulo 12. Directrices para el disefio de titulos de Graduado. 8. De
acuerdo con el articulo 46.2.i) de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades,
los estudiantes podran obtener reconocimiento académico en créditos por la participacion en
actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion. A efectos de lo anterior, el plan de estudios debera contemplar la posibilidad de
gue los estudiantes obtengan un reconocimiento de al menos 6 créditos sobre el total de dicho
plan de estudios, por la participacién en las mencionadas actividades.

Decanato de la Facultad de Derecho

[Se le remite el correo enviado al Vicerrectorado de Ensefianzas Oficiales y Formacién Continua
sobre los TFG junto con su adjunto en el anexo]
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RETOS

- Reorganizar los criterios de la base de datos y de la recogida de informacién sobre las
actuaciones del defensor.

- Actualizar el reglamento de organizacidon y funcionamiento del defensor universitario
de la Universidad de Almeria en coherencia con la reforma de los estatutos en proceso y
el recientemente aprobado Reglamento de Quejas y Sugerencias.

- Planificar visitas y encuentros con diferentes drganos de participacion y representacién
de estudiantes, PAS y PDI.

- Elaborar material de difusion de la propia defensoria (carteles, dipticos, etc.)

- Reconstituir el equipo o consejo consultivo "informal" con un miembro del PAS y del
alumnado.

- Estudiar medidas de apoyo al alumnado universitario en situacion de precariedad
econdmica en linea con el analisis y propuestas realizadas en la Resolucion del
Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 15/6106 dirigida a Consejeria de
Economia y Conocimiento, Secretaria General de Universidades, Investigacion vy
Tecnologia, Universidades Andaluzas (9 universidades). Constan los esfuerzos desde el
equipo a través del vicerrectorado de estudiantes y empleo que mediante fondos de Ia
Junta de Andalucia y propios se ha atendido a 247 alumnos en situacion econdmica
vulnerable, a pesar de esto, 151 alumnos estdn en tramite de anulacién de por impago
de matricula (habria que analizar estas situaciones con mas detenimiento).
Recientemente los rectores han recomendado pagar la matricula en funcién de la
renta’, posiblemente seria una solucién definitiva a la situacién de los que podriamos
denominar "universitarios desahuciados".

- Retomar las recomendaciones del Defensor del Pueblo Andaluz sobre otro colectivo
vulnerable, los alumnos con discapacidad, realizadas en el informe del 2008 y que nos
ha vuelto a llamar la atencién en la ultima reunién para valorar el nivel de
cumplimiento. En este sentido, se han hecho avances importantes en la universidad a
través de la delegacion del rector de atencion a la diversidad y el excelente Plan de
actuacidén para la atencidn a la diversidad funcional en la Universidad de Almeria que sin
duda mejorard la situacion de los 308 alumnos con discapacidad matriculados en el
curso 2015/16. Si bien hay que dotar de medios para la realizacion de este plan y seguir

' EI ABC 13/10/2016 http://www.abc.es/sociedad/abci-rectores-proponen-pagar-universidad-funcion-renta-

201610132155 noticia.html
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en la senda de la plena inclusion que supone ir mas alld de tener acceso o adaptado un
determinado servicio. Un caso y dato significativo es que ningun alumno con
discapacidad ha disfrutado de una beca Erasmus®. Otra llamada de atencién proviene
del CERMI sobre la inclusién laboral en el personal de investigacién y docente de las
personas con discapacidad "como cualquier otra instancia o estructura perteneciente a
la Administracion, tienen la obligacién de que el 2 % de sus efectivos totales sean
personas con discapacidad, para lo cual deberan reservar un 7 % de plazas en las
convocatorias de acceso al empleo publico que realicen" (ver anexo V).

- Elaborar un plan de movilidad sostenible se ha vuelto imprescindible por la
singularidad y localizacién de nuestro campus e incluso de la propia provincia de
Almeria con graves deficiencias en infraestructuras y transporte. Varias quejas formales
y mas informales estan relacionadas con los gastos econdmicos, los tiempos y horarios
de transporte publico, aparcamientos, etc. que a su vez generan desigualdad de
oportunidades entre los alumnos y miembros de la comunidad universitaria. Si bien hay
gue valorar positivamente las Becas UAL de Desplazamiento para estudiantes de grado
en curso 2016-2017 promovidas por el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, habria
gue trabajar en pro de una plan global e integral de la movilidad sostenible tal y como
se recomienda al propio vicerrectorado y en su dia a la Direccion General de Campus,
Infraestructuras y Sostenibilidad. La CRUE tiene elaborado un documento recopilando
las buenas précticas en esta tematica en una decena de universidad espafiolas®.

- Revisar convocatorias, ayudas y normativas con criterios de equidad y flexibilidad
velando por los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativos
y evitando discriminaciones o agravios comparativos. En caso de convocatorias
ponderar si se restringe a un determinado sector o puede estar abierto a toda la
comunidad universitaria, en algunas becas si las condiciones que vayan mas alld de
requisitos econdmicos o académicos esta justificado, o en normativas que adaptadas a
la diversidad de cada centro o facultad pudiera generar trato desigual o perjuicios no
fundamentados. En este sentido se han sugerido algunas recomendaciones para revisar
convocatorias, becas, normativas de tribunales de fin de estudios, criterios de
tribunales de compensacién, adaptaciones a los grados, etc.

- Conocer derechos y deberes, aprender a quejarse. Ciertamente la mayoria de las
incidencias o situaciones tratadas a lo largo de estos meses podrian no solo encauzarse
adecuadamente sino prevenirse si se tuviera un minimo conocimiento de determinadas
normativas, como por ejemplo, el Reglamento de evaluacion del aprendizaje del
alumnado en la universidad de Almeria y no solo por parte del alumnado, también del
profesorado. En este sentido las direcciones de departamento, deberian de recordar la
importancia de completar adecuadamente las guias docentes especialmente lo que se
refiere al apartado de evaluacion, en la época de exdmenes advertir la obligatoriedad

Eldiario.es 03/08/2016 "El programa Erasmus apenas roza a los espafioles con discapacidad"
http://www.eldiario.es/sociedad/alumnos-espanoles-discapacidad-Erasmus-alcanza_0_543845804.html

*  CRUE "Buenas Practicas: Plan estratégico y planes de movilidad"
http://www.crue.org/Documentos%20compartidos/Sectoriales/Sostenibilidad/41BPPLANES.pd

f
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de respetar los plazos de revision de examen, etc. De la misma manera los alumnos y
sus representantes sobretodo, deberian de conocer normativa y sus reglamentos y
encauzar sus peticiones en una primera instancia a través del CAU, en este sentido la
recientemente aprobada normativa de Procedimiento General de Gestion de
Quejas/Reclamaciones y Sugerencias puede significar una ayuda. Estudiar la posibilidad
de elaborar un Estatuto del Estudiante Universitario de Almeria en consonancia con el
Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario y que recogiera toda la normativa relacionada con el alumnado
(derechos, deberes, reglamentos de delegados, reglamento de paro académico,
evaluacion del aprendizaje, normas para convivencia, etc.)
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BALANCE ECONOMICO

Saldo a 14/10/2016 2.154,47

Gastos de Funcionamiento (fotocopias, teléfono, STIC) 250,80

Cuota anual CEDU 225,00
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ANEXOS

ANEXO 1. Resolucién del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 15/6106
dirigida a Consejeria de Economia y Conocimiento, Secretaria General de Universidades,
Investigacion y Tecnologia, Universidades Andaluzas (9 universidades)

El Defensor del Pueblo Andaluz inicia una actuacion de oficio sobre las medidas de apoyo al alumnado
universitario en situacién de precariedad econdmica; centrando su investigacion en el examen de las distintas
convocatorias de becas y ayudas aprobadas por las Universidades publicas de Andalucia para el curso académico
2014-2015.

Asi, el Defensor del Pueblo Andaluz ha formulado una Resolucién a las 9 Universidades andaluzas y a la Secretaria
General de Universidades, Investigacion y Tecnologia sugiriendo que por la Junta de Andalucia se establezca una
regulacion de los fondos destinados para la financiacidon por las Universidades publicas andaluzas de becas y
ayudas destinadas al alumnado en situaciéon de precariedad econémica que no ha podido acceder a las becas
otorgadas por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Asimismo, sugiere que todas las Universidades andaluzas aprueben el otorgamiento de becas o ayudas
extraordinarias con el objetivo de ayudar a aquellos estudiantes que, por una situacion sobrevenida, no pueden
continuar sus estudios universitarios por razones econémicas.

ANTECEDENTES

Con fecha 19 de junio de 2013 por esta Institucion se procedié a la apertura de oficio de la queja 13/4048 como
consecuencia de las numerosas quejas de estudiantes que habian llegado a esta Institucidn, en la que sefialaban
las dificultades que encontraban para iniciar o proseguir sus estudios universitarios como consecuencia de la
denegacidén por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de la beca de estudios solicitada.

De la investigacidn realizada pudimos conocer que en 2012 se habia producido un aumento de estudiantes
solicitantes de la beca ministerial a los que les habia sido denegada la misma principalmente por no cumplir con
los requisitos académicos, requisitos que habian sido endurecidos en los ultimos afios. Todo ello habia provocado
que se produjese un aumento de estudiantes que incurrian en morosidad, es decir, que no podian hacer frente al
importe de su matricula universitaria, cifra que llegé a ascender a un total de 5.700 estudiantes universitarios
andaluces.

El objetivo de la actuacidn de oficio iniciada en 2013 era conocer el alcance del problema y proponer soluciones al
mismo. A tal fin, se le remitié una peticidn de informe a cada Universidad publica de Andalucia con el objetivo de
recabar los datos relativos al nimero de denegaciones de becas ministeriales producidas, de situaciones de
impago de los estudiantes y de anulaciones de matricula; y nos interesamos especialmente por conocer si por las
Universidades se habian adoptado medidas para ayudar al alumnado afectado por esta problematica, ya fuera a
través de becas propias o con cualquier otro tipo de medida.

También nos dirigimos a la Secretaria General de Universidades, Investigacién y Tecnologia pidiendo una
valoracién sobre la situacidn existente y un pronunciamiento acerca de las propuestas formuladas por algunas
universidades.

De la informacion facilitada a través de los informes recibidos de las distintas universidades publicas andaluzas y
de la Secretaria General de Universidades, Investigacion y Tecnologia, pudimos conocer el esfuerzo realizado por
parte de las universidades para solucionar esta problemdtica, ya que la mayoria de ellas habian aprobado la
concesion de becas financiadas con fondos propios y de la Junta de Andalucia, y también se habian aprobado
medidas para facilitar el pago de la matricula a través del fraccionamiento del mismo.

Dichas medidas eran de muy reciente aprobacién y en algunos casos se encontraban en proceso de
implementacion por las diferentes Universidades, lo que nos impedia hacer una valoracién adecuada de las
mismas al entender que precisaban de un tiempo para su implantacidon. En base a ello, se consideré conveniente
el archivo provisional de la queja, sin perjuicio de dejar constancia de la necesidad de que se siguieran planteando
nuevas soluciones para aquellas situaciones que se estimasen oportunas.

Habiendo transcurrido un tiempo suficiente desde la decisién de archivo de la queja 13/4048, se ha considerado
oportuno retomar las actuaciones de investigacion centrando la misma en el examen de las distintas
convocatorias de becas y ayudas aprobadas por las Universidades publicas de Andalucia para el curso académico
2014-2015.

A tal fin, y de conformidad a la posibilidad contemplada en el art. 10 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo
Andaluz, se ha aprobado la apertura de la presente actuacion de oficio.
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Como primera actuacién dentro de esta queja de oficio se ha llevado a cabo a finales de 2015 una investigacién en
relacidn a las becas y ayudas ofertadas en el curso académico 2014/2015 por las diferentes universidades publicas
andaluzas.

Dicha investigacién se ha efectuado mediante un andlisis de las disposiciones contenidas en las paginas web
oficiales de las distintas Universidades publicas andaluzas.

De la investigacion realizada se deduce que todas las Universidades publicas de Andalucia ofrecen becas y ayudas
destinadas a las personas con dificultad econdmica para iniciar o continuar sus estudios, que no han podido
acceder a las becas convocadas por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. De forma sintética dichas becas
y ayudas son las siguientes:

- La Universidad de Sevilla contaba para el curso académico 2014/15 con dos becas propias: las Ayudas al estudio
en la Universidad de Sevilla y las Ayudas Sociales Extraordinarias.

- La Universidad Pablo de Olavide contaba para el curso académico 2014/15 con una partida de becas propias: las
Ayudas al estudio de caracter general Junta de Andalucia y Fondo de solidaridad de la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla.

- La Universidad de Almeria contaba para el curso académico 2014/15 con dos partidas de becas propias: las Becas
de apoyo al estudio UAL-Junta de Andalucia y la denominada Ayuda Social.

- La Universidad de Céadiz contaba para el curso académico 2014/15 con una partida de becas propias: las Becas
UCA.

- La Universidad de Cdérdoba contaba para el curso académico 2014/15 con una partida de becas propias: las Becas
solidarias.

- La Universidad de Granada contaba para el curso académico 2014/15 con dos partidas de becas propias: las
Becas y Ayudas al estudio de caracter general del plan propio de la Universidad de Granada y las Ayudas Sociales
de Caracter Extraordinario para estudios.

- La Universidad de Jaén contaba para el curso académico 2014/2015 con una partida de becas propias: las Becas
de Ayuda Social urgente de tipo puntual.

- La Universidad de Malaga contaba para el curso académico 2014/15 con dos partidas de becas propias: la Ayuda
de la Junta de Andalucia y de la Universidad de Madlaga y las Ayudas de emergencias.

Analizadas con detalle las distintas normas reguladoras de las becas y ayudas citadas comprobamos que las
mismas presentan particularidades o diferencias importantes en los siguientes aspectos:

e Financiacion de las becas y ayudas.

e Requisitos exigidos para su obtencion.

e Plazos de solicitud y resolucidn.

e Dualidad de ayudas.

1. Financiacidn de las becas y ayudas

Del analisis realizado parece deducirse que existe una importante diferenciacion en lo que respecta a la
financiacidn de las becas ofertadas por las universidades, ya que en la informacidn sobre dichas becas y ayudas no
todas refieren contar con la colaboracidn de la Junta de Andalucia en la financiacion de las mismas.

Asi observamos que Unicamente las Universidades de Sevilla, Pablo de Olavide, Almeria y Mdlaga manifiestan
contar con financiacién de la Junta de Andalucia en algunas de las becas y ayudas ofrecidas, mientras que el resto
de Universidades no hace mencion a aportacion financiera alguna de la Junta de Andalucia o resefian
expresamente que la aportacion presupuestaria procede integramente de fondos propios.

Para tratar de conocer las razones que justifican que unas Universidades utilicen financiacion de la Junta de
Andalucia para el otorgamiento de becas y ayudas a su alumnado y otras no, hemos intentado acceder a la
normativa reguladora de dicha financiacién. Sin embargo, segin hemos podido conocer, no existe ninguna
normativa autondmica que regule especificamente la distribuciéon de fondos para estos fines, sino que los mismos
provienen de la financiacion general que la Comunidad Auténoma ofrece a las distintas Universidades publicas de
Andalucia.

En concreto, segin hemos podido saber, el Consejo Andaluz de Universidades distribuye anualmente una dotacidon
presupuestaria para los Planes de Apoyo del Programa 4.2.). "Universidades". Uno de estos planes de apoyo se
denominada "Proyectos estudiantiles y movilidad", concretamente en la aplicacién econémica 441.46. Entre las
finalidades a las que se asignan todos los afios dentro de este Plan, figuran las siguientes:

e Ayudas Estudio y apoyo compensacion 22, 32 y 42 matriculas (2’85 Millones de euros en 2015)

e Apoyo a Familia (0’25 Millones de euros en 2015).

Al no existir una regulacion especifica de los fondos transferidos por la Junta de Andalucia que pueden destinarse
a estos fines, sino integrarse los mismos en los fondos generales transferidos a la universidad para planes de
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apoyo del programa 4.2.j., no existe para las Universidades otra limitacidn en su uso que el destinar los mismos a
algunos de los fines especificados en el plan de apoyo "Proyectos estudiantiles y movilidad", en el que se integran
las dotaciones econdmicas que nutren dichos fondos.

Esta falta de regulacion especifica implica que las Universidades pueden utilizar libremente dichos fondos, con la
Unica obligacion de destinarlos a fines compatibles con los incluidos en el mencionado plan de apoyo. Una de las
posibilidades, por la que parecen haberse decantado las Universidades andaluzas, es utilizar estos fondos como
dotacion para ayudas o becas destinadas a su alumnado. Pero nada les obliga a citar a la Junta de Andalucia como
fuente ultima de financiacion de estas ayudas, ni les impone limites o condiciones en la regulacién y ejecucién de
dichas ayudas, mas alld de las que con caracter general fija el ordenamiento juridico para el otorgamiento de
ayudas y subvenciones por las administraciones publicas.

Esta parece ser la explicacién de por qué unas Universidades citan a la Junta de Andalucia como fuente de
cofinanciacién de las ayudas ofertadas y otras no la citan o atribuyen directamente a fondos propios el esfuerzo
inversor. También ayuda a entender por qué existen notorias diferencias en la regulacidén de estas becas y ayudas
entre unas y otras Universidades, como veremos a continuacion.

2. Requisitos exigidos para la concesidn de las becas o ayudas propias

El principal requisito que utilizan las universidades publicas andaluzas para el reconocimiento del derecho a
percibir estas becas y ayudas es de caracter econdmico y esta relacionado con la renta familiar computable del
solicitante, fijandose los limites que dan derecho a la beca o ayuda por referencia a los umbrales que se estipulan
cada aio en la convocatoria de las Becas de Caracter General del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Sin embargo, la similitud ente las convocatorias de unas y otras universidades no va mas alla de esta referencia
comun a los umbrales econdmicos de la convocatoria de becas del Ministerio, ya que hemos podido constatar la
falta de homogeneizacion entre las Universidades a la hora de determinar cudles son los umbrales maximos de
renta familiar que dan derecho a acceder a las becas y ayudas.

Asi, por ejemplo, la Universidad de Jaén tiene contemplado como marco de referencia de la renta familiar maxima
el umbral de renta 1 del Ministerio, mientras que universidades como las de Cadiz o la Pablo de Olavide tienen
establecido el umbral 2 y universidades como la de Sevilla o la de Almeria tienen estipulado el umbral de renta 3.
Esta disparidad regulatoria conlleva que los estudiantes universitarios andaluces no se encuentren en una
situacion de igualdad en orden a la posibilidad de acceder a estas becas o ayudas, dependiendo sus posibilidades
de acceso a las mismas de cual sea la universidad en la que cursan estudios y cual sea el criterio imperante en la
misma en cuanto al nivel maximo de renta familiar admisible.

3. Plazos de solicitud y resolucidn de las becas y ayudas ofertadas por las universidades

Hemos podido observar que todas las universidades tienen establecido un plazo de presentacion de solicitudes
tardio, en la mayoria de los casos durante los meses de marzo y abril, lo que conlleva que tanto la resolucién de la
convocatoria como el posterior pago del importe concedido, si se produce el caso, no se dé hasta fechas préximas
al final del curso académico. Cabe destacar, el caso de la Universidad Pablo de Olavide en la que se llega a dictar la
resoluciéon definitiva en el mes de octubre del curso académico siguiente.

Este alargamiento de los plazos conlleva el que la finalidad para la que se ofertan las becas o ayudas no se consiga
plenamente o quede en parte desvirtuada, ya que el alumnado beneficiario no puede disponer de los fondos
cuando tedricamente le resultan mas necesario, esto es, durante el curso académico.

Como consecuencia de esta demora en la resolucién de la beca y en la percepcion del importe concedido muchas
personas se ven obligadas a endeudarse con amigos o familiares para poder afrontar los gastos derivados de la
matricula, en ocasiones sin saber si finalmente resultaran incluidos en los listados de beneficiarios, ni el importe
exacto de la ayuda que podran obtener.

Este alargamiento de los plazos parece venir justificado por la necesidad de que previamente a su otorgamiento
esté resuelta la convocatoria de becas del Ministerio, ya que en la mayoria de los casos el otorgamiento de las
becas y ayudas propias de las Universidades se hace depender de la previa denegacidn de la beca ministerial.
Aunque parece ldgico que se pretenda evitar una posible duplicidad en la percepcidn de becas, lo cierto es que en
algunos casos este condicionamiento obliga al alumnado a tener que solicitar la beca del Ministerio pese a ser
perfectamente conocedores de la imposibilidad de acceder a las mismas por no cumplir los requisitos académicos
establecidos legalmente.

Este empefio inutil, que incrementa la carga de trabajo del Ministerio y retrasa un proceso que podria solventarse
con mayor agilidad, al menos para aquellos alumnos que tienen certeza de la imposibilidad de acceder a la beca
del Ministerio, sélo tiene la virtualidad de posibilitar el aplazamiento del pago del importe de la matricula hasta la
resolucion del Ministerio, lo que representa un alivio para las familias que no se ven asi precisadas de pedir un
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préstamo para poder afrontar los gastos universitarios en tanto se resuelve el proceso de otorgamiento de las
ayudas.

Una solucién a este problema podria venir del establecimiento de un Unico plazo de solicitud y resolucién del
proceso, al inicio del curso académico. En el caso de aquellos alumnos que hubiesen solicitado beca del Ministerio,
el pago de la ayuda quedard postergado hasta el momento en que quedase resuelta la convocatoria del Ministerio
-normalmente en los meses de marzo o abril- y condicionado a la denegacidn total o parcial de la beca solicitada.
Los fondos reservados para aquellos alumnos que finalmente resultasen beneficiarios de una beca del Ministerio,
pasarian a acrecentar el importe de las ayudas obtenidas por el resto de adjudicatarios.

4. Dualidad de ayudas

Hemos podido constatar que en determinadas universidades, como la de Granada o la de Sevilla, ademds de becas
de cardcter general destinadas a los alumnos que no han obtenido beca del Ministerio por razones académicas, se
ofertan las denominadas Becas o Ayudas Sociales de Caracter Extraordinario.

Estas becas o ayudas extraordinarias se han creado con el objetivo de ayudar a aquellos estudiantes que, por una
situacion sobrevenida, no pueden continuar sus estudios universitarios por razones econdmicas.

Se trata de alumnado que no solicitdé beca o ayuda en su momento, por no necesitarla o por no reunir los
requisitos académicos para obtenerla, pero que posteriormente, durante el desarrollo del curso académico y por
circunstancias sobrevenidas se ve en una situacién de precariedad econdmica que amenaza sus posibilidades de
continuar estudiando, ya sea por no poder hacer frente a alguno de los plazos de la matricula o por no poder
afrontar gastos de residencia o desplazamiento.

Estas becas cuentan con la misma problematica que acabamos de analizar: el caracter tardio en su solicitud y
resolucion.

Estimamos que seria necesario la extension de esta partida de becas al resto de universidades publicas andaluzas.
Una vez expuesto el resultado del andlisis realizado, y haciendo uso de la posibilidades contempladas en el articulo
29 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, nos permitimos trasladarle las siguientes
CONSIDERACIONES

Unica.- Sobre la _conveniencia de unificar el régimen de otorgamiento de ayudas y becas por las universidades
andaluzas.

Estimamos necesario que se establezca una regulacién de los fondos destinados por la Junta de Andalucia para la
financiacion por las Universidades publica andaluzas de becas y ayudas destinadas al alumnado en situacion de
precariedad econdmica que no ha podido acceder a las becas otorgadas por el Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte.

Dicha regulacién deberia incluir tanto los criterios para el reparto de dichos fondos entre las distintas
universidades andaluzas, como los requisitos que se deberan exigir a las universidades para la percepcion de dicha
partida presupuestaria.

Asimismo, estimamos necesario que dicha regulacion incluya una determinacion especifica de cuales deben ser los
requisitos econémicos que deberan exigir las universidades a los solicitantes en las bases reguladoras de las
convocatorias de las becas y ayudas que oferten.

Del mismo modo, entendemos que deberian establecerse los plazos de presentacion de solicitudes y resolucion de
las respectivas convocatorias, estableciendo que los mismos deben producirse al inicio del curso académico. En el
caso de aquellos alumnos que hubiesen solicitado beca del Ministerio, el pago de la ayuda quedaria postergado
hasta el momento en que quedase resuelta la convocatoria del Ministerio -normalmente en los meses de marzo o
abril- y condicionado a la denegacidn total o parcial de la beca solicitada. Los fondos reservados para aquellos
alumnos que finalmente resultasen beneficiarios de una beca del Ministerio, pasarian a acrecentar el importe de
las ayudas obtenidas por el resto de adjudicatarios.

Por ultimo, estimamos necesario que todas las Universidades andaluzas aprueben el otorgamiento de becas o
ayudas extraordinarias con el objetivo de ayudar a aquellos estudiantes que, por una situacion sobrevenida, no
pueden continuar sus estudios universitarios por razones econdémicas

En base a todo lo expuesto y de conformidad con lo establecido en el articulo 29, apartado 1, de la Ley 9/1983, de
1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, nos permitimos trasladarle la siguiente

RESOLUCION

SUGERENCIA 1. Que por la Junta de Andalucia se establezca una regulacién de los fondos destinados para la
financiacion por las Universidades publica andaluzas de becas y ayudas destinadas al alumnado en situacién de
precariedad econdmica que no ha podido acceder a las becas otorgadas por el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte.
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Dicha regulacion deberia incluir los criterios para el reparto de dichos fondos entre las distintas universidades
andaluzas; los requisitos que deben cumplir las universidades; los requisitos econdmicos que deberdn exigir las
universidades a los solicitantes en las bases reguladoras de las convocatorias de las becas y ayudas que oferten; y
los plazos de presentacion de solicitudes y resolucién de las respectivas convocatorias, fijando los mismos al inicio
del curso académico.

SUGERENCIA 2. Que todas las Universidades andaluzas aprueben el otorgamiento de becas o ayudas
extraordinarias con el objetivo de ayudar a aquellos estudiantes que, por una situacién sobrevenida, no pueden
continuar sus estudios universitarios por razones econémicas.

Jesus Maeztu Gregorio de Tejada Defensor del Pueblo Andaluz
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Partiendo de la investigacion efectuada, del analisis resultante de dicha investigaciéon y de las conclusiones
extraidas de tal analisis, resulta oportuno concretar nuestras propuestas respecto de la intervencion
administrativa que demandamos para garantizar la plena efectividad el derecho de las personas con discapacidad
a acceder a los estudios universitarios en condiciones de igualdad, acudiendo para ello a las férmulas resolutivas
previstas en nuestra Ley reguladora y que se concretan en el art. 29 de la misma.

Sugerencia. Que por los drganos de gobierno de las Universidades Andaluzas se elabore y apruebe un documento
que recoja las bases y directrices que van a definir la politica universitaria en materia de discapacidad.

Sugerencia. Que por parte de las Universidades andaluzas se acometa la elaboraciéon de una norma basica que
plasme todas las garantias y derechos reconocidos a los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad
e incluya las directrices que han de seguir los planes especificos a que se refiere la Disposicién Adicional 72 de la
Ley Orgénica de Universidades 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.

Dicha normativa, debera regular las siguientes cuestiones:

- Los derechos que se reconocen a las personas con discapacidad que cursen estudios en la Universidad o
pretendan acceder a los estudios universitarios.

- Los érganos y servicios especificos destinados dentro de la estructura universitaria a la atencion especifica de las
personas con discapacidad.

- Las directrices generales que deben seguir los planes de intervencidn que se deben elaborar para garantizar la
accesibilidad universal de las infraestructuras, instalaciones y equipamientos universitarios y para establecer
medidas de accidn positiva en beneficio de los estudiantes con discapacidad.

Recomendacién. Que por las Universidades Andaluzas, con la ayuda y la coordinacién de otras Administraciones
con competencias en la materia, se proceda a la elaboracion de un estudio estadistico sobre personas con
discapacidad en el ambito universitario, que incluya la recogida sistematica de todo tipo de datos en relacion con
los estudiantes universitarios con discapacidad, que permita la obtencidn de informacidn cuantitativa y cualitativa
sobre las caracteristicas del alumnado con discapacidad, incluidas las tasas de graduacién, abandono y eficiencia
del mismo.

Que a partir de los datos recabados en el estudio estadistico se analice especificamente la incidencia de la variable
de género en los diferentes indicadores analizados.

Recomendacién. Que por las Universidades Andaluzas se encomiende a personas o empresas especializadas la
realizacién de estudios de accesibilidad con el siguiente contenido minimo:

- Las barreras existentes en las infraestructuras, instalaciones y equipamientos universitarios, asi como en su
entorno, incluyendo las barreras arquitectdnicas, las barreras a la comunicacion o la informacién y las necesidades
de adaptacion de productos y servicios.

- Las actuaciones a realizar para la supresion de las barreras detectadas, incluyendo el calculo del coste de las
mismas.

Sugerencia. Que por las Universidades Andaluzas se elaboren normas concretas que desarrollasen los
procedimientos y los protocolos a través de los cuales cualquier estudiante con discapacidad podra ejercer los
derechos que la normativa general le reconoce, tales como el derecho a la adaptacién de estudios, a la exencion
de tasas y precios publicos, a la reserva de plazas para el acceso a los diferentes niveles universitarios, etc.
Sugerencia. Que por las Universidades Andaluzas se proceda a la creacién de una estructura organizativa
destinada a la atencion al estudiante con discapacidad que incluya varios 6rganos articulados a diferente nivel, con
un primer nivel constituido por un servicio especifico cuya funcién seria la atencion directa a los alumnos y
alumnas con discapacidad y la implementacion de las medidas de accién positiva que precisen; y un segundo nivel
integrado por un organo colegiado con funciones de evaluacién, planificacion, asesoramiento, fiscalizacién y
seguimiento de las politicas, planes y programas destinados a la integracién en condiciones de igualdad del
alumnado con discapacidad.

La normativa que regule estos 6rganos y servicios debera contar con disposiciones especificas para regular su
estructura interna, su funcionamiento y los medios y recursos puestos a su disposicion.

La composicion de los érganos de segundo nivel dedicados a la planificacion evaluacidén y seguimiento de las
politicas planes y programas en materia de discapacidad debe ser la siguiente:

- representantes de todos los estamentos universitarios, incluidos representantes de los consejos sociales de la
Universidad, de los equipos directivos, de los servicios universitarios y de las distintas disciplinas universitarias.
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- representantes de las asociaciones de ayuda a las personas con discapacidad.

- representantes de las administraciones e instituciones con competencias en materia de discapacidad.

Asimismo, deberian integrarse en los mismos, en calidad de asesores, profesionales con especial cualificacion en
materia de discapacidad, tanto de la propia Universidad como de las Asociaciones de ayuda a las personas con
discapacidad.

Dichos drganos deben tener como tarea prioritaria la elaboracidon de un plan de intervencidn en materia de
accesibilidad y de planes de accion positiva y asumir la labor de fiscalizacion, control y seguimiento del
cumplimiento de dichos planes. A tal efecto, los propios planes deben contemplar plazos y procedimientos de
evaluacién de resultados, que permitan conocer el grado de ejecucion de los mismos y el nivel de consecucién de
los objetivos programados.

Recomendacién. Que por las Universidades Andaluzas se proceda a aprobar un plan de intervenciéon en materia de
accesibilidad que debera fijar un plazo concreto para la consecucién del objetivo de accesibilidad universal de
todas las infraestructuras, instalaciones, equipamientos, productos y servicios universitarios. Dicho plan de
intervencion debe incluir lo siguiente:

- Determinacion de las actuaciones a realizar en cada afio de aplicacion del plan.

- Determinacién de las infraestructuras, instalaciones, equipamientos, productos y servicios universitarios que van
a ser objeto de actuaciones de adaptacion.

- Determinacion del coste de las obras de adaptacion a realizar, desglosadas por actuaciones y afios.

- Plan de financiacion de las obras de adaptacion.

Recomendacién. Que por las Universidades Andaluzas se aprueben planes de accidn positiva para el alumnado con
discapacidad, cuya finalidad sea implementar medidas de discriminacién positiva dirigidas a compensar
situaciones de desventaja, mejorando la situacion de este colectivo y facilitando su integracion y participacion en
la vida universitaria en condiciones de igualdad.

Sugerencia. Que por las Universidades Andaluzas se aprueben programas de actuacion en materia de discapacidad
cuya finalidad sea el desarrollo y ejecucion de las medidas de discriminacién positiva hacia los estudiantes con
discapacidad previstas en los planes de accién positiva.

Dichos programas deben fijar objetivos concretos, determinar plazos para su consecucidn, contar con un plan de
financiacion y disponer criterios y procedimientos de evaluacidon de resultados.

Sugerencia. Que por las Universidades Andaluzas se proceda a la creacién de programas de preacogida
universitaria destinados a estudiantes con discapacidad preuniversitarios, con el fin, por un lado, de orientarles e
informarles acerca de los servicios y prestaciones que les ofrece la Universidad y, por otro lado, para recabar
informacién acerca de los aspirantes a alumnos universitarios de cara a disponer los medios necesarios para una
correcta acogida una vez accedan a la misma.

Sugerencia. Que por las Universidades Andaluzas se proceda a la creacién de programas de acogida destinados
especificamente a establecer contacto con el alumno o alumna con discapacidad una vez se matricula en la
Universidad a fin de conocer sus necesidades especificas y facilitarle los recursos, ayudas y prestaciones que
precise para su normal integracidon en el curso académico.

Recomendacion. Que por las Universidades Andaluzas se proceda a la inclusién en los planes de adquisicidon de
equipamientos la dotacion de todos los productos de apoyo que puedan precisar en algin momento los
estudiantes con discapacidad para la atencidn de sus necesidades educativas especiales.

Recomendacién. Que se permita a los estudiantes con discapacidad que utilicen ayudas de movilidad la posibilidad
de optar en cada momento por aquella que mejor se adapta a sus necesidades.

Que las Universidades intervengan en la consecucion de un transporte adaptado realizando la oportunas gestiones
ante las autoridades municipales para que se prioricen las rutas que prestan servicio a las Universidades en los
planes de adaptacidn del transporte publico.

Recomendacion. Que por el servicio especifico de atencidn a las personas con discapacidad de las Universidades
Andaluzas, en base a un protocolo y contando con el asesoramiento de las Asociaciones de defensa de los
derechos de las personas con discapacidad, se establezca un proceso previo de preseleccion de los alumnos y
alumnas que deseen ser colaboradores de estudiantes universitarios con discapacidad. Permitiéndose al
estudiante con discapacidad que precisase de este servicio elegir a su colaborador de entre las personas
preseleccionadas.

Que con la ayuda de las Asociaciones de defensa de los derechos de las personas con discapacidad se establezca
un proceso de formacién previo para el alumnado colaborador que le dote de los conocimientos y habilidades
necesarias para desempefiar correctamente sus funciones.
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Que se establezcan sistemas de evaluacién y control de la prestacién del servicio, con participacidn del estudiante
con discapacidad que se beneficia del mismo, a fin de verificar que el mismo se presta en las condiciones
adecuadas, condicionando la contraprestacidon universitaria al alumno colaborador a la superaciéon de tales
controles.

Recomendacién. Que se articule la prestacién del servicio de tutoria del estudiante con discapacidad de tal
manera que se posibilitase que el contacto entre tutor y estudiante se produzca antes del comienzo del curso, e
incluya el ofrecimiento al alumno o alumna de un asesoramiento especializado para la mds acertada eleccion de
las asignaturas, especialmente las optativas, y de los horarios, en funcién de su tipo de discapacidad.
Recomendacién. Que se potencie la participacién del voluntariado en funciones de formacién y concienciacién
sobre la discapacidad en el seno de la comunidad universitaria.

Recomendacién. Que todas las Universidades ofrezcan el servicio de Intérpretes de Lengua de Signos a los
estudiantes con discapacidad que lo puedan necesitar.

Sugerencia. Que por las Universidades Andaluzas se estudie la conveniencia de aplicar a sus estudiantes con
discapacidad las siguientes medidas de discriminacion positiva:

- Posibilidad de matricularse de asignaturas sueltas en el primer curso.

- Prioridad en la eleccién de grupo y horario.

- Reserva de sitio en el aula.

- Ampliacion del plazo de préstamo bibliotecario.

Sugerencia. Que por las Universidades Andaluzas se adopten las medidas normativas y organizativas necesarias
para el reconocimiento del derecho de las personas con discapacidad a disfrutar de exencion total de precios
publicos y tasas en los estudios conducentes a la obtencidon de un titulo universitario, entendiendo que de tal
derecho se desprenden las siguientes consecuencias:

- Exencion total del pago del precio publico sin limite de matricula.

- Exencidn total del pago de tasas administrativas (gastos de secretaria, expedicion de titulos, expedicién de
certificaciones académicas, etc.).

- Exencidn total del pago del precio publico en todos los estudios conducentes a un titulo universitario (grado,
master y doctorado)

- Exencidn total del pago de tasas administrativas en las pruebas de acceso a la Universidad (Selectividad y
Pruebas de acceso para mayores de 25 afios).

Sugerencia. Que por las autoridades educativas competentes se introduzca una modificacion en las disposiciones
legales que regulan el cupo de reserva de plazas para alumnado con discapacidad a fin de posibilitar que el mismo
se mantenga durante la convocatoria de septiembre y se extienda a todos los niveles universitarios, incluido el
acceso a las ensefianzas de Master y Doctorado.

Sugerencia. Que por las Universidades andaluzas se incorpore en su normativa interna el derecho del alumnado
con discapacidad a disponer de una convocatoria adicional para superar las distintas asignaturas de los diferentes
planes de estudios.

Recomendacién. Que por las Universidades Andaluzas se adopten las medidas necesarias para que la integracidn
del alumnado con discapacidad en la Universidad no se circunscriba Unicamente a los estudios reglados, sino que
se extienda a la totalidad de las actividades que realizan las Universidades sean o no de cardcter formativo.

Que las Universidades Andaluzas adopten medidas que hagan posible la incorporacién a los programas especificos
de movilidad e intercambio de estudiantes con otras universidades del alumnado con discapacidad y su disfrute en
condiciones de compensacién de desigualdades.

Que las Universidades tengan presentes las especiales necesidades de este colectivo cuando organice actividades
de extensidn universitaria, tales como cursos, jornadas, conferencias, etc.

Recomendacion. Que por las Universidades Andaluzas se adopten las medidas necesarias para garantizar la
accesibilidad de los servicios deportivos, incluyendo las siguientes actuaciones:

- la adaptacién de algunas instalaciones y recintos deportivos para hacerlos fisicamente accesibles a estudiantes
con problemas de movilidad, incluida la supresién de las barreras a la comunicaciéon o en el acceso a la
informacion.

- La programacion de actividades deportivas especificamente destinadas al alumnado con discapacidad.

- El disefio de actividades deportivas de forma que las mismas sean accesibles para estudiantes con algun tipo de
discapacidad.

Que por las Universidades Andaluzas se adopten las medidas necesarias para garantizar la accesibilidad de los
servicios bibliotecarios, incluyendo las siguientes actuaciones:

- la supresion total de barreras en sus instalaciones y dependencias.
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- el ofrecimiento de un catalogo suficiente de publicaciones en formatos accesibles.

- la dotacion de los equipamientos técnicos necesarios para que el alumnado con discapacidad pueda acceder a los
fondos bibliograficos existentes.

Recomendacién. Que por las Universidades Andaluza se pongan en marcha actividades especificas de
concienciacion y formacion en materia de discapacidad para el personal docente y el Personal de Administracion y
Servicios (PAS).

Recomendacién. Que por las Universidades Andaluzas se garantice el pleno cumplimiento de las prescripciones
legales en relacion al derecho de las personas con discapacidad de acceder a las nuevas tecnologias y se haga una
apuesta decidida por incorporar las nuevas tecnologias aplicadas a la discapacidad a todos los procesos
universitarios.

Y para ello, debera procederse a la adquisicion y actualizacién de los productos de apoyo, estableciendo normas y
protocolos que hagan obligatoria la utilizacion de dichas tecnologias en todos los procesos universitarios.
Sugerencia. Que por las Universidades Andaluzas se garantice el derecho del alumnado con discapacidad a la
adaptacion de estudios, con el Unico limite de que dichas adaptaciones no impliquen mengua del nivel exigido, ni
impidan al alumnado con discapacidad alcanzar un desarrollo suficiente de los objetivos generales previstos para
estos estudios.

El derecho a la adaptacién de estudios debe incluir los siguientes aspectos:

- Adaptaciones metodoldgicas, tanto en la forma de imparticion de las asignaturas para hacerlas asequibles al
alumnado con discapacidad, como en la adaptacion de los exdmenes y pruebas de acceso.

- Adaptaciones curriculares, que supone la posibilidad de flexibilizar el curriculo de las asignaturas impartidas para
permitir su superacion por los alumnos y alumnas con discapacidad y la elaboracién de itinerarios especificos para
estos estudiantes, diferentes de los que deben seguir el resto de alumnos.

Que por las Universidades Andaluzas se proceda a regular las condiciones de ejercicio de este derecho,
protocolizando los procedimientos de solicitud y reconocimiento y estableciendo directrices para que los distintos
planes de estudios impartidos contemplen esta posibilidad y prevean la adaptacidn de sus contenidos.

Sugerencia. Que por las Universidades Andaluzas se acometa un proceso de adaptacién de sus planes de estudios
a las necesidades de los distintos tipos de discapacidad, para lo cual deberan crearse comisiones encargadas de
realizar estas adaptaciones en cada especialidad universitaria, bajo la direccién del drgano de evaluacion,
planificacion y seguimiento de las politicas de discapacidad que deberia existir en cada Universidad y contando
con el asesoramiento de personas expertas en discapacidad.

Sugerencia. Que por las Universidades Andaluzas se adopten medidas para garantizar la participacidon de las
personas con discapacidad y de las asociaciones en que se integran en todos los procesos de toma de decisiones
que puedan afectar al ambito de sus derechos e intereses y se propicie su incorporacion a los 6rganos encargados
de elaborar y supervisar los planes y programas de intervencion en materia de discapacidad.
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ANEXO Ill. Acta de la reunién de los defensores universitarios andaluces con el defensor
del pueblo Andaluz Sevilla 9 de junio de 2016 (borrador)

Se inicia la Jornada a las 12 horas con el saludo del Defensor del Pueblo Andaluz, valorando la importancia de los
Defensores Universitarios, dentro de los modelos de Defensorias actualmente existentes, y resaltando la
importante labor realizada en la defensa de los derechos de la Comunidad Universitaria.

Recuerda el interés de esta Institucidn por mantener estas reuniones de trabajo y la importancia de la
coordinacién entre Defensorias para el ejercicio de las funciones asignadas de proteccidn de derechos.

A este respecto interviene el Defensor de la UGR para solicitar que cuando DPA realice visitas institucionales a las
Universidades se comunique al correspondiente Defensor universitario.

El Defensor del Pueblo Andaluz asume este compromiso y manifiesta la conveniencia de convocar a las
Defensorias universitarias cuando concierte citas con el Rectorado correspondiente para tratar temas de interés
universitario.

A continuacion interviene Ignacio Aycart para presentar el orden de asuntos de esta convocatoria.

l.- En primer lugar se somete a aprobacion el acta de la reunién anterior, que resulta favorable al no formularse
objeciones.

Il.- A continuacion pasa a ofrecer informacidn sobre el cumplimiento de los acuerdos adoptados en la reunion de
18 de marzo de 2015.

Ensefianzas linguisticas especial referencia a la lengua de signos.

Se pone de manifiesto la dificultad de abordar la propuesta traida por la Defensora de la UCA en la ultima reunién
para ofrecer alternativas que permitan la superacién de la prueba oral en la acreditacion de dominio de otro
idioma. Aunque se trataria de compartir gastos entre las Universidades, el coste econdmico que supone la
implantacion de una plataforma virtual de recursos compartidos no se corresponderia con la posible demanda.

Se trata de un colectivo muy reivindicativo en cuanto al uso de su lenguaje como medio de comunicacion pero nos
estariamos refiriendo al abordaje de otro idioma en lengua de signos.

A este respecto recuerda el Defensor de la UJA que su propuesta iba en linea de acreditar el conocimiento de LSE
a los efectos de superar la exigencia para la obtencion del titulo de Grado. Insiste en que se trata de un
requerimiento que no se exige en otras Comunidades.

Algunas Defensorias ponen de manifiesto que la formacidn en idiomas no se trata de una actividad reglada y que
no tiene efectos fuera del ambito universitario, ademas de que los centros de lenguas no facilitan la adquisicién de
cualquier idioma sino los mas demandados.

El Defensor de la UMA plantea como alternativa proponer a los responsables de los Centros de Idiomas un pilotaje
en un idioma (p. ej. inglés).

Ignacio Aycart propone estudiar alguna iniciativa ante la Asociacion de intérpretes LSE y los responsables de los
Institutos de Idiomas que permita poner en marcha algun recurso.

Normas de transparencia.

Sobre este asunto se planted en la ultima reunidn la importancia del papel que podian jugar las Defensorias
universitarias en la supervision del grado de cumplimiento de la normativa de transparencia en su respectivo
ambito. No sdlo sobre la existencia de un portal de transparencia sino también que esté disponible la informacion
exigida y que exista un procedimiento adecuado para atender las solicitudes de acceso a la informacidn, teniendo
en cuenta que deben ser atendidas en un plazo de 20 dias y que la ley establece un severo régimen de infracciones
y sanciones.

Resulta de interés la iniciativa de la UAL para incorporar a su Estatuto la identificacién de una persona responsable
del cumplimiento de la ley de transparencia (Secretario general).

También se sefiala la existencia de un modelo de ordenanza de transparencia y bien gobierno elaborado por la
FAMP que estan aprobando los Ayuntamientos. Del mismo modo deberian las Universidades contar con sus
propias normas internas.

Habria que incorporar el modelo de gobierno abierto, estableciéndose los cauces de participacién no sélo en la
elaboracién de normas sino también en la toma de decisiones. Las Defensorias universitarias podrian liderar este
cambio innovador en la concepcién de las Administraciones.

Normas de permanencia.

Ignacio Aycart recuerda que se tramitd queja de oficio para intentar acercar posturas pero no se tradujo en una
voluntad decidida por parte de las Universidades.

El Defensor de la UGR sefiala que el Consejo de Gobierno ha modificado recientemente las normas relativas a
convocatorias no consumidas y la extraordinaria, pendientes sélo de aprobacion por Consejo Social.
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La Defensora de la US relata que se reunié con el Viceconsejero de Economia y Conocimiento y eludié el tema,
sefialando que son los Consejos Sociales los érganos competentes para decidir, aunque asumié el compromiso de
qgue la Junta podria actuar para acercar normas e impulsar el acercamiento, una vez recabada la respuesta de
aquéllos.

El tema habria sido tratado en la reciente reunion de las Defensorias universitarias en Jaén, por lo que Ignacio
Aycart propone que remitan a DPA el acuerdo adoptado con objeto de retomar el asunto.

La Defensora de la UCA anade que la CEDU ha instado a los grupos politicos para que se desarrolle
reglamentariamente el Estatuto del Universitario en lo relativo a normas de disciplina.

Precios publicos de titulos propios.

Se trata de un asunto pendiente de desarrollo por parte de DPA al haber detectado que las normas son muy
distintas y cambiantes. La actuacién iria orientada principalmente a la inclusién del beneficio de exencién que con
cardcter general se reconoce a las personas con discapacidad pero no se habria recogido en muchos titulos
propios.

El Defensor de la UJA pone de manifiesto el problema que supone el empleo de términos como “Master propio”,
pese a que no estaria permitido por la normativa, y que deberia existir un acuerdo entre Universidades al
respecto. Podria actuarse a nivel CRUE.

Ill.- El siguiente punto del orden del dia es la informacidn sobre actuaciones de interés general desarrolladas por el
Defensor del Pueblo Andaluz durante 2015.

Becas y ayudas al estudio.

Ignacio Aycart explica la actuacion de oficio desarrollada ante las Universidades andaluzas y la Consejeria
competente con objeto de unificar los criterios de actuacién en las convocatorias con financiacion de la Junta y
para extender el modelo de Universidades que cuentan con convocatorias extraordinarias para circunstancias
sobrevenidas.

Las Defensorias universitarias desconocian esta actuacién y manifiestan la oportunidad de que se les remita copia
de las actuaciones desarrolladas por DPA. Se acuerda remitir a través de correo electrdnico enlace a la publicacién
en la web del DPA.

Se pone de manifiesto que muchas Universidades no estan tramitando solicitudes de beca MEC si no cumplen con
los requisitos académicos (UCO, UJA, UPO, US), por lo que no tienen sentido que uno de los requisitos exigidos a
posibles beneficiarios de estas ayudas propias es que se le haya denegado la beca MEC.

Por otro lado las convocatorias se resuelven muy tardiamente, de modo que se han llegado a dar casos en que se
otorga la ayuda cuando el estudiante ya ha tenido que anular matricula por no poder hacer frente a su pago.
Ayudas para la obtencién del B1.

Se da cuenta de la actuacién de oficio desarrollada en relacidén con la convocatoria de ayudas efectuada el afio
pasado, habiéndose propuesto por DPA la eliminacién del requisito de estar al corriente con Hacienda y Seguridad
Social asi como la exigencia de obtencidn de beca MEC, pues podria haberse denegado por motivos académicos.
La Junta aceptd las propuestas del DPA, pero hemos conocido que se mantiene el requisito de haber obtenido
beca MEC aunque se amplia la posibilidad de obtencién en cualquier curso del Grado.

Sobre la acreditaciéon de B1 la Defensora de la UCO pone de manifiesto el conflicto surgido en su Universidad a raiz
de la validez temporal maxima de 4 afios de certificados de dominio de idiomas.

Finalmente parece que se habria eliminado esta exigencia, lo cual es entendido por las Defensorias como mas
adecuado al cardcter de la acreditacién de conocimientos en el modelo de curriculum abierto.

IV.- A continuacion se tratan los asuntos a debate incorporados en el orden del dia.

Convocatoria del complemento autondmico para el PDI.

La Defensora de la UCO traslada al DPA el acuerdo adoptado en la reciente reunién de Defensorias universitarias
en Jaén de entregar un escrito donde se ponen de manifiesto las quejas recibidas en UCO y UCA.

No se convocan los complementos autondmicos desde 2006 (finalmente queda aclarado que la fecha seria 2009),
lo que supone una brecha salarial entre quienes lo solicitaron en su momento y quienes no han podido hacerlo, asi
como respecto de aquellas personas que ahora podrian tener reconocidos nuevos complementos.

Ademas se habria aplicado el recorte del 5% a docentes exclusivamente a quienes tenian reconocidos los
complementos.

La Defensora de la US pone de manifiesto que traté el tema con el Viceconsejero pero la respuesta fue que no
tenian intencion de actuar por falta de disponibilidad presupuestaria.

Supone la vulneracion de derechos para un importante nimero de profesores, desde la perspectiva del principio
de igualdad.
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La Defensora de la UCA traslada el malestar de una profesora que formuld queja ante DPA por el asunto y se le
remitid a la Consejeria. Se le explica que en ocasiones la carga de trabajo nos lleva a reclamar acreditacién de
haber planteado el asunto objeto de queja ante la Administracion competente.

En cualquier caso las Defensorias universitarias rubrican el escrito para tramitar como queja y se traslada el
compromiso del Area competente de tramitar queja de oficio.

La Defensora de la UCO manifiesta la posibilidad de remitir el informe elaborado por un profesor sobre el asunto,
aunque presenta algunos defectos de argumentacion juridica.

Cupo de reserva de plazas para personas con discapacidad en las convocatorias de plazas de PDI laboral y
funcionario.

El Defensor de la UJA expone que el problema es que no hay normativa especifica que establezca la reserva de
plazas para personas con discapacidad en las convocatorias de ayudantes doctores, contratados doctores o PDI.
No se llega al 5% porque se convocan plazas sueltas por Areas. Si se cumple el requisito en las convocatorias de
PAS, por incluir un nimero suficiente.

El Defensor de la UGR manifiesta que el asunto planteado en su Universidad se ha resuelto con un compromiso de
reserva para futura convocatoria.

Ignacio Aycart traslada el compromiso del Area competente de tramitar queja de oficio por este asunto ante las
Universidades andaluzas.

Calificaciones en asignaturas con tasas de rendimiento y éxito negativos.

El asunto es traido por la Defensora de la UHU a raiz de un caso particular de un alumno suspendido en una
asignatura y que ha agotado todas las vias de reclamacion (a salvo del recurso de reposicion que le ha aconsejado
formule). Todas las respuestas que le han ofrecido se basan en la guia docente pero la propia guia docente no se
corresponde con Verifica y como criterio para superar el examen recoge “superar el examen”.

Detecta que se trata de un perjuicio no sélo para el caso del estudiante sino que hipoteca la evaluacion positiva de
la titulacién. Lo grave en todo caso es que el Departamento haya aprobado esa guia docente y el Decanato la
aceptara e hiciese publica.

La Defensora de la UCA pone de manifiesto que se trata de un problema muy extendido y que ha propuesto
modificaciones al Reglamento de evaluacién para limitar la arbitrariedad del profesorado.

Ignacio Aycart sefala que seria muy util conocer el modelo de Reglamento de la UCA para establecer garantias
que pudiesen extenderse a otras Universidades.

El Defensor de la UAL incide en la importancia de que el profesorado conozca el Reglamento de evaluacidn, pues
ha tenido ocasion de comprobar que a veces ni siquiera saben que existe.

Revisidn Informe Especial Universidades y Discapacidad.

Ignacio Aycart plantea la posibilidad de hacer un seguimiento a este Informe, realizado hace ya unos afios, con
objeto de comprobar sus resultados y posibles modificaciones que hayan aprobado las Universidades para atender
las necesidades de este alumnado, que cada vez tiene mayor presencia en el ambito universitario.

Se trataria de revisar las propuestas realizadas por DPA, actualizarlas y remitir a las Defensorias universitarias una
peticidn para que analicen y evallen los aspectos concretos que sometamos a su estudio previo.

Uso de nuevas tecnologias en la Universidad.

Ignacio Aycart plantea el asunto desde la perspectiva de la posible brecha digital.

Las Defensorias universitarias ponen de manifiesto que el uso de recursos tecnolégicos no es de implantacion
mayoritaria, incluso algunos profesores se manifiestan en contra por ejemplo prohibiendo el uso de tablets en el
aula para toma de anotaciones.

En cualquier caso los centros contarian con aulas especificas que suelen atender adecuadamente la demanda,
salvo en épocas concretas de mayor afluencia de publico que los puestos estan completamente ocupados.

La existencia de aula virtual es también indice de calidad en el reparto de presupuesto.

Algunos profesores han planteado quejas por el uso abusivo del correo electrénico para efectuar consultas en
periodos no lectivos (p. ej. fin de semana) y la exigencia por parte del alumnado de respuesta inmediata a las
consultas realizadas.

También se plantea el problema de las nuevas tecnologias como técnica de copia en examenes y se expone el caso
de la UCA donde la Policia ha negado el uso de inhibidores de frecuencia alegando que deben existir indicios de
delito, por lo que se ha elaborado un plan para luchar contra la copia en exdmenes.

La Defensora de la UCO expone la iniciativa incluida en el borrador de Reglamento de convivencia universitaria,
que se aprobara a finales de este mes por el Consejo de Gobierno, con objeto de exigir al alumnado la firma de un
compromiso de acatar normas.



Informe del Defensor Universitario 2015/16 UNIVERSIDAD DE ALMERIA

El Defensor de la UAL pone de manifiesto los problemas de ciberplagio en TFG y TFM vy la necesidad de una
normativa al respecto.

Ignacio Aycart insiste en la idea de que el uso de tecnologias no suponga un criterio de discriminacién para las
personas que no tienen recursos para acceder a las mismas y la obligacién de la Administracién del uso de
software libre, por lo que no podria el profesorado emplear medios que requieran el uso de programas
propietarios al resultar éstos muy costosos.

El Defensor del al UGR manifiesta haber elaborado un Decalogo de buenas practicas sobre las comunicaciones
electrdnicas en la Universidad, que podria ser de interés trasladar a otras Universidades teniendo en cuenta el
futuro inmediato de los procedimientos electrénicos.

Habiendo agotado el tiempo de la sesién, se posponen los otros asuntos a tratar por no considerar necesario
incidir en ellos en este momento y se da por finalizada la sesién, siendo las 14:45 horas.
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ANEXO IV Manifiesto de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (noviembre
2015)

Conferencia Estatal Defensores Universitarios

La Conferencia Estatal de Defensores Universitarios, reunida en su XVIIl Asamblea en la
Universidad Europea en Madrid, los dias 4, 5 y 6 de noviembre de 2015, quiere manifestar su
preocupacién por la falta de seguridad juridica con la que nos encontramos en nuestras
Universidades para identificar el marco normativo regulador de la convivencia y el catdlogo de
las conductas constitutivas de infraccién, el procedimiento para afrontar los conflictos
personales e institucionales que se producen, asi como los medios existentes para ponerles
fin.

Esta situacion es la consecuencia inmediata de dos hechos. Por una parte, de que cinco afios
después, la Disposicion Adicional Segunda del Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre,
por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, no haya sido objeto de
desarrollo; por lo cual, nuestra institucion carece de ley reguladora de la potestad disciplinaria
en la que se tipifiquen las infracciones, las sanciones y las medidas complementarias del
régimen sancionador para estudiantes de acuerdo con el principio de proporcionalidad, y
queda lastrada por la falta de adaptacién del procedimiento administrativo sancionador a las
especificidades del ambito universitario. Ambos factores determinan que a dia de hoy sea muy
dificil garantizar los derechos de defensa del/a estudiante y la eficacia en el desarrollo del
procedimiento, sobre todo cuando se constata que ante la falta de desarrollo normativo de
ese Estatuto, se debe seguir recurriendo al Decreto de 8 de septiembre de 1954, por el que se
aprueba el Reglamento de disciplina académica de los Centros Oficiales de Ensefianza Superior
y de Ensefianzas Técnica, con la enorme distorsion que supone la constante actualizacién y la
necesaria “constitucionalizacion” de sus —en muchos casos— autoritarias previsiones.

Pero por otra parte, la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Bésico del Empleado Publico,
tras la modificacién que recientemente ha sufrido por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empelado Publico, sigue remitiéndose a una ley de desarrollo del mismo que venga a unificar
en su interior el catdlogo de infracciones graves y leves, lo que determina que, a dia de hoy,
exista un unico listado de infracciones disciplinarias muy graves para el personal de la
Universidad (sea laboral o funcionario) y que, sin embargo, tengamos que recurrir a los
convenios colectivos (para el personal laboral —PDI o PAS-) o al ya viejo Real Decreto 33/1986,
de 10 de enero, por el que se aprueba el Reglamento del Régimen Disciplinario de los
Funcionarios de la Administracion del Estado para liquidar la responsabilidad disciplinaria de
los/as funcionarios/as publicos/as (PDI o PAS).
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Conferencia Estatal Defensores Universitarios

Ante esta situacidn, la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios

UNIVERSIDAD DE ALMERIA

QUIERE MOSTRAR su preocupacion por la falta de una normativa acorde con nuestra sociedad
y con nuestra Universidad que venga a regular la convivencia, en el seno de nuestras

Universidades, de los colectivos de Personal de Administracion y Servicios, Personal Docente e

Investigador y Estudiantes,

E INSTA a los GRUPOS PARLAMENTARIOS a que se comprometan en la proxima legislatura a
elaborar el Reglamento de desarrollo del Estatuto del Estudiante Universitario —cumpliendo de

esta forma con retraso el compromiso adquirido en 2010-, asi como a aprobar la ley que

venga a regular el catdlogo de infracciones graves y leves y sus correspondientes sanciones

cuando de empleados/as publicos se trate.

Con ello, contribuiriamos a generar seguridad juridica en la Universidad y a facilitar la

convivencia.

En Madrid, a 6 de noviembre de 2015

e o S |
[ ( 7 T

(W Va ~ [ A

Secretaria Presidente

Elena Battaner Moro José Manuel Palazén Espinosa
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ANEXO V Tabla comparativa de los requisitos para matricularse o defender el TFG en los
diferentes titulos de la Universidad de Almeria

Estudios Requisitos TFG

Matricula Defensa

Artes y Humanidades

Grado en Estudios Ingleses (Plan 2010) No consta. No consta.
Grado en Filologia Hispanica (Plan 2010) No consta. No consta.
Grado en Historia (Plan 2010) No consta. No consta.
Grado en Humanidades (Plan 2010) No consta. No consta.

Ciencias Sociales y Juridicas
Doble Grado en Derecho y en Administracion y Direccién de Empresas
Grado en Administracion y Direccién de Empresas (Plan 2010)
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (Plan 2012)
Grado en Derecho (Plan 2010)
Grado en Economia (Plan 2010)

Grado en Educacion Infantil (Plan 2015) No consta. No consta.
Grado en Educacién Primaria (Plan 2015) No consta. No consta.
Grado en Educacién Social (Plan 2011) No consta. No consta.

Grado en Finanzas y Contabilidad (Plan 2010)
Grado en Gestidn y Administracidn Publica (Plan 2009)
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (Plan 2010)
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Plan 2010)
Grado en Trabajo Social (Plan 2010)

Grado en Turismo (Plan 2010)

Grado en Biotecnologia (Plan 2015)

Grado en Ciencias Ambientales (Plan 2009)

Grado en Matemaéticas (Plan 2010)

Grado en Quimica (Plan 2009)
Ciencias de la Salud

Grado en Enfermeria (Plan 2009) 180 cr. 180 cr.

Grado en Fisioterapia (Plan 2009) 180 cr. 180 cr.

Grado en Psicologia (Plan 2010)
Ingenieria y Arquitectura _—

Grado en Ingenieria Agricola (Plan 2015)

Grado en Ingenieria Eléctrica (Plan 2014)

Grado en Ingenieria Electrénica Industrial (Plan 2010)

Grado en Ingenieria Informatica (Plan 2015)

Grado en Ingenierfa Mecanica (Plan 2010)

Grado en Ingenieria Quimica Industrial (Plan 2010)



http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO3110
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO1210
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO1310
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO1010
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO6207
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO6210
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO6912
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO0710
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO6310
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO1715
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO1915
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO3011
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO6010
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO6109
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO6710
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO6510
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO6810
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO6410
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO4915
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO4509
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO0410
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO0509
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO1509
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO2209
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO1410
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO2515
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO4814
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO4310
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO4015
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO2910
http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/GRADO4410
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ANEXO VI. Recomendacién del CERMI para inclusién laboral de personas con discapacidad
en las plantillas del personal docente e investigador de las universidades publicas.

El CERMI insta a las Universidades a hacer efectiva la inclusion
laboral de personas con discapacidad

u cocemfe.es

- &
COMITE ESPANOL
C e R M] DE REPRESENTANTES
DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

INNOVACION SOCIAL EN DISCAPACIDAD

El Comite Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad (CEEMI) ha instado a las universidades
publicas esparfiolas a hacer efectivos los mandatos legales de inclusion laboral de personas con discapacidad
en sus plantillas de personal docente e investigador.

Las universidades publicas, como cualquier otra instancia o estructura perteneciente a la Administracion, tienen
la obligacién de que el 2 % de sus efectivos totales sean personas con discapacidad, para lo cual deberan
reservar un 7 % de plazas en las convocatorias de acceso al empleo pablico que realicen,

Dadas las particularidades de los procesos selectivos en las universidades, estas previsiones de reserva
encuentran grandes dificultades para su cumplimiento, sobre fodo, entre el personal docente e investigador, por
lo que se hace necesario el establecimiento de medidas de accidn positiva por parte de cada universidad que
hagan realidad estos mandatos de inclusién laboral,

Atal fin, el CERMI ha propuesto a todas las universidades plblicas gue se doten de un reglamento interno que
disponga medidas de accién positiva que aseguren el cumplimiento de la cuota entre el personal docente e
investigador, y que establezca los apoyos, recursos y ajusies precisos que tendrian a su disposicion para el
buen desempefo de sus funciones y tareas.

En esta linea, han avanzado universidades como la de Oviedo y la Rey Juan Carlos de Madrid, adoptando
reglamentos propios en esta materia, pero la inmensa mayoria aun estan lejos de ser activas en la garantia de
la inclusién laboral.

Copyright © 2016 "MNoticias".
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ANEXO VIl Acta de la reunidon de los Defensores y Defensoras de Andalucia en la UJA. 12 de
mayo de 2016.

Siendo las 11 horas, en la Sala de Juntas del Edificio D 2 de la Universidad de Jaén, comenzé la reunién de las
Defensorias Andaluzas con la asistencia de los Defensores/as de las Universidades de Almeria, Cadiz, Cérdoba,
Granada, Malaga, Sevilla y Jaén. También asisten la Directora Técnica de la Universidad de Sevilla y la Defensora
adjunta de la Universidad de Malaga.

Excusan su asistencia los Defensores/as de la Universidad Pablo de Olavide y de la Universidad de Huelva.

Orden del dia.

1.- Estudio y andlisis de las propuestas sobre la organizacién en la UCO del XIX Encuentro de la CEDU.
2.- Analisis sobre la problemdtica de las normativas de permanencia en las Universidades Andaluzas.

3.- Estudio, analisis y, en su caso, propuestas sobre los criterios establecidos en las Universidades Andaluzas
para la convocatoria de plazas PDI funcionario.

4.- Estudio de las propuestas a realizar al Defensor del Pueblo Andaluz para que sean incluidas en la proxima
reunién a celebrar:

a. Tema planteado por el PDI sobre complementos autondmicos.

b. Principios de constitucionalidad de igualdad ante el art. 11.1. de la Ley 3/2012, de 21 de
septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica
para el reequilibrio econdmico-financiero de la Junta de Andalucia.

5.- Cualquier otro punto que se solicite en la reunion.

Desarrollo de la sesién.

Al comienzo de la reunidn, el Sr. Rector de la UJA, D. Juan Gémez Ortega, se reunid con los Defensores y
Defensoras para desearle una grata estancia en la UJA, al tiempo que puso de manifiesto la importancia de la labor
desarrollada por las Defensorias Universitarias y su apoyo y colaboracion con el Defensor Universitario.

En el Desarrollo de la reunién, hay que destacar, lo siguiente:
Punto 1.- La Defensora de la Universidad de Cérdoba realizé un detallado informe sobre la planificacién de las XIX

Jornadas de la CEDU que se desarrollaran en la UCO, durante los dias 19 al 21 de octubre, y sobre las actividades
gue se encuentran organizadas hasta la actualidad.

Ya se ha informado por la CEDU sobre los temas a debatir que son los siguientes:

e La contribucion de los Defensores Universitarios a la mejora de la transparencia y el buen gobierno
universitario.

e Conciliacion de vida laboral y familiar en la universidad.
e Acoso en el ambito universitario.

Corresponde a la Comision ejecutiva de la CEDU determinar la designacion de los ponentes y la composicidn de las
mesas.

No obstante, se considera que seria conveniente que en cada una de las mesas uno de los componentes actuara
como coordinador/secretario de cada una de las mesas. Se propone que estas funciones debieran realizarse por
miembros de las Defensorias Andaluzas.

En una proxima reunion, se realizara un seguimiento de los acuerdos de la Comision Ejecutiva de la CEDU y sobre
la colaboracion que se nos solicite la Defensora de la UCO.
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Punto 2.- En relacién a las normativas de permanencia del alumnado de las universidades andaluzas se informa
sobre dos temas importantes:

A) Lo relativo a las disposiciones transitorias de las normativas en las universidades andaluzas.

La mayoria de las universidades andaluzas, tienen establecidas disposiciones transitorias en sus normativas
de permanencia en la universidad, y establece en su disposicién final el momento de su entrada en vigor,
entre otras.

La UCA, en su reglamento de permanencia, aprobado por acuerdo del Consejo Social de fecha 20 de junio de
2014, que modifica el acuerdo del Consejo de Gobierno de 31 de octubre de 2013, establece una disposicion
transitoria primera, que afecta, de forma retroactiva a los alumnos que comenzaron sus estudios con
anterioridad a la aprobacidn de dicho reglamento, indicando:

Disposicion Transitoria Primera.

A los alumnos de los titulos de Licenciado, Diplomado, Maestro e Ingeniero, actualmente en proceso de
extincion, en tanto los mismos no estén definitivamente extinguidos, les serd de aplicacion el presente
Reglamento, excepcion hecha de lo dispuesto en los Arts. 10y 11.

La Comision de Permanencia podrd resolver las solicitudes de permanencia de estos alumnos condicionando la
continuidad en los estudios a la adaptacion a los estudios que sustituyan a aquellos en proceso de extincion.

La Comision resolverd estas peticiones considerando el ritmo al que el alumno va superando los créditos, los
créditos que le resten para finalizar sus estudios y los cursos académicos que queden para la extincion del
Titulo o Plan de Estudios.

Sin embargo, las normas de permanencia y tipos de matricula para los estudios de Grado y Master de la
Universidad de Cérdoba, aprobado en Consejo de Gobierno de 04/03/2011 y Consejo Social de 14/04/2011, si
tiene en consideracion la retroactividad de la norma, indicando:

Disposicion Transitoria I. Ensefianzas anteriores

A los estudiantes que a la entrada en vigor de esta normativa hubiesen iniciado estudios universitarios
oficiales de Mdster conforme a anteriores ordenaciones, les seran de aplicacion las disposiciones que se
contienen en esta normativa en aquello que resulte mds favorable.

Disposicion Transitoria Il. Retroactividad en los grados

Lo dispuesto en el articulo 9.1. (El alumnado de la UCO dispondrd de seis convocatorias para la evaluacion
final de cada materia/asignatura. A estos efectos, la no participacién en los procesos de evaluaciéon no
supondrd el agotamiento de la convocatoria) de la presente normativa se aplicard retroactivamente al inicio
de la implantacion de los grados.

B) Sobre los criterios para el cdmputo de convocatorias.

Se informa sobre los criterios para el cbmputo de convocatorias que, en general, se considera sélo aquellas
convocatorias en que el alumnado se haya presentado.

La UJA es la unica universidad que establece en su normativa de permanencia que la no comparecencia a
examen en ninguna de las convocatorias del curso académico correspondientes a una asignatura, agotara una
convocatoria de dicha asignatura.

La UGR, en la modificacidn de su normativa de permanencia ha establecido en el art 4.3. Para el computo de
este mdximo se tendrdn en cuenta solo aquellas convocatorias de evaluacion a las que el estudiante se haya
presentado y figure su calificacion en la correspondiente acta, sin que se entienda por calificacion la anotacion
de “no presentado”.

Los Defensores/as Andaluces consideramos que se deberia reflexionar por los érganos con competencias en esta
materia sobre la necesidad de armonizar, al menos, en cuanto a los criterios sobre el cdmputo de convocatorias,
las normativas de permanencia de la universidades de Andalucia, al considerar que el Distrito Unico Andaluz si
establece los mismos criterios para el acceso a las universidades andaluzas.
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No obstante cada Universidad debe realizar su normativa desde su singularidad y el respeto a la autonomia
universitaria.

Punto 3.- Estudio, analisis y, en su caso, propuestas sobre los criterios establecidos en las universidades andaluzas
para la convocatoria de plazas PDI funcionario.

Se analiza la situacidn de las universidades de Andalucia y, se constata que, en general, el criterio es la antigliedad
desde la fecha de la acreditacion.

En la UMA, existe la posibilidad de reservar un 10% de las plazas para areas deficitarias y/o con ciertas dificultades
especificas. Incluyendo en este porcentaje, la situaciéon de los acreditados a catedra que tengan muy préxima la
jubilacién.

Dentro de este punto, se abordé el tema de la reserva de plazas para PDI con discapacidad. Se considera que es un
tema sobre el que las universidades deben realizar propuestas para dar respuesta a la normativa vigente.

Punto 4.- Estudio de las propuestas a realizar al Defensor del Pueblo Andaluz para que sean incluidas en la préxima
reunién a celebrar:

a. Tema planteado por el PDI sobre complementos Autondmicos.

Este tema estd relacionado con la discriminacién salarial que se produce en las universidades de Andalucia
entre el profesorado en relacion a los complementos autondémicos, que no se han publicado una
convocatoria para su solicitud desde hace 10 afios (Orden de 26 de mayo de 2006, BOJA 112 de 13 de junio
de 2006).

b. Principios de constitucionalidad de igualdad ante el art. 11.1. de la Ley 3/2012, de 21 de septiembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el reequilibrio econémico-
financiero de la Junta de Andalucia.

Sobre estos temas, se han planteado quejas en algunas Defensorias vy, al ser un tema que afecta a la Junta de
Andalucia y a su politica de personal, consideramos que debe ser abordado por el Defensor del Pueblo Andaluz.
Para ello, solicitaremos que sea un punto del orden del dia de la préxima reunién que convoque el DPA con los
Defensores Andaluces.

Punto 5.- Otros temas.

A) Alumnos que se han pasado parte del cuatrimestre sin profesor y sin impartirse la materia. Después de mas
de un mes sin clase, al venir un nuevo profesor, hay alumnos que desean que la universidad les devuelva el
importe de los créditos de la asignatura. Consideramos que se deben evitar estas situaciones, pero lo
prioritario es dar la posibilidad de impartir todos los créditos de la asignatura, buscando un procedimiento
que lo haga viable para el alumnado y la universidad.

B) Acreditacidn de titulaciones universitarias sobre género. El Defensor de la UGR nos enviara la documentacion
que tiene aprobada su universidad.

C) Analisis de posibles cambios en la Comisién Ejecutiva de la CEDU. Por las Defensoras de la UCA y de la UCO,
se plantea el tema de su sustitucion para que se vaya analizando, y tengamos una propuesta para la
Asamblea General de la CEDU. Se estudia la situacién de la Comisidén Ejecutiva de la CEDU vy se realizan
propuestas teniendo en consideracidn la informacidn recibida de la Defensoras. Analizamos el tema de la
Defensora de la UCA que lleva un mandato en la Comisidn Ejecutiva y se estd planteando su posible cambio.
Consideramos que al ser, dentro de la ejecutiva, la Directora de la Revista LA RUEDA, deberia plantearse
continuar y seguir representado a las Defensorias Andaluzas y no cesar, al mismo tiempo, las dos
representantes de Andalucia. La Defensora de la UCO, plantea el tema de su renuncia a la Comisién Ejecutiva
cuando concluya su mandato como Defensora. Ante esta situacidn, se toma el acuerdo de proponer al
Defensor de la UGR para que, producido el cese de la Defensora de la UCO, el Sr. Presidente de la CEDU
estudie la posibilidad de incluirle como miembro de la Comisidon Ejecutiva.

No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion.

Pedro Félix Casanova Arias Defensor Universitario de la UJA Jaén 12 de mayo de 2016
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ANEXO VIII. Informe sobre la denominacién de Master Propio elaborado por el defensor
universitario de Jaén

Campus Las Lagunillas, s/n — Edificio B-5
Tlfno: +34 953 211 877
Fax: +34 953 213 027

e-mail: defensor@ujaen.es
E-23071 JAEN

UNIVERSIDAD DI JAEN
Defensor Universitario

Sr. Vicerrector de Docencia y Profesorado:

Teniendo conocimiento de la elaboracion en la UJA de una normativa sobre
ensefianzas de postgrado, quisiera informarle de una situacion que se viene produciendo
en las Universidades y se podria estudiar la posibilidad de modificacion, si lo considera
oportuno.

El tema ha sido planteado por el Defensor Universitario de la Universidad de
Murcia y su objetivo es que sea estudiado por la Comision Ejecutiva de la Conferencia
Estatal de Defensores Universitarios (CEDU) y, en su caso, se envie una propuesta a la
CRUE.

El motivo ha sido una queja presentada en la Universidad de Murcia por un alumno
que ha realizado un Master propio y luego no ha sido baremado como tal en un
concurso de méritos.

Ante esta situacion, se plantea el tema en relacion al R.D. 1393/2007 de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

En el art. 3.1. del Real Decreto referenciado, se establece que las universidades
impartiran enseflanzas de Grado, Master y Doctorado conducentes a la obtencion de los
correspondientes titulos oficiales.

En la Disposicion adicional undécima del R.D. se indica:

Titulos no oficiales:

Las universidades en uso de su autonomia, podrdn impartir otras enseiianzas
conducentes a la obtencion de otros titulos distintos a los expresados en el
articulo 3.1.

La expedicion de estos titulos se realizarda del modo que determine la
universidad, sin que ni su denominacion ni el formato en que se confeccionen
los correspondientes titulos puedan inducir a confusion con los titulos
oficiales que se establecen en los articulos 9, 10y 11 del presente real decreto.

La normativa de Ensefanzas propias de la UJA, aprobada por el Consejo de
Gobierno el 26 de Enero de 2004 (BOUJA n° 37, Diciembre-Enero-2004), anterior a la
publicacion del R.D. 1393/2007, en el art. 6, también tenia en consideracion esta
situacion, pero, como es logico, no mencionaba la situacion de los Master, pues no eran
ensefianzas oficiales.

Ante esta situacion, las Universidades actualmente han realizado pocos cambios en
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Campus Las Lagunillas, s/n — Edificio B-5
Tlfno: +34 953 211 877
Fax: +34 953 213 027

e-mail: defensor@ujaen.es
E-23071 JAEN

UNIVERSIDAD DI JAEN
Defensor Universitario

la denominacion. Conocemos que la Universidad de las Palmas de Gran Canarias
(ULPGC), ha desarrollado un "Reglamento de Titulos Propios, Formacion Continua y
Extension Universitaria", donde se utiliza el término de "Maestria Universitaria” en
lugar del Master.

Esta normativa se puede consultar en la WEB:

http://www.ulpgc.es/hege/almacen/download/7067/7067434/reglamento_de _titulos_pro
pios formacion continua v extens.pdf

Por todo ello, considerando la importancia de programar ensefianzas propias
en la UJA que complementan la oferta formativa y la calidad de nuestra
Institucion, le informo sobre el tema para su conocimiento.

Un saludo.

Pedro Félix Casanova Arias
Defensor Universitario de la UJA
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ANEXO IX. Presentacidn del Defensor Universitario
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@ UNIVERSIDAD DE ALMERIA

PRESENTACION

BQué es el/la defensor/a universitario/a
BQuién es en la UAL y desde Cuando
BDonde esta presencial y virtualmente
®Por qué actua y Cémo lo hace

B Perspectivas futuras.

PRESENTACION de! DEFENSOR UNIVERSITARIO

@ UNIVERSIDAD DE ALMERIA

QUE ES EL/LA DEFENSOR/A UNIVERSITARIO/A
CAPITULO VI. Del Defensor Universitario y la Inspeccién de Servicios

Seccitn Primera: El Defensor Universitario

Articulo 147, Concepto

1. El Defensor Universitario es el comisionado del Claustro de la Universidad
de Almerfa para velar por el respeto a los derechos y a las libertades de los
miembros de la comunidad universitaria ante las actuaciones de los diferentes
drganos y servicios universitarios y por la mejora de la calidad universitaria en todos
sus ambitos,

* Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, disposicion E
adicional decimocuarta.

+ En 69 de las 78 universidades espafolas cuentan con la figura del Defensor
Universitario o similar. 61 forman parte de la Conferencia Eslatal de
Defensores Universitarios (CEDU http:/www.cedu.es/)
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QUIEN ES EN LA UAL Y DESDE CUANDO

Noticia

El Claustro de la UAL elige al nueve Defensor Universitario

Juan $ebastidn Fernindes Prados, profesor ttular de Soclologia, representa, 2
partir de ahora, esta figura requerida en la UAL. A la eleccién se presentaron
un total de tres candicatos.

4 Lo Unhvasidad Se Aimeria ha ehegios 3t
| Puevs Defensor Ueiversitario, en b
fimera sesidn el Claustro, de este
eves 26 e noviembre, celobeada en
* UAL con el nueva equiph oe gobiems
resberadn por el rector Camnels
[l Rodriguer. Se trata de Juan Sebastiin
Femindes Prads, profeser Utular de
odologla, qulen a paiti de shora
welard por o respeto a los dereches v 2
s Mzermades de ks miembros &2 B
comunided  unhersitana  ente  las
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@ UNIVERSIDAD DE ALMERIA

DONDE ESTA PRESENCIALMENTE

@‘ UNIVERSIDAD DE ALMERIA

DONDE ESTA VIRTUALMENTE

B Despacho:
Ed. Central 0.74.1 &

E Teléfono:
950214738

@ Apoyo Adm.:

Ed. de Gobierno
Despacho: 1.17
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José M. Salmeron P

Bweb:
www.ual.es/defensor

H e-mail:
defensor@ual.es

@ facebook:
fb.com/defensorUAL

B twitter:
@defensorUAL

PRESENTACION del DEFENSOR UNIVERSITARIO



Informe del Defensor Universitario 2015/16

@ UNIVERSIDAD DE ALMERIA

POR QUE ACTUA'Y COMO LO HACE
B Por qué actia:

B Motivado por alguien (via registro, formulario en
la web, correo, llamada o visita)

@ Motivado por algo. (de oficio)
B Quién puede pedir que actle: cualquier
miembro de la comunidad universitaria.

B Qué puede pedir: Consultas, Quejas y
Mediaciones

@ UNIVERSIDAD DE AL MERIA
POR QUE ACTUA Y COMO LO HACE

B Consultas
Articulo 15. Consultas

Las consultas formuladas iran dirigidas a conocer el alcance de los derechos y
obligaciones de los miembros de la comunidad universitaria, asi como el
procedimiento de intervencién del/de la Defensor/a y la naturaleza de sus
funciones.

B ; Existe ayuda para un gasto extra por una beca?
& ; Derecho a huelga de alumnos?

&, Qué hacer ante acoso de alumnos?

& Que hacer si se copian...?

7 PRESENTACION del DEFENSOR UNIVERSITARIO ] PRESENTACION del DEFENSOR UNIVERSITARIO

|
@' UNIVERSIDAD DE ALMERIA
POR QUE ACTUA Y COMO LO HACE

B Queja
Articulo 16. Presentacién de quejas

1. Cualquier miembro de la comunidad universitaria que en su condicion de
tal considere menoscabados sus derechos por la acluacion de los
6rganos o servicios universitarios podrd presentar una queja al/a la
Defensorfa Universitario/a y solicitar su intervencion.

ENo me responde Araties.

B No puedo hacer las practicas en donde quiero.
B No puedo hacer pago fraccionado master propio
B Tengo que pagar seguro por ser mayor de 28

9 PRESENTACION del DEFENSOR UNIVERSITARIO

@ UNIVERSIDAD DE ALMERIA

PERSPECTIVAS FUTURAS.

B Reformar de los estatutos y del reglamento
W@ Transitar hacia un modelo colegiado.
@ Promover actuaciones de oficio y proactivas.
& |nstitucionalizar contactos con los sectores
& Aprender permanentemente
HDe la Legislacion
@ De otros defensores (CEDU)
B De |a experiencia y de los compafieros.
B Crear bases para afianzar la figura del defensor

11 PRESENTACION del DEFENSOR UNIVERSITARIO

@' UNIVERSIDAD DE ALMERIA
POR QUE ACTUA Y COMO LO HACE

B Mediacion
Capitulo Il. Actuaciones de mediacién y conciliacién

Articulo 18. Inicio de las i de

5n y conciliacion

1. Los miembros de la comunidad universitaria podran acudir al Defensor
Universitario instando su mediacion en un conflicto, pudiendo acordar
que el resultado de esa mediacion sea vinculante.

2. Las actuaciones de mediacion y conciliacion della Defensor/a
Universitario/a requerirdn el mutuo acuerdo de todas las partes
involucradas en el conflicto.

PRESENTACION del DEFENSOR UNIVERSITARIO
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