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PRESENTACION

Esta memoria o informe responde al art. 68 de los Estatutos de la Universidad de Almeria
sobre las Competencias del Defensor Universitario que incluye entre sus funciones “b) Presen-
tar un informe anual al Claustro Universitario” y, en cuanto al momento en que ha de hacerse
la presentacion de la Memoria anual, es el Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento del
Defensor Universitario en su art. 22 el que dispone "El/La Defensor/a Universitario/a informarad
anualmente al Claustro Universitario de la gestion realizada en una Memoria que presentard
ante el mismo en la primera sesion ordinaria del afio académico".

En esta memoria se refleja la gestidn realizada durante el afio académico 2019-2020 que ha
tenido claramente dos etapas bien diferenciadas, el antes y el después de la irrupcién abrupta
de la pandemia en la vida universitaria, concretamente con la fecha del inicio del estado de
alarma el 14 de marzo de 2020. Otras dos eventualidades, estas mas internas de la Defensoria,
también han marcado una cierta diferenciacidn de etapas en este afio. Por una parte, la estu-
diante Sarah Jacqueline Sanchez Heidenreich es nombrada por el Rector a propuesta de la De-
fensoria como Defensora adjunta por el sector de estudiantes el 20 de febrero del 2020 (con
efectos desde el 6 de febrero). Por otra parte, desde principios del mes de marzo de 2020, el
apoyo administrativo de la Defensoria causa baja por enfermedad y estuvo vacante el puesto
hasta mediados del mes de julio, que se produjo la incorporacién de Vicente Rodriguez.

Las consecuencias del inicio del estado de alarma en el conjunto de la Universidad merecerian
un informe aparte, pero esta claro que ha condicionado la marcha en general de la institucién.
Para la Defensoria el efecto interno mas directo ha sido la pérdida del contacto personal con
las personas peticionarias que se dirigen a esta Oficina, mas alld de una atencidn por teléfono
gue desde el primer momento se redirigid al mavil del Defensor. Si bien esta limitacidon no ha
interferido para resolver o responder a la amplia mayoria de los casos, en algunos de ellos po-
drian haber sido atendidos de una manera mas oportunay con el detenimiento que se hubiesen
merecido de haberse podido hacer de manera presencial. En cualquier caso, hay que sefialar
gue no se ha detectado un incremento significativo en la conflictividad mas alla del caracter
digital de los mismos, es decir, se ha mantenido aproximadamente la misma cantidad y tipologia
de problemas fundamentalmente en torno a la evaluacién, lo Unico que, con el componente de
no presencialidad o virtualidad, lo que ha supuesto tan solo un pequefo grado mas de comple-
jidad en los asuntos.

Como en todas las memorias, se ha de reiterar el agradecimiento a todas las personas que mas
directamente han colaborado en algin momento con la defensoria como han sido las dos per-
sonas de administracién y servicio Sol Ldpez Cruz en el primer cuatrimestre y Vicente Rodriguez
desde finales de julio, al equipo asesor también fundamentalmente en el primer cuatrimestre
(Maria Jesus Simodn Cerezuela, Pablo A. Lopez Galindo, José Manuel Hernandez Sanchez, José
Maria Mufioz Terrén y Eva Maria Diez Peralta), y especialmente a la nueva defensora adjunta
Sarah Jacqueline Sanchez Heidenreich. Y, en general, mostrar mi gratitud por la atencion reci-
bida a todas aquellas personas que en algiin momento a lo largo de este curso pasado se han
comunicado o recibido por alguna via, llamadas, correos o celebrado encuentros o reuniones
con el defensor universitario. Una vez mas, hay que subrayar la disponibilidad de todos los ser-
vicios y érganos de gobierno por informar y responder a los requerimientos de la defensoria.
A modo de resumen, ademas de lo destacado hasta aqui en la presentacién, cabe sefalar sin-
téticamente algunas otras cuestiones en esta memoria, cuales son los aspectos que se han ido
consolidando como parte de la identidad del Defensor, de su estilo y quehacer.
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- Sibien se ha quebrado en cierta forma la dinamica de encuentros fisicos entre Defenso-
res Universitarios (pues se suspendio la Jornada Técnica habitual de Defensorias del mes
de mayo, organizada por la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), o
el Encuentro Estatal que iba a tener lugar en octubre en Cadiz) se han intensificado las
reuniones telematicas entre los Defensores andaluces, asi como la coordinacién a través
del correo y la mensajeria instantanea.

- El encuentro anual de los defensores universitarios andaluces con el Defensor del Pue-
blo Andaluz que habitualmente tenia lugar sobre el mes de marzo también se tuvo que
suspender. En cualquier caso, hemos tenido encuentros online con D. Ignacio Aycart, el
Asesor del area de universidades para el Defensor del Pueblo Andaluz, asi como diversos
correos y mensajes para aclarar diversos asuntos sobrevenidos con motivo de la pande-
mia.

- Se han atendido un total de 227 peticiones dirigidas a la defensoria durante el afio 2019-
2020, en su mayoria son consultas (68,7%), procedentes del sector estudiantes (86%) y
en especial sobre tematicas relacionadas con la docencia y la evaluacién (47,1%).

- Aunque, en general, no ha habido grandes cambios en el nimero y contenido de las
peticiones, se aprecian algunas tendencias nuevas. En primer lugar, la reduccién de las
quejas (de 94 a 58) que se interpreta por un mejor funcionamiento de las instancias que
deben resolver potenciales conflictos (destacar aqui el buen hacer de las Coordinaciones
de Titulaciones, Departamentos y Centros). En segundo lugar, se consolida el incre-
mento de uso del CAU como puerta principal y mayoritaria de entrada de las peticiones
(50,2%).

- El estado de alarma ha puesto sobre la mesa algunos retos que se recogen en el apar-
tado correspondiente como son los de favorecer la conciliacién y el teletrabajo, promo-
ver normas de netiqueta, o facilitar la continua y permanente fluidez de la informacién.

- Finalmente, se estd consolidando un equipo de trabajo compuesto por la Defensora Ad-
junta de sector estudiantes, la persona de administracion y servicios y el propio Defen-
sor universitario que trabaja de manera conjunta el dia a dia de la oficina.

Este resumen del curso 2019-2020 que recoge algunos avances y resultados, incluye tam-
bién muchos retos y debilidades a superar, que se exponen al final de la presente memoria, en
un camino permanente de mejora al servicio de la comunidad universitaria, en coherencia con
el lema que da sentido a las Defensorias universitarias: "mds justicia que derecho, mds huma-
nismo que burocracia, y mds autoridad que poder".
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PETICIONES, CONSULTAS Y QUEJAS RECIBIDAS

Este afio se ha omitido la tabla detallada y se ha centrado la memoria en la presentacién
de gréficas con algun andlisis mas en profundidad de los datos como la tasa de incidencia por
centro o un comentario breve sobre los resultados recogidos en la presentacion anterior.

Aunque se ha procurado recoger de manera mas sistemadtica que en cursos anteriores
todas aquellas peticiones recibidas, aun asi, por diferentes circunstancias motivadas por produ-
cirse en ambitos informales, por inmediatez, ausencias de apoyo, etc. existen algunas consultas
recibidas especialmente por teléfono que, siendo atendidas, no han terminado siendo recogi-
das. En segundo lugar, también hay que llamar la atencion sobre la dificultad de distinguir entre
queja, mediacion o incluso consulta, en este caso se ha hecho el esfuerzo de ubicar cada peti-
cion en su tipo correspondiente. Asi, hemos considerado consulta como cualquier pregunta o
solicitud de informacién de cdmo resolver una determina situacion o problematica, queja como
aquella peticidon que viene motivada por la respuesta a una reclamacién ante un servicio o per-
sona de la comunidad universitaria que no se ha respondido o cuya respuesta el peticionario
no la considera satisfactoria, y mediacién como aquellas actuaciones que se llevan a cabo por
instancia de parte donde se busca una solucidn, desbloquear o acompariar en la resolucién de
un conflicto entre partes. En realidad, muchas de estas mediaciones deberian considerarse me-
ramente tentativas, dado que en sentido estricto (siguiendo el reglamento de la Defensoria) la
mediacién requiere el acuerdo de ambas partes, lo cual ha llegado a materializarse en contadas
ocasiones. Por segundo afo consecutivo se ha incluido también una tentativa de clasificacién
de las peticiones que si bien clarifica las tematicas mas usuales a veces ocultan temas transver-
sales como se hace incidencia en los retos para el préximo curso.

Todas las incidencias planteadas han tenido una respuesta, aunque no en todos los ca-
sos satisfactoria por parte del solicitante. También todas las consultas han sido contestadas
dando informacién o aportando la vision desde la Defensoria sobre el tema planteado en no
mas de dos o tres dias, las quejas se han procurado transformar en sugerencias y propuestas
de mejora (verbalmente o por escrito como aparecen en el apartado correspondiente) y las
mediaciones no siempre han sido fructiferas, pero en algunos casos han servido para explorar
soluciones y alternativas. En este sentido, como se apuntaba en la presentacion, el CAU esta
siendo de gran utilidad para realizar un seguimiento del asunto, aunque luego sea tratado con
mas detenimiento con una llamada por teléfono o correo con informacién adjunta.

Al igual que en el curso pasado, se ha optado por recoger datos e informar del periodo
que abarca desde el inicio oficial del curso hasta su finalizacién (16/09/2019 a 13/09/2020),
aungue como se ha dicho en la presentacidén se compara en algunos apartados de la memoria
con informaciones correspondientes a cursos anteriores especialmente en la evolucién del nu-
mero y tipo de peticiones dirigidas a la defensoria y seguimiento de los retos internos a la de-
fensoria y hacia la universidad.
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A modo de Informe (Gréaficas)

Grafica 1. Evolucion de las actuaciones del Defensor en los ultimos Informes
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Grafica 2. Evolucién de las actuaciones mensuales del Defensor (2019/2020)
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Grafica 3. Sector de la comunidad universitaria del peticionario (2019/2020)
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Grafica 5. Via de entrada de la peticién hacia el Defensor (2019/2020)
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Grafica 6. Facultad o Centro del peticionario (2019/2020) (47 en otros, selectividad, opositores...)
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Grafica 7. Tematicas de las peticiones dirigidas al Defensor (2019/2020)
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ACTIVIDADES DE DIFUSION

ONLINE

Pagina web
URL: http://www.ual.es/defensor

UNIVERSIDAD DE ALMERIA e — e E B CO
R T tacto

jefensor Universitario

Facebook

U

e

URL: https://www.facebook.com/defensorUAL

Defensor Universitario UAL

ad

© WhatsApp

Informacién ~ Fotos  Vermas ¥ @ Enviar mensaje  Q

Informacion

Crear publicacién

Registrar visita

@ Defensor Universitario UAL
° 7 de diciem 51816 - @

o Pautas

Etiquetar a amigos

comuni en la red; netiquetas

1. Indica siempre el asunto del mensaje
2. Incluye siempre el saludo y tu nombre en la firma

[) El Defensor Universitario es el 2 |
3. Repasa tu escritura... Ver mas

comisionado del Claustro de la

Universidad de Almeria para velar por el
respeto a los derechos y libertades de los
miembros

(Creada la pagina de Facebook 19 de diciembre 2015)

CURSO 2015/2016

2016/2017

2017/2018

2018/2019

2019/2020

Entradas 55

80

88

50

63

Me gusta a la pdgina 192

264

365

396

455

Reacciones a las entradas 957

2.264

1.665

1.095

1.255

Alcance promedio diario 58

71

94

39

119
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Twitter

URL: https://twitter.com/defensorUAL

DefensorUAL

DefensorUAL

125

DefensorUAL @C
¢Tienes dudas sobre el funcionamiento de la universidad?@ ¢No sabes a

quién debes dirigirte y qué reglamento te ampara como miembro de la
comunidad universitaria?
jAyddanos a ayudarte! 6
Participa en el siguiente formulario @

(Creada la cuenta de Twitter el 26 de febrero 2016)

U

e

CURSO

2015/2016

2016/2017

2017/2018

2018/2019

2019/2020

Siguiendo 31 35 52 110 125
Seguidores 56 129 178 220 239
Instagram

URL: https://www.instagram.com/defensorUAL

(Creada la cuenta de Instagram en el curso 2018/2019)

0

info@UAL

defensorual

18 publicacions

DefensorUAL

Comisionado del Claustro de la @unialmeria para velar por el respeto de los derechos

es 312 seguidores

y las libertades de sus miembros.
www.ual es/defensor

XK

UALQuedat. covio@r1

49 seguidos
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NOTICIAS Y ACTIVIDADES DE DIFUSION (Seleccién)

Festival de cortos veganos
https://www.ivoox.com/ecocampus-4x06-i-festival-cortos-veganos-almeria-audios-mp3_rf 43459889 1.html

Participacion en las jornadas de bienvenida
https://www.instagram.com/p/B3ZaGxzlgz5/?igshid=19po8hkufn2hs

C/T° Defensor Universitario UAL
~#/ Publicado por Juan Prados [?] - 18 de octubre de 2019 - &

La defensoria en la Jornada de Bienvenida

Defensor Universitario (-

Mas justicia que poder. Més humanismo que burocracia. Mas autoridad que poder.

() Quién es (Misién)
T h El Defensor Universitario es el comisionado del
) Claustro de la Universidad de Almeria para velar por el

{g) respeto a los derechos y a las libertades de los

{ de la Comunidad Universitaria

)
Para quién (Destinatarios)
Cualquier miembro de la comunidad A J
¢

universitaria —estudiante, PDI o PAS- .
P

-

» Cémo lo hace (Criterios)
) > \ El Defensor Universitario no esta sujeto a mandato

Y i alguno, D a sus i con
) autonomia, imparcialidad y segtn su propio criterio.

&

Qué hace (Funciones) -
QRecibir consultas

QoOfrecer orientaciones

QPronunciarse sobre quejas agotadas sus vias.

Qiniciar mediaciones a peticién de las partes.

QFormular sugerencias y recomendaciones.

QActuar de oficio

Contacto (Vias) @ TELEFONO FACEBOOK

950 015841 fb.com/defensorual
- Q" @ CORREO TWITTER
defensor@ual.es ’ |

DESPACHO
0.74.1Ed. "= WEB @) NSTAGRAM
—{ Central 9 ual.es/defensor @defensorual

6.060 576 5
. Promocionar de nuevo
Personas alcanzadas Interacciones

Participacion en las jornadas de formacién de representantes
https://news.ual.es/formacion/los-representantes-estudiantiles-conocen-los-retos-de-la-ual-para-los-proximos-

anos/
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https://www.instagram.com/p/B3ZaGxzIgz5/?igshid=19po8hkufn2hs

Informe del Defensor Universitario 2019/2020

Presentacion del borrador del reglamento del defensor en audiencia publica
https://cms.ual.es/UAL/universidad/otrosorganos/defensoruniversitario/formularios/PROPUESTASBORRA-
DORREGLAMENTODEFENSOR?fbclid=IwAR180Nv2ggH1QhjcZLB-IRneS2rzqg J-xyyUS9 jaAB610wdYcdJmr3gmKE

Defensor Universitario >>

> Iniclo Formulario de propuestas y/o sugerencias al borrador del
Condisnoe Reglamento de Régimen Interno del Defensor Universitario

» Competencias

> Las Personas

> ComoRecamar
» Adiidades
» Adminstracén Electrénica
> Documentacén
» Normatha

> Noticias

> Enlaces

¥ Twitter
Facebook

Consultas, sugerencias y

quejas

Los campos obligatorios estan marcados con *

Formulario de y/o i al b d del ! de Régi Interno del
Defensor Universitario

iNpDICE

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

TITULO 2. DE LA OFICINA DEL/LA DEFENSOR/A UNIVERSITARIO/A
TITULO 3. PROCEDIMIENTOS

Capitulo 1. Consultas y reclamaciones

Capitulo II. Actuaciones de mediacion y conciliacion

Capitulo 111. Medios de accién y resolucion

TITULO 4. MEMORIA ANUAL E INFORMES

DISPOSICION ADICIONAL

DISPOSICION TRANSITORIA

DISPOSICION FINAL

> Plazo abierto a la Comunidad Universitaria hasta el 13 de enero de 2020.
> En este enlace puedes ver el actual borrador de reglamento adaptado a los nuevos estatutos

Articulo

*Namero de Articulo [g]

*Texto

*Texto Alternativo

*Motivacién

Datos de Contacto

*Nombre | |

* Apellidos [ |

* email | \



https://cms.ual.es/UAL/universidad/otrosorganos/defensoruniversitario/formularios/PROPUESTASBORRADORREGLAMENTODEFENSOR?fbclid=IwAR18oNv2ggH1QhjcZLB-IRneS2rzq_J-xyyUS9_jaAB61OwdYcdJmr3qmKE
https://cms.ual.es/UAL/universidad/otrosorganos/defensoruniversitario/formularios/PROPUESTASBORRADORREGLAMENTODEFENSOR?fbclid=IwAR18oNv2ggH1QhjcZLB-IRneS2rzq_J-xyyUS9_jaAB61OwdYcdJmr3qmKE
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Asistencia a las jornadas de reinsercién de los agresores de violencia de Género y la atenciéon de las victimas orga-
nizadas por la UAL

Difusion activa desde las RRSS de las resoluciones de ministerio y de la universidad debido al estado de alarma

Actualizacién de los datos de la pagina web

® campusvirtual

R UAL> Universidad > Otros Organos > Defensor Universitaric > Las Perzonas

> i i0 > Estudios >> Sociedad > Comunidad >>

Defensor Universitario >>

> Inicio Las Personas

» Conécencs > Juan Sebastidn Frmindo) Prados
Responssble de Ares
4950210982 isoradosBual.es
> Competencias 24.9%0,2147.
Edificio Central

Planta: baje , Despacho: 0.741
> Las Personas

> Sarah Jacqueline Sanchez Heidenreich

> Como Reclamar Rasponsable de Area
R S TR 70135 £sh833@inlumine.val.es
> Actividades Edificio Cantral
Blanta: baja . Despacho: 0.741
> Administracién Electrénica > Vicents Rodeiguez Batista
Jete de Unidad
> Documentacion +34 930 013841 vrodriguual.ez
e = Edificio Central
> Normativa Planta: baja , Daspacho: 0.741
> Noticias
> Enlaces
W Twitter
I Facebook

Consultas. sugerencias v

=2

quegas
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Noticia sobre |la defensoria durante el estado de alarma

https://news.ual.es/rectorado/el-defensor-universitario-continua-atendiendo-a-la-comunidad-universitaria-de-
forma-telematica/

El Defensor Universitario continda atendiendo a la comunidad
universitaria de forma telematica

Por Gabinete de Comunicacion - 24 abril, 2020 @ 1101 "Q

f Cnmpanir = Facemck

Desde que empezara el confinamiento la Defensoria ha recibido una treintena de consultas, la mayoria pidiendo dénde
encontrar ciertas informaciones y otras sobre la adaptacion a la docencia virtual. Se espera un repunte de consultas y
peticiones de cara a final de curso.

La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 también ha afectado al desarrollo normal de la Defensoria Universitaria de la
UAL que ha visto como con el confinamiento su labor se ha adaptado al teletrabajo con el fin de dar atencion a todas las

consultas y peticiones de los estudiantes de la Universidad de Almeria.

Desde que comenzara el confinamiento han recibido una treintena, pero se espera que su nimero aumente de forma

considerable cuando se acerque el final de curso. Es una de las cuestiones que hace unos dias contemplaron en una reunién los Defensores Universitarios de Andalucia.

La amplia mayoria son peticiones son sobre donde encontrar informacién. Se les atiende ofreciéndoles las fuentes, enlaces o textos necesarios. También existe una cierta
desorientacion de donde dirigir sus quejas. En la mayoria de las ocasiones son problemas de caracter académico o de adaptacion a las circunstancias de la docencia virtual, bien
por defecto (al disminuir la intensidad) o por exceso (al aumentar las actividades). “En este tltimo caso, insistimos en que primera instancia agoten la via del dialogo con los
docentes, y, en caso contrario, la planteen a los coordinadores de las titulaciones correspondientes, etc. y si finalmente no consiguen ningtin acuerdo vuelvan a la Defensoria”,

explica Juan Sebastian Fernandez, Defensor Universitario de la Universidad de Almeria.

Algunas de |as medidas adoptadas para |a adaptacion al teletrabajo de este servicio al estudiante han sido |a redireccion del teléfono de la oficina de la defensoria al movil del
Defensor. Ademas, las consultas se atienden fundamentalmente a través del correo electronico y el CAU y en algunas ocasiones desde la Defensoria llaman por teléfono para
aclarar algunas peticiones. "Realmente, no tener la posibilidad de citar o atender cara a cara, ha hecho no solo perder la oportunidad de aclarar o acertar con més precision en las

respuestas, sino tamhién carecer del trato humano que ayuda a comprender y acompafiar determinadas situaciones que ahora serian vitales”, aclara Juan Sebastian Ferndndez.

Pese a esta adaptacion a los tiempos que corren, se procura contestar en 24 horas las cuestiones urgentes o més sencillas que se refieren a consultas informativas. Las que
requiere alguna gestion o consulta a terceros se pueden demorar algunos dias. “En general, los plazos no se estan viendo afectados porque la dinamica que se llevaba de atras ya

era bastante digital y virtual, por otro lado, la mayoria de |a gente estd mas atenta que nunca al correo y a los mensajes”.

El Defensor Universitario ha hecho un llamamiento “al sentido com(n, paciencia y comprension”. Ademas, pide “flexibilidad” a toda la comunidad educativa “para que la marcha
habitual de las actividades universitarias se adapte, sin mermar su calidad y rigor”. Ferndndez también pide facilitar el seguimiento de las clases y la evaluacion, “que no significa
rebajar el nivel de exigencia, pero si ofrecer todos los medios posibles, grabando las clases, respondiendo solicitamente las dudas, primando la evaluacion continua, clarificando

hasta la extenuacion, dando alternativas razonables, procurando y cuidando que nadie se quede atras, etc. *.

Por tltimo, el Defensor Universitario cree que estas circunstancias excepcionales son “una oportunidad para demostrar que la Universidad de Almeria no solo da la talla profesional

y humana, sino que estd preparada para afrontar los retos actuales y cualquier otro que venga en un futuro que promete no ser sencillo’.
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https://news.ual.es/rectorado/el-defensor-universitario-continua-atendiendo-a-la-comunidad-universitaria-de-forma-telematica/
https://news.ual.es/rectorado/el-defensor-universitario-continua-atendiendo-a-la-comunidad-universitaria-de-forma-telematica/
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Comunicado a los miembros de la comunidad universitaria

https://twitter.com/DefensorUAL/status/1239858722551234565?5=20

Determor Unwersitano | t

et

dela idad universitaria:

Ante la situacion de emergencia originada por el COVID-19, y siguiendo las
directrices de las autoridades competentes y las Resoluciones del Rector
de la Universidad de Almeria, se i

Con objeto de facilitar el servicio que presta la defensoria se recuerda a
toda la comunidad universitaria que pueden ponerse en contacto por
medios telematicos:

- tantoa la direccién de correo electrénica de la Oficina:
defensor@ual.es
- como a través del CAU de Administracion y Servicios

http://cau.ual.es/

Cualquier novedad se anunciara a través del cauce institucional de la
Universidad: https://www.ual.es/informacion-institucional

Recibe un cordial y afectuoso saludo

Almeria 17 de marzo 2020

Juan Sebastidn Fernandez Prados
Defensor universitario

_ oo
¢ San Urban, Almeris

Facebook: RVcom/defermorUAL Twiter, @defensor

Campania para la elaboracién de un FAQ dirigido a la comunidad universitaria (en activo aun)
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpHNuUNEEcKzzU2KmyIBZf1hM7FFzpKpymRzIEub-
pTB2xFeig/viewform

FAQ Pefensoria Universitaria

Desde |a Defansaria Universitaria vamas & facilitar un preguntas y respuestas dirigido ’ -
tada la Comunidad Universitaria para facilitar la transmision de infermacion

*Obligatario

Sector de La Comuridad Universitaria a Lo que perteneces *
Q) PoLPSLPI
QO pas

() Estudiante y B
Q) owo: \ §

&
oert/

Especifique en coso de responder atros

Tu respuesta

Indigue una duéa que fenga y que quiera incluir en el CAU (Puede realizar este formulario en varies
ocasiones).

Tu respuesta

QtraFAG

Tu respuesta

Enviar


https://twitter.com/DefensorUAL/status/1239858722551234565?s=20
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpHNunEEcKzzU2KmyIBZf1hM7FFzpKpymRzIEubpTB2xFeig/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpHNunEEcKzzU2KmyIBZf1hM7FFzpKpymRzIEubpTB2xFeig/viewform
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Guia de acogida de la UAL
https://www.ual.es/application/files/5115/9610/1620/Guia_Acogida Universidad de Almeria.pdf

' 6.Participa, decide y defiende tus derechos L.

: Al §
DEFENSOR UNIVERSITARIO f LA ™ +Info aq”'_‘z :

Sincronizacion de WhatsApp con Facebook
Debido al periodo que nos encontramos hemos intentado reforzar nuestra presencial online afiadiendo un icono
en Facebook para contactar por WhatsApp.
https://www.facebook.com/defensorUAL/



https://www.ual.es/application/files/5115/9610/1620/Guia_Acogida_Universidad_de_Almeria.pdf
https://www.facebook.com/defensorUAL/
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ENCUENTROS

Debido a la situacién de la pandemia, solo hubo un encuentro presencial a principio de curso
de los defensores universitarios presencialmente (XXIl Encuentro Estatal) el resto se celebraron
de manera online (Jornadas Técnicas del mes de junio y diversas reuniones online entre los
defensores andaluces). Estos encuentros online entre defensores universitarios durante el con-
finamiento fueron asiduas para intercambiar ideas con respecto a las diferentes medidas adop-
tadas durante la pandemia por cada universidad.

e XXIl Encuentro Estatal de Defensorias Universitarias - Valladolid, 2 a 4 de octubre de
2019. Mas informacidon http://www.cedu.es/11-anuncios/181-xxii-encuentro-estatal-
de-cedu y Anexo Il de |la presente memoria.

XXII Encuentro Estatal de Defensores Universitarios en la Universidad de Valladolid

10 octubre de 2019 n u m
Del 2 al 4 de octubre se celebré en la Universidad de Valladolid el XXII Encuentro N [ i Y 7 S
Estatal de Defensores Universitarios, al cual asistieron la sindica de greuges y las Z_
vicesindicas. -

El Encuentro fue inaugurado por el rector de la Universidad de Valladolid, Antonio
Largo Cabrerizo; el procurador del Comun de Castilla y Leén, Tomas Quintana
Lopez, y el presidente de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios
(CEDU), Antonio Angel Ruiz Rodriguez.

La primera ponencia estuvo a cargo de Juan Diez Ballesteros, de la Universidad de
Alcala de Henares, y traté sobre “Prudencia debida vs actuaciones intermedias de
los Defensores”.

El jueves, 3 de octubre, Capitolina Diaz, de la Universitat de Valéncia, traté el tema
“Género y carrera profesional en la Universidad”, y José Antonio Tardio, de la
Universitat d’Elx, hablé sobre “La situacion actual del reglamento disciplinario: desigualdad de trato entre estudiantes”.

El ultimo dia se celebré la Asamblea General de la CEDU, en el transcurso de la cual se procedi6 a la renovacion de los érganos de gobierno de la
asociacion, y fue elegida nueva presidenta de la CEDU M. Cecilia Gomez Lucas, defensora de la Universitat d’Alacant, a quien, desde estas lineas,
queremos dar nuestra enhorabuena.

e Jornadas Técnicas de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (17-19 de junio
de 2020). Mas informacion https://cedu.es/jornadas-tecnicas/



http://www.cedu.es/11-anuncios/181-xxii-encuentro-estatal-de-cedu
http://www.cedu.es/11-anuncios/181-xxii-encuentro-estatal-de-cedu
https://cedu.es/jornadas-tecnicas/
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e 9 reuniones de coordinacion con Defensores Universitarios celebradas online
02/04/20; 23/04/20; 07/05/20; 12/05/20; 21/05/20; 29/05/20; 10/06/20; 01/07/20 y 14/07/20,

© Femando Alvarez-Ossorio Micheo |
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PROPUESTAS Y SUGERENCIAS

En este apartado se recogen solo algunas sugerencias que se han recogido, gestionado o en-
viado por correo electronico a diferentes servicios y organismos de la universidad. La mayoria
de las recomendaciones se han transmitido verbalmente (ver en el apartado final de retos
algunas referencias a ellas).

Las siguientes sugerencias enviadas por escrito han sido respondidas diligentemente y resuel-
tas prontamente en todos los casos, aunque alguna requiera algun seguimiento en el tiempo.

Sugerencias trasladas a la comision de elaboracion del nuevo reglamento de evaluacion donde ha asistido la
defensoria de manera regular a las reuniones celebradas a lo largo del curso 2019/20:

Con respecto a propuestas de mejora del reglamento de evaluacion:

o Modificar la propia denominacion del reglamento: Habria que actualizarla sustituyendo alumnos por es-
tudiantes, evaluacién por evaluacién académica...

o] Actualizar el predmbulo, dado que nos encontramos en un contexto diferente donde ya estan extinguidas
las ensefianzas previas al EEES. Los nuevos estatutos deben de estar presentes, etc.

o Precisar el ambito de aplicacidn. En principio el objeto del reglamento seran las ensefianzas oficiales de
grado y master universitario, excluyendo doctorado y ensefianzas propias.

o Delimitar y definir los diferentes sistemas de evaluacidn continua y Unica final que deben recogerse en las
guias docentes y regularse en el reglamento (el recientemente aprobado de Huelva lo recoge en sus articulos 7 y
8). La incorporacion de una evaluacion Unica final solventaria los problemas de conciliacidn y la posibilidad de
presentarse a convocatorias ordinarias o extraordinarias directamente obteniendo la maxima calificacion... Sobre
el tratamiento de convocatorias extraordinarias, la Universidad de Granada lo resuelve en su reglamento en el
articulo 19 determinando que las guias docentes deben contemplar la posibilidad de obtener el 100% de la califi-
cacion final en las convocatorias extraordinarias, salvo determinadas practicas de caracter clinico-sanitario y prac-
ticum. La Universidad de Alicante lo soluciona en su reglamento articulo 5 apartado 3 exigiendo en las guias do-
centes explicitar y explicar qué partes son recuperables o no.

o Incorporar la regulacion de los tribunales de compensacidn curricular y aprovechar para unificar criterios
de los distintos centros.

o Aclarar la delimitacion y tratamientos de los plagios y ciberplagios en exdmenes y trabajos, especialmente
en aquellos casos reiterados. Seria deseable incorporar al reglamento el acta de copia de examen disponible en
inspeccion de servicios https://cms.ual.es/idc/groups/public/@orgob/@inspeccionservicios/documents/docu-
mento/actacopiaexamen_2.pdf

o Aportar un procedimiento claro y recurrible de aquellas pruebas orales y defensas de Trabajos Finales de
Estudios elevando un acta, definiendo una rubrica de evaluacion docente, incluso grabando las sesiones orales o
publicas, arbitrando un sistema de segunda correccidn, etc. (ver propuesta de acta en el anexo V)

o Determinar medidas de difusion del mismo reglamento y ubicacion en un lugar online concreto asignando
a un drgano o servicio responsable de su mantenimiento.

o Otras cuestiones para precisar en el reglamento (condiciones para solicitar una evaluacidon de incidencias,
como resolver cuando profesor no acude a un examen, etc.)
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Sugerencias al borrador del Estatuto del Estudiante de la Universidad de Almeria y redaccion del Titulo VI. De la
relacion de la comunidad estudiantil con la Administracién Universitaria.

Articulo 42. Garantia de la calidad.

1. La promocion y la garantia de la calidad de la Universidad de Almeria, es un fin esencial de la politica universitaria
y tiene como objetivos:

a) La medicién del rendimiento del servicio publico de la educacidon superior universitaria y la rendicion de cuentas
a la sociedad.

b) La transparencia, la comparacion, la cooperacion y la competitividad de la Universidad en el ambito nacional e
internacional.

c) La mejora de la actividad docente e investigadora y de la gestidn de la Universidad.
d) La informacién a las Administraciones publicas para la toma de decisiones en el dmbito de sus competencias.
e) La informacidn a la sociedad para fomentar la excelencia y movilidad de estudiantes y profesores.

2. Los objetivos sefalados en el apartado anterior se cumpliran mediante el establecimiento de criterios comunes
de garantia de calidad que faciliten la evaluacidn, la certificacién y la acreditacién de:

a) Las ensefianzas conducentes a la obtencidn de diplomas y titulos propios de la Universidad.
b) Las actividades docentes, investigadoras y de gestion del profesorado universitario.
c) Las actividades, programas, servicios y gestiéon de los centros e instituciones de educacién superior.

d) Otras actividades y programas que puedan realizarse como consecuencia del fomento de la calidad de la docen-
cia y de la investigacion por parte de las Administraciones publicas.

3. Las funciones de evaluacidén, y las conducentes a la certificacién y acreditacion a que se refiere el apartado
anterior, corresponden a la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion y a la Direccidén de Evalua-
cion y Acreditacion Andaluza

4. La Universidad velara por el cumplimiento de los estandares impuestos a nivel nacional y comunitario a través
de la Unidad de Calidad, que a su misma vez se encontrara asistida por la defensoria universitaria y la inspeccidén
de servicios.

Articulo 43. De la naturaleza del Defensor Universitario.

El/la Defensor/a Universitario/a es el comisionado del Claustro para velar por el respeto a los derechos y a las
libertades de los miembros de la comunidad universitaria ante las actuaciones de los diferentes 6rganos y servicios
universitarios, y por la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos. Por ello, al defensor le corresponden
las funciones de mediacidn, asesoramiento y consulta a la comunidad universitaria sobre cuestiones que le afecten
en el desarrollo de esta, dichas labores, que se llevaran a cabo sin perjuicio de la persona solicitante, se encuentran
protegidas por el secreto profesional y la ley de proteccidon de datos. El resto de las funciones de este vendran
recogidas tanto como en los estatutos de la universidad, como en el reglamento de régimen interno del mismo.

Articulo 44. Del procedimiento de Quejas y sugerencias de la Universidad de Almeria.

1. Las formas de presentacidn de las quejas oficiales seran electrénicamente o por medio de escrito simple no
normalizado y por cualquier via establecida por el articulo 16.4 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Con independencia de la via de comunicacion utilizada
por la persona interesada, todas las quejas y sugerencias, asi como su tramitacion, deberan estar informatizadas.
a través de los medios habilitados por la misma universidad de entre los que se encuentran:

a. El Centro de Atencidn al Usuario, a través del cual se accede con la contrasefia del campus virtual.

b. El formulario de quejas y sugerencias que se encuentra en cada pagina de todos los servicios de la universidad.
c. A través del registro electrdonico general al 6rgano afectado.

d. Araties en el caso de los formularios entregados por escrito.

2. Los 6rganos encargados de la gestion de quejas seran:
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a. Centros y departamentos cuando suponga un tema de docencia.

b. La unidad de Calidad de la Universidad de Almeria.

c. Las Delegaciones de Estudiantes y el Consejo de Estudiantes de la Universidad.
d. La Defensoria Universitaria.

e. La inspeccion de servicios.

f. El rectorado como trdmite que agota la via administrativa.

3. El interesado indicara de forma expresa en su escrito si autoriza o no la transmisién de sus datos personales al
6érgano competente en la materia objeto de la queja o sugerencia. En el primer caso, se transmitiran el nombre,
apellidos y su vinculacidn con la Universidad. Si no lo autoriza, solo se transmitira la vinculacién con la Universidad
de Almeria.

4. Debera constar el nombre y apellidos; N.I.F.; objeto y razén de la queja o sugerencia; direccién de correo elec-
trénico o medio y lugar preferente para la notificacién, identificacion de la unidad o unidades objeto de la misma;
lugar, fecha y firma; ademas del érgano al que va dirigido.

5. Las quejas y sugerencias podran ser formuladas a titulo individual o en grupo. En este ultimo caso, se deberan
aportar los datos de identificacién de las personas interesadas. Las actuaciones a que den lugar se efectuaran
segun lo establecido en el articulo 7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

6. Todas las quejas, sugerencias y felicitaciones que se presenten en soporte papel deberan ser registradas en el
registro electrénico general de la Universidad de Almeria, en la forma establecida en el articulo 16.5 de la Ley
39/1015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 45. Analisis y tramitacion de quejas, sugerencias y felicitaciones

1. Concluido el tramite de registro de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas, seran analizadas y cursadas por
la unidad administrativa responsable a la unidad responsable que corresponda por razén de la materia, solicitando
la informacidn necesaria para proceder a su contestacion, teniendo en cuenta el plazo establecido para ello.

2. Toda queja y sugerencia motivard la apertura de un expediente, en el que se incluirdn cuantas actuaciones sean
practicadas al respecto, asi como los documentos que sobre la misma se generen.

3. Si del contenido de la queja o sugerencia se apreciara indicio de la comisidn de alguna falta tipificada en la
legislacion aplicable a los funcionarios o personal laboral de la Universidad, se dara traslado al rgano competente
para que adopte las medidas que legalmente procedan.

Articulo 46. Contestacion de quejas y sugerencias.

1. Una vez recabado el informe o informes necesarios, estudiada la razén y analizadas todas las alternativas, la
secretaria general técnica procedera a dictar propuesta de respuesta de la queja o sugerencia, que elevara a la
Secretaria General. Entre la fecha de registro de la queja o sugerencia y la de la respuesta final no debera transcu-
rrir un plazo superior a 30 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la presentacién de la queja o sugerencia
o de la subsanacion. No obstante, este plazo sélo debera agotarse si resulta estrictamente necesario para una
correcta tramitacion y resolucion de la Quejas y sugerencias.

2. El érgano donde se ha tramitado la queja o sugerencia deberd hacer el seguimiento de las mismas, exigiendo de
las unidades correspondientes la informacion necesaria para dar debida respuesta y comunicando, cuando pro-
ceda, el incumplimiento del deber de informacidn y colaboracion a la Inspeccién de Servicios de la Universidad.

Articulo 47. Comunicacién de la contestacion.

1. La contestacion, adecuadamente motivada, se comunicara al usuario o la usuaria. Internamente se dara traslado
al 6rgano competente para que tome las medidas oportunas, en su caso.

2. La comunicacion de la resolucién adoptada se realizard por medios electrénicos, a la direccion de correo elec-
trénico proporcionada por el o la remitente de la queja o sugerencia.



Informe del Defensor Universitario 2019/2020

U

L
e

3. Contra el contenido de la contestacion a las quejas y sugerencias no cabe interponer recurso administrativo o
jurisdiccional alguno, sin perjuicio de que la persona interesada pueda ejercitar las acciones y derechos que estime
pertinentes.

DISPOSICION FINAL

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el Consejo de Gobierno de la Univer-
sidad de Almeria.

Sugerencias trasladas en una reunién con el vicerrectorado de estudiantes, igualdad e inclusion.
Estimada Vicerrectora de Estudiantes, Igualdad e Inclusién.

A modo de acta, este escrito recoge los temas que abordamos en la reunién celebrada la semana pasado jueves 5
de marzo en el mismo despacho del vicerrectorado a las 10 de la mafiana donde estuvieron presentes Eva Diez
Peralta (Directora de la Unidad Igualdad de Género), Sarah Jacqueline Sanchez Heidenreich (Defensora Universi-
taria Adjunta), Maribel Ramirez Alvarez (Vicerrectora de Estudiantes, Igualdad e Inclusién) Juan Sebastidn Fernan-
dez Prados (Defensor Universitario):

o Ayudas de emergencia por retraso en las becas del ministerio.

La vicerrectora informa de ayudas emergentes para aquellos casos de estudiantes con becas del ministerio que se
retrasan. En este caso Cajamar adelanta el dinero cuando se tiene confirmacién de derecho a beca.

o Opciones diversas de menus en comedores y cafeterias del campus.

Varias sugerencias recibidas en la defensoria solicitan opciones veganas en el comedor y cafeterias, asi como, se
atendiera a la diversidad de situaciones incluyendo menus para celiacos, etc. Se trasladé dicha sugerencia a la
Direccion de Secretariado de Universidad Saludable con el objeto de que se tuviera en cuenta en proximos pliegos
de licitaciones a ser posible como criterio de contratacion y se animara mientras tanto a alguna cafeteria o come-
dor ofertara una alternativa. Se solicita al vicerrectorado apoye esta iniciativa y sugerencia. La Universidad de Gra-
nada tiene esta opcidn desde el afio 2017 (http://scu.ugr.es/pages/menu/llevar/menus).

o Convocatorias de becas y concursos y necesidad de visarlas.

Se han recibido situaciones y quejas sobre convocatorias de becas y concursos destinadas a estudiantes, organiza-
das por grupos de investigacidn, servicios, facultades etc. que presentan convocatorias deficitarias y procedimien-
tos de resolucién y reclamacidn con escasa transparencia. Se solicita estudiar la posibilidad de exigir que cualquier
convocatoria de este tipo en la universidad sea visada de algin modo. La vicerrectora recoge la propuesta para
estudiarla con el gabinete juridico.

o Clases no impartidas e informar a la inspeccion de servicios.

El defensor ruega que debemos, entre todos, orientar a que cualquier noticia que tengamos de clases no imparti-
das sea informada a la inspectora de servicios.

. Necesidad de un estatuto del estudiante en la UAL.

Se recuerda la importancia de contar con un Estatuto del Estudiante al modo de la Universidad de Sevilla,
(https://estudiantes.us.es/estatuto-estudiante) donde se recoja todos los derechos y deberes de los estudiantes
de la Universidad de Almeria (desarrollando algunos derechos presentes ya en los estatutos como el del paro aca-
démico). La vicerrectora informa que esta previsto.

o Seguro escolar a mayores de 28 afios en los precios publicos.

Se plantea la necesidad de retomar el asunto del seguro escolar obligatorio y los mayores de 28 afios. La cuestién
parece estar parada desde que el defensor del pueblo andaluz dio traslado al defensor del pueblo de Espaiia para
darle una solucion global a las universidades en esta cuestidén. Mientras tanto hay distritos universitarios que han
incluido este colectivo de edad en los precios publicos (la universidad publica de la Rioja, ademas del seguro escolar
obligatorio, incluye un seguro de accidentes y responsabilidad civil en la matricula de todos los estudiantes
https://www.unirioja.es/estudiantes/master/matricula2.shtml). La vicerrectora informa que el rector de la UAL es
el responsable de las politicas sociales dentro de la AUPA (Asociacion de Universidades Publicas de Andalucia) para
presentar una propuesta al CAU (Consejo Andaluz de Universidades).
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o La denuncia confidencial por venir.

Se comentan varios casos donde los estudiantes renuncian a plantear una queja por la exposicién a la que se so-
meten y a las posibles represalias. El defensor adelanta la figura de denuncia confidencial o medio-anénima que la
Unidn Europea ha propuesto en la Directiva 2019/1937 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones cometidas tanto en el dmbito publico como en el privado, directiva que debera ser transpuesta en los
Estados miembros en el plazo de dos afios. Tema que se merece un estudio
(https://www.boe.es/doue/2019/305/L00017-00056.pdf).

. Docentia obligatorio y mejora docente.

Si bien no esta relacionado con el vicerrectorado de estudiantes, teniendo en cuenta que la mayoria de las quejas
de los estudiantes provienen de la docencia-evaluacién, el impulso del sistema de evaluacién de la docencia (Do-
centia) como un instrumento generalizado a todo el PDI y asocidndolo al quinquenio docente, ayudaria y estimu-
laria la mejorara. En este sentido, el defensor recuerda que hizo ya una recomendacién al SPEC.

o Aumento oferta en masteres y orientacion generalizada en el transito.

El defensor recuerda como hizo en su momento en la memoria, las circunstancias que se repiten todos los cursos

en torno a la falta de oferta de plazas en masteres oficiales especialmente en los habilitantes (a destacar el de
profesorado y el general sanitario). La necesidad de una orientacion que deberia ser general en este transito y una
mayor oferta que se ajustara a la demanda de titulados o egresados de la universidad de Almeria, son retos para
retomar en préximas reuniones para trasladar este problema de manera efectiva a la Junta de Andalucia.

° Otras informaciones.

La vicerrectora adelanta que se recibirad en la defensoria informacién sobre formacion en temas de igualdad y la
convocatoria préoxima de la mesa del transporte.

Como siempre agradecidos por la acogida, la atencion y consideracion recibida en esta nueva oportunidad de com-
partir y dialogar con el vicerrectorado distintas situaciones y problematicas de los estudiantes con el objeto de
buscarles la mejor solucion.

Un cordial y afectuoso saludo

Juan Sebastian

Sugerencia mandada al VOA
Estimada Vicerrectora,
Sugerencias generales

1.- Sondear al profesorado y al estudiantado a través de los departamentos y consejo de estudiantes, respectiva-
mente, sobre las necesidades o dificultades que han encontrado para completar virtualmente este cuatrimestre.
(Aunque me han comentado que el SPEC tiene previsto para septiembre hacer una evaluacién de esta experiencia
virtual seria muy relevante hacerlo cuanto antes para la toma de decisiones y en cualquier caso habria que consi-
derar la posibilidad de abrir una via mas “cualitativa”). Ademas de obtener el mejor feedback para llevar a cabo las
politicas mas adecuadas para facilitar los medios y soluciones a problemas en el teletrabajo y docencia virtual,
existe una cierta necesidad de realizar en alguna manera un ejercicio catdrtico pasada “la tempestad” lo mas
pronto posible (por ejemplo, finales de junio o principios de julio).

2.- Formar al profesorado en la evaluacién especialmente en sistema de evaluacién continua. La confusién entre
evaluar y calificar; entre evaluacién continua, sumativa, formativas, etc.; en la supuesta incompatibilidad de eva-
luar en titulos presenciales a estudiantes no asistentes y su tratamiento; entre una simple peticién de una segunda
correccion y una reclamacion; etc. Tal vez la préxima aprobacién de un nuevo reglamento de evaluacién sea una
oportunidad para disefiar una campafia ambiciosa para ir incorporando definitivamente la evaluacién continua e
instrumentos alternativos a los exdmenes tradicionales y aclarar otras cuestiones comunes.

[Aunque consta el trabajo intensivo de colaboracién y cooperacion entre el equipo de gobierno y sus érganos,
estos puntos atafien de manera transversal a varias unidades y vicerrectorados con lo que puede resultar conve-
niente trasladarselos para su consideracién]
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Algunas orientaciones para la docencia y guias docentes:

3.- Considerar las clases online igualmente que las presenciales, es decir, una obligacidn por parte del profesorado
a la hora de su imparticion o al menos estar "presentes" en el aula virtual durante su horario correspondiente.
Proponer como conveniente grabar las clases online para que permanezca como recurso asincrono dentro del aula
virtual. Estas sugerencias estan motivadas por los agravios comparativos que han percibido los estudiantes a la
hora de disponer de un recurso clave en titulos presenciales como son las clases, dado que unos profesores “han
aparecido y otros no” y de formas muy distintas en el aula virtual.

4.- Clarificar necesariamente en las guias docentes el tratamiento en la evaluacion que tendran los estudiantes no
asistentes y que en todas y cada una de las convocatorias, ordinarias o extraordinarias, cualquier estudiante tendra
derecho a obtener la maxima calificacion (estos asuntos que se arrastran desde hace tiempo pueden quedar acla-
rado con el nuevo reglamento de evaluacidn si se aprueba para el curso que viene).

5.- Insistir en la evaluacion continua, integrada dentro de un modelo de ensefianza-aprendizaje basado en compe-
tencias, dando alternativas al examen o reduciendo su peso en la calificacion, etc. Este punto se conecta con el
segundo dada la necesidad de formacion del profesorado para dar pasos en esta direccion, considerando que,
ademas, resulta el sistema mas garantista para la obtencién de competencias.

6.- Incorporar con detalle la calificacidon porcentual en las guias. Es decir, la informacidn sobre la ponderacion de
cada una de las pruebas, actividades y examenes, etc. con sus porcentajes correspondientes.

[Tal vez, algunos de estos puntos y otros, pudieran servir de orientacion concreta para que los coordinadores de
los grados dispongan de una “tabla de puntos a chequear” de las guias antes de su validacion e informe]

Algunas sugerencias a la Blackboard.

7.- Incorporar por defecto un foro en todas las aulas virtuales de todas las asignaturas para resolucién de dudas
sobre la materia.

8.- Estudiar la adquisicion de algunas de las herramientas de la Blackboard como podria ser Ally https://help.bla-
ckboard.com/es-es/Ally ... para ofrecer todas las potencialidades de una plataforma que cada vez resulta mas im-
prescindible.

9.- Aprovechar el espacio o curso online "Primeros pasos" para compartir los cursos impartidos este cuatrimestre
sobre la Blackboard sobre examenes online, etc.

[En estas cuestiones “mas técnicas” serian también conveniente tratarlas y recabar otras con el propio equipo de
trabajadores de la “Plataforma virtual de ensefanza” a los que queriamos felicitar por su gran labor en estos me-
ses]

Sugerencia a Gerencia.
Estimada Gerente,

Han sido numerosas las referencias recibidas sobre la imposibilidad de comunicarse con la Universidad durante el
mes de agosto.

Por tener el convencimiento que la posible solucidn pasa por cuestiones que caen dentro de tus competencias, te
dirigimos esta recomendacion.

Esta Defensoria considera que poder ofrecer un servicio de atencidén esencial durante el periodo de cierre de la
Universidad, mejoraria sustancialmente la imagen global de la Universidad.

También creemos que no seria excesivamente complicado, quiza bastaria ofrecer de forma voluntaria la posibilidad
de un periodo vacacional diferente al mes de agosto, entre el personal que pueda cumplir con esta funcién de
atencion esencial.

Teniendo en cuenta que en la mayoria de los casos se trata de orientar sobre donde encontrar la pagina web que
tiene la informacidn que se solicita o indicar el contacto donde dirigir su consulta, esta atencion podria realizarse
incluso de forma no presencial.

Por todo ello, rogamos atiendas esta recomendacidon como mejor consideres de acuerdo a tus capacidades.
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Recibe un cordial saludo,

Sugerencias recibidas:

- Sugerencias recogidas de las jornadas de bienvenida

e Mejorar el plan de carrera de Humanidades. Que no se quite el grado.

e Propuestas:

e  Abrir el parking subterraneo

e Hacer mas actividades para dar a conocer distintos departamentos

e Mas informacion sobre Erasmus, sus destinos, convalidacion de créditos

e Mesas con sillas individuales, que no estén pegadas al suelo.

e  Abrir el parking de la biblioteca

e Mejorar los bafios del edificio de ARATIES

e Poner mas cursos profesionales

e Jornadas de bienvenida mas largas. Mejor comunicacién

e Cambiar el suelo de la biblioteca (salas 1y 2) ya que suena cuando pasa la gente

e Dar ayudas para portatiles a estudiantes

e Mejorar las aulas del CITE IlI

e Usaringlés en la pagina web de la UAL

e Zonas de descanso para estudiantes que tienen clase por la mananay por la tarde

e Mejorar la sefial wifi (mas capacidad)

e  Mas portdtiles y salas de trabajo

e Mas espacio de parking

e Parking para bicis vigilados

e Hacer actividades para Erasmus para que conozcan o convivan con personas y cultura espafiola.

e Marcar en el mapa de la UAL ddnde estd el defensor del estudiante

e Toldo para la parada de autobus

e Ayudar alos Erasmus

e  Mas parkings

e Mejorar la adjudicacion de colegios en las practicas de educacién, teniendo en cuenta déonde viva cada
uno que permitan poner preferencias de colegios pidiendo explicacion del porqué de esa peticidn en caso
de peticion de un colegio en especial. Mejorar la organizacion de las practicas.

e Sugiero que, si es posible, cualquier tipo de obra u otra actividad que pueda causar molestia a los alumnos,
se hagan en verano, no en pleno curso, ya que los ruidos de las obras molestan bastante y también mo-
lesta mucho estar cambiando de clase cada dia porque las nuestras estan cerradas.

e Mads medidas contra inundaciones en los casos cuando llueve.

e Poner pequefios descansos entre algunas horas del dia para que no haya tantas horas seguidas de clase y
tanto profesores como alumnos descansen un poco.

e Poner una pagina o red social de la Universidad que informe mejor de las actividades o eventos que se
vayan a realizar.

- Sugerencia de un estudiante con respecto a la comida vegetal (extracto del correo)

“Mantengo una dieta sin productos de origen animal. Aparentemente en toda la universidad, hasta donde he po-
dido comprobar, no hay ningun sitio donde ofrezcan unos platos vegetarianos/veganos adecuados...

Por ello me gustaria sugerir que en al menos un establecimiento del campus se ofrezca unos platos de origen
vegetal adecuados y completos de manera permanente. Humildemente propongo, sin querer inmiscuirme de mas
en asuntos de indole econédmica o de gestion, que por lo menos en una cafeteria se asegure que en el menu diario
haya tanto un primer plato como un segundo de origen vegetal (ya a veces el primero es de por si vegetal: gazpa-
cho, ensalada, etc.), de forma que no se limite a un menu "vegano" ni nada de eso sino que quien quiera, sin
prejuicios de ningun tipo, pueda disfrutar de platos vegetales que con tantisima frecuencia pertenecen a la
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gastronomia local tradicional sin tener que recurrir a recetas extrafias, dificiles o costosas. Creo que esto seria
positivo para todos los usuarios pues asi haria la dieta ofrecida en los menus algo mas variada.”

- Grabacion de clases.
Hemos recibido por parte de varios estudiantes la propuesta de que los profesores graben todas sus clases.
- Conciliacidn y teletrabajo.

Aunque explicitamente las cuestiones o problematicas de conciliacién no se plantean como el problema principal
en las peticiones dirigidas a la defensoria, si hemos detectado que en algunas ocasiones se encuentra detras de
alguna manera. En este sentido entendemos que resulta un avance para el sector estudiantil la regulacién en el
proximo reglamento de evaluacidn de la figura de estudiante no asistente y de la prueba unica final. En el sector
del PAS, hubo una peticion antes del inicio del estado de alarma donde se solicitaba informacién de cudndo se
volveria a convocar aquel proceso para teletrabajar, inicialmente piloto segun la resolucion del 4 de octubre de
2010y que en los ultimos afios no se habia retomado, generando ciertos agravios entre compafieros de trabajo en
las mismas circunstancias.
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RETOS

Aprobar el reglamento de la defensoria universitaria. Una vez publicados los nuevos
Estatutos (Decreto 225/2018, de 18 de diciembre, por el que se aprueban los Estatutos
de la Universidad de Almeria) se propone un proceso abierto, transparente y participa-
tivo de sugerencias al reglamento de funcionamiento de la Defensoria. Un primer paso
fue constituir una comisién que, desde abril a noviembre de 2019, elaboré un primer
borrador de reglamento, basandose en el antiguo y en los nuevos Estatutos. En segundo
lugar, el 25 de noviembre de 2019 se presenta al Claustro un avance de dicho borrador.
Como tercer paso, entre el 13 de diciembre de 2019 al 13 de enero de 2020, se llevd a
cabo el proceso de participacion para dar a conocer a la comunidad universitaria el bo-
rrador y recoger sugerencias. Finalmente, ha sido presentado el borrador definitivo para
que sea aprobado por el Claustro este proximo afio 2020/2021 (ver Anexo V).
Fomentar y difundir el papel de mediacién. Una de las cuestiones que quedd pendiente
o paralizada con la interrupcion de actividad presencial de la Defensoria fue desarrollar
en la formacion de los representantes estudiantiles la necesidad de canalizar determi-
nadas problematicas empleando la mediacién. En este sentido, queda la experiencia de
otros afnos para aplicarla a la formacion de las personas recién nombradas para las De-
legaciones de Curso, de Centro, etc., difundiendo la figura del Defensor entre la Comu-
nidad Universitaria. En cualquier caso, se ha reiterado cada vez que ha habido oportu-
nidad (Ilamadas de teléfono, correos, entrevistas, charlas, materiales, etc.) como un rol
destacado y diferenciador de la actividad propia de mediacién “formal” de la Defensoria.
Asimismo, estd en estudio actualmente, en colaboracién con el Vicerrectorado de Estu-
diantes, Igualdad e Inclusién, la posibilidad de implementar una escuela de mediadores
que sin duda ayudaria a resolver problemas de convivencia que se apuntaban en la me-
moria del afio anterior.

Elaborar material de difusion. Otra de las consecuencias del pardn de actividad presen-
cial de la Defensoria ha sido no precisar apenas de material impreso para la difusién. De
esta manera, se ha aparcado el reto que se planted el afio académico pasado. Ademas,
tenemos pendiente una reasignacidn de espacio después de iniciar el presente afio con
unas obras que han desplazado la Oficina de la Defensoria a otro lugar provisional den-
tro del Edificio Central. Esperamos que el espacio definitivo sea este mismo Edificio, de
tal manera que podamos incluir en el material de difusidn el emplazamiento de la oficina
de la defensoria (ver Anexo V).

En este apartado se destacan algunos asuntos que la Defensoria entiende deben centrar la
atencidén de la gestién universitaria y el equipo de gobierno de esta, pues atafien de una manera
u otra a alguno de los derechos fundamentales de la comunidad universitaria:
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- Seguimiento de todos los retos y sugerencias planteados en las memorias anteriores: Si
bien en la memoria anterior se hizo una amplia revision, mantenemos este reto por ser una
cuestién y tarea permanente de la Defensoria.

- Informacion. Este reto tiene varios aspectos: En primer lugar, el hecho de que la mayoria
de las peticiones dirigidas a la Defensoria sean consultas deriva de problemas con el acceso
a la informacion, bien sea por falta de iniciativa o cultura de busqueda, bien a causa de una
reiterada dificultad en encontrarla. Segundo, dada la tematica mayoritaria de estas consul-
tas (docencia y evaluacién), la proxima aprobacién del nuevo “Reglamento de Evaluacion
del Aprendizaje del Alumnado en la Universidad de Almeria” es una magnifica oportunidad
para disefiar y llevar a cabo una intensa y extensa campafia de difusion de éste, para su
amplio conocimiento de toda la Comunidad Universitaria. Tercero, en el disefio e implanta-
cién de las nuevas pdginas web institucionales no debe olvidarse incorporar una pestafia
pararecoger “consultas, sugerencias y quejas” que segiin hemos estado detectando no apa-
rece, y lo consideramos basico y fundamental para mejorar la transparencia y canalizar de-
terminadas demandas. Por ultimo, la experiencia de este afio en que se han incrementado
consultas y peticiones por correo electrénico y por teléfono durante el mes de agosto, ha
llevado a sugerir a Gerencia que se mantenga un servicio minimo de atencidn esencial du-
rante dicho mes, enfocado basicamente a informar o resolver dudas de caracter adminis-
trativo, entre otras razones por los calendarios académicos de otras universidades (nacio-
nales y sobre todo extranjeras) que estdn provocando una permanente necesidad de con-
sultas administrativas incluido el mes de agosto, dado que los procesos de todo tipo cada
vez mas complejos en sus plazos.

- Conciliacion y teletrabajo. Aunque las cuestiones de conciliacién no se plantean de manera
expresa como problema principal en las peticiones dirigidas a la Defensoria, si hemos de-
tectado que en algunas ocasiones este tema se encuentra de alguna manera en el fondo del
problema. En este sentido, entendemos como un avance para el sector estudiantil la regu-
lacion en el préximo reglamento de evaluacion de la figura de estudiante no asistente y de
la prueba Unica final. En el Sector PAS hubo una peticidén de informacidn, antes del inicio del
estado de alarma, acerca de cudndo se volveria a convocar aquel proceso para teletrabajar,
gue fue inicialmente experiencia piloto segin la Resolucién del 4 de octubre de 2010 y que
en los ultimos anos no se habia retomado, lo que podria generar ciertos agravios compara-
tivos entre personal que podria beneficiarse ahora de medidas semejantes estando en las
mismas circunstancias, mas aun, cuando el estado de alarma provocé el repentino teletra-
bajo obligatorio y, ademas, se cuenta con una regulacién estatal en materia de trabajo a
distancia con el Real Decreto-Ley 28/2020, de 22 de septiembre. Todo lo cual nos lleva a
demandar el desarrollo de una normativa propia de la UAL sobre el asunto y la reactivacion
de las convocatorias de teletrabajo que conectan directamente con los derechos a concilia-
cion tal y como lo refleja la exposicidon de motivos del citado RD. En relacién con este asunto,
se deben resaltar algunas recientes quejas derivadas de las distintas convocatorias por sec-
tores que se han realizado para definir personas sensibles o especialmente vulnerables ante
la pandemia, que alegan presuntos agravios comparativos por sectores, por lo que la De-
fensoria insta a realizar un esfuerzo por coordinar préximas convocatorias y revisar oportu-
namente los criterios para que sean lo mas comunes y homogéneos posible.

- Propiedad intelectual. Una de las problematicas que esta Defensoria atiende desde sus pri-
meros momentos esta relacionada con los derechos de propiedad intelectual de datos e
informaciones en el desarrollo de las tesis doctorales. Aun tratandose de casos aislados, hay
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gue subrayar que llaman la atencién de esta Defensoria pues resultaban no solo situaciones
verdaderamente dolorosas de pérdida de confianza, sino incluso conflictos abiertos y viru-
lentos entre tutores o directores y estudiantes. La generalizacién de los Trabajos Final de
Estudios y el perfil cada vez mas investigador de todos ellos ha hecho que en los dos ultimos
afios hayan surgido también situaciones semejantes en este tipo de trabajos académicos
desde el nivel de Grado en adelante. En este sentido, desde la Defensoria se demanda una
clarificacion neta de este derecho de propiedad intelectual en los trabajos académicos, con
una regulacion de estos aspectos similar a la que, citamos a modo de ejemplo, ha imple-
mentado la Universidad de Granada en el afio 2017, a saber: NCG115/1. Normativa sobre
los Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual derivados de la actividad investigadora
de la Universidad de Granada. Aprobado en la sesién ordinaria del Consejo de Gobierno de
31 de enero de 2017. https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncgl151-normativa-so-
bre-los-derechos-de-propiedad-industrial-e-intelectual

- Netiqueta. Otro foco de conflicto que dafa la convivencia entre miembros de la comunidad
universitaria y que en muchas ocasiones provoca que problemas menores vengan a mayo-
res, o que dificulta simplemente encontrar soluciones, se encuentra en los comportamien-
tos inadecuados en el dmbito digital. Incluso podria afirmarse que elementos que podrian
ser a priori positivos, como la intensificaciéon de la docencia virtual, la administracion elec-
trénica y la interaccién cada vez mds habitual de los estudiantes a través de herramientas
de mensajeria instantanea, se estan convirtiendo en factores que incrementan este tipo de
situaciones que en ocasiones enrarecen la convivencia. Hay casos cada vez mas abundantes
de: insultos o compartir cuestiones personales y privadas en grupos publicos o de clase en
WhatsApp, mensajes inadecuados y/o sin las formas o formulas minimas de cortesia en el
correo (electrénico, o no) como son el saludar y despedirse, ausencia de respuesta a los
mensajes, malentendidos en mensajes digitales, entre otros. En algunos servicios informa-
ticos de la UAL, como son las listas de distribucién o el aula virtual, constatamos que se
advierte sobre el buen uso de estos, pero seria conveniente abundar y generalizar unas nor-
mas basicas de buen comportamiento en internet (la denominada Netiqueta). En esto po-
drian ser orientativas las guias elaboradas en otras Universidades de nuestro pais, como
esta de la Universidad de Alicante https://moodle2018-19.ua.es/moodle/plugin-
file.php/152902/mod resource/content/12/netiqueta/index.html



https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncg1151-normativa-sobre-los-derechos-de-propiedad-industrial-e-intelectual
https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncg1151-normativa-sobre-los-derechos-de-propiedad-industrial-e-intelectual
https://moodle2018-19.ua.es/moodle/pluginfile.php/152902/mod_resource/content/12/netiqueta/index.html
https://moodle2018-19.ua.es/moodle/pluginfile.php/152902/mod_resource/content/12/netiqueta/index.html
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ANEXOS

ANEXO I. XXIl ENCUENTRO ESTATAL (VALLADOLID) 2019. Entre los dias
2-4 de octubre. [CONCLUSIONES]

La Universidad de Valladolid acogié durante los dias 2-4 de octubre de 2019 el XXIl Encuentro Estatal de Defenso-
rias Universitarias.

Los temas tratados fueron los siguientes:

Tema 1: Prudencia debida vs actuaciones intermedias de los Defensores

Tema 2: Género y carrera profesional en la Universidad

Tema 3: Situacién actual de la aplicacion del Reglamento disciplinario: desigualdad de trato entre estudiantes
PONENCIA 1: PRUDENCIA DEBIDA VS ACTUACIONES INTERMEDIAS DE LOS DEFENSORES

Un problema cotidiano al que se enfrentan las Defensorias en su actuacién ante reclamaciones a instancia de parte
esta relacionado con la coordinaciéon con las actuaciones de otros érganos de la Universidad competentes en su
resolucion. Teniendo como funcién esencial la de velar por el respeto de los derechos de los miembros de la co-
munidad universitaria, los Defensores han de contemplar su funcion de garantia, supervisando la actuacién de la
universidad y garantizando que se respetan los derechos de los universitarios y la legalidad, siempre observando
la asignacion competencial del derecho administrativo. No puede sustituir a otros érganos que tengan legalmente
atribuida la competencia.

Las normativas y reglamentos que en las Universidades regulan las actuaciones del Defensor Universitario estable-
cen distintos escenarios:

. El expreso rechazo de las solicitudes sobre las que no se hayan agotado todas las instancias previstas por
la legislacidn universitaria.

. Abstenerse de conocer hasta que exista una resolucién del érgano administrativo competente o, incluso,
hasta el agotamiento de la via administrativa.

o Impedir el pronunciamiento sobre el fondo concreto, aunque puedan investigarse los problemas plantea-
dos en conexién con la misma, o bien tramitar como solicitud de mediacidn ante el 6rgano correspondiente.

o Aceptar solicitudes cuando el Defensor considere que puede aportar informacion relevante para la reso-

lucion del procedimiento o se requiera la urgencia de la resolucidn.

Ha de entenderse que, independientemente del escenario, la intervencidn intermedia del Defensor Universitario
puede estar justificada y fundamentarse en la funcién de garante interno al que ninguna materia de la universidad
le es ajena, la atribucién competencial del Defensor Universitario que le posibilita el estudio de asuntos y reco-
mendaciones de caracter general, de manera que el Defensor pueda superponer su actuacion a la de la unidad
competente siempre que no pretenda sustituirla, el caracter no ejecutivo del Defensor y el antiformalismo, asi
como el deber de colaboracidén que tienen todos los drganos internos de la universidad De igual forma, han de
tenerse en cuenta los principios se servicio efectivo a los ciudadanos, objetividad y transparencia de la actuacidn
administrativa y racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades materiales de
gestidn, reconocidos en el art. 3 de la Ley 40/2015, de régimen juridico del sector publico, de aplicacion supletoria.
Asi, del debate de los Defensores Universitarios, reunidos en el XXII Encuentro Estatal, sobre el tema, se pueden
derivar como conclusiones.

o la necesidad por parte de las Defensorias de realizar un asesoramiento informal al interesado de los 6r-
ganos a los que recurrir en la basqueda de la resolucion de su reclamacion; interesarse por el asunto, realizando
un seguimiento de las actuaciones realizadas por el quejoso ante el 6rgano competente para su resolucion y del
procedimiento seguido en su resolucion;
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* |arealizacion de actuaciones intermedias, estudiando el tema planteado, e interviniendo ante el 6rgano que haya
de resolverlo con las conclusiones derivadas de dichas actuaciones, para su consideracion en la resolucién, plan-
teandose esta actuacion intermedia no como una imprudencia sino como una anticipacion leal.

e Logicamente, como Ultima actuaciéon del Defensor Universitario se plantea la emision de la correspondiente re-
comendacidn en aras a evitar que el tipo de actuaciones objeto de la reclamacidn se repitan, mediante las corres-
pondientes medidas correctoras.

PONENCIA 2: GENERO Y CARRERA PROFESIONAL EN LA UNIVERSIDAD

En la Universidad sigue habiendo sesgos de género, por lo que son necesarios cambios hacia la igualdad. El techo
de cristal, la brecha salarial, el acoso (sexual y por razén de sexo o género) y la violencia de género y las dificultades
para conciliar la vida laboral y personal-familiar contindan presentes; también persisten los contenidos androcén-
tricos de la ciencia y de la docencia. Por esta razdn, en el nuevo Programa Horizonte Europa (2021-2017) se sefiala
que es necesario armonizar las medidas de equilibrio entre la vida laboral y personal, la proteccién contra el acoso
sexual y sexista y la integracidn del analisis de sexo / género en el contenido de | + |. También se contempla el
establecimiento de disposiciones para incentivar las politicas de igualdad de género en las instituciones de acogida.
En particular, las infraestructuras de investigacién deben incorporar el género en sus actividades centrales y siste-
mas de gobernanza. Por su parte, la Liga Europea de Universidades de Investigacion recomienda el reconocimiento
por parte de los equipos rectorales de la existencia generalizada de sesgos de género y la adopcion de medidas
para ponerles freno, contando con personas expertas en género en los lugares de toma de decisién y revisando
los presupuestos desde la perspectiva de género.

Ante esta situacidn, las Defensorias pueden jugar un papel activo para estimular la investigacion y la docencia con
perspectiva de género, promover que las actividades colegiadas sostenidas o promocionadas por la Universidad
cuenten con representacion de género equilibrada, promocionar el cumplimiento de los Planes de Igualdad y, en
general, promocionar la imagen de la Defensoria como amigable y responsable en cuestiones de igualdad.

El XXIl Encuentro Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU), tras la exposicién de la ponencia y el desarrollo del
correspondiente debate, alcanzd las siguientes conclusiones:

o Exhortar a que las Defensorias Universitarias se comprometan abierta y decididamente con la defensa de
la igualdad en la comunidad universitaria y contribuyan al impulso y difusién de las politicas y programas dirigidos
a tal fin.

. Resaltar el papel de las Defensorias Universitarias en relacién con el cumplimiento de la normativa en
materia de igualdad e instar a una mayor implicacion de las Defensorias Universitarias en este ambito.

o Apuntar la conveniencia de que las Universidades refuercen con personal experto las unidades especiali-
zadas en materia de igualdad.

o Mejorar la coordinacién entre las Defensorias Universitarias y las unidades de igualdad.

o Transmitir a la CRUE y al Gobierno de Espafia la necesidad de adoptar una normativa estatal que desarrolle

el nuevo parrafo del apartado 4 de la Disposicion Adicional Decimotercera de la Ley 14/2011, de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacidn, en lo que respecta a la consideracion de las circunstancias de embarazo y maternidad,
de forma que las mujeres no resulten penalizadas por el tiempo transcurrido en tales situaciones.

. Hasta tanto no se apruebe dicha normativa estatal, proponer que todas las Universidades tomen las me-
didas oportunas para que en las certificaciones de docencia no se produzcan discriminaciones por razén de mater-
nidad.

o Transmitir a la ANECA la conveniencia de matizar los criterios utilizados en las acreditaciones en relacién
con la valoracidon de la docencia, en la linea sefialada por el nuevo parrafo del apartado 4 de la Disposicion Adicional
Decimotercera de la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacidn, de forma que la actual exigencia estricta de
docencia impartida no conduzca a discriminaciones por maternidad.

PONENCIA 3: SITUACION ACTUAL DE LA APLICACION DEL REGLAMENTO DISCIPLINARIO: DESIGUALDAD DE
TRATO ENTRE ESTUDIANTES
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Tras casi una década de la publicacion del Estatuto del Estudiantes, en 2010, que recoge la obligacion de publicar
“...un proyecto de ley reguladora de la potestad disciplinaria, en donde se contendra la tipificacidn de infracciones,
sanciones y medidas complementarias del régimen sancionador para los estudiantes universitarios de acuerdo con
el principio de proporcionalidad”, la situacidn sigue estancada. A dia de hoy la Unica normativa de caracter nacional
que regula el régimen sancionador a los estudiantes sigue siendo el Reglamento de Disciplina Académica de los
Centros Oficiales de Ensefianza Superior (8 septiembre de 1954).

Sin embargo, ante la percepcidn de disfuncionalidad de muchas de sus articulos, especialmente en la enumeracion
de las faltas, algunas universidades han optado por desarrollar las competencias establecidas en el art 2 apartado
2 de la LOU recoge las competencias de las universidades para “establecer sus propias normas de organizacién y
funcionamiento, asi como de las demas normas de régimen interno”, lo que se ha traducido, en el caso de las
universidades privadas y de algunas publicas, en la publicacion de reglamentos propios que recogen normas de
comportamiento e, incluso, un régimen de sanciones propio.

Esta situacion ha generado un claro peligro de desigualdad de trato dado que, ante la misma falta, la respuesta
sancionadora de las universidades es muy diversa en funcién de que aplique estrictamente el reglamento de 1954,
su propia normativa sancionadora o, como ocurre en una gran mayoria de los casos de universidades publicas, se
evite en el posible la aplicacién del régimen sancionador vigente y se busquen otras alternativas como la regulacion
especifica de algunos de los casos mas conflictivos (copia en exdmenes, plagio...).

Ante esta situacion tras el debate de los Defensores Universitarios, reunidos en el XXIl Encuentro Estatal, sobre el
tema, se pueden derivar como conclusiones:

¢ A dia de hoy la Unica solucion definitiva al problema plateado sigue siendo la elaboracidn y publicacién de un
nuevo reglamento de dmbito nacional que garantice la igualdad de trato en el conjunto de las universidades.

¢ A falta de éste, la mejor opcidn es que las propias universidades, haciendo uso de lo establecido en la LOU,
elaboren sus propios reglamentos previa articulacion en sus estatutos. Solucién que muy pocas universidades pu-
blicas han aplicado. Las universidades privadas han elaborado, en su mayor parte, reglamentos propios que incor-
porar normas de conducta y régimen sancionador especifico.

e Las CCAA tienen capacidad para regular esta cuestidn, pero con la limitacion general de mantener una situacion
que no introduzca marcada desigualdad entre ellas. Parece que solo Galicia ha establecido una normativa propia.
e Las principales dudas en torno a la aplicacion del reglamento de 1954 se derivan de la necesidad de interpretar
las faltas y su inadecuacidon a muchas de las cuestiones que hoy se plantean en la vida universitaria, lo que exige
una adaptacidn que retrae a muchas universidades de su aplicacion.

e La CEDU sigue insistiendo en la necesidad de un nuevo reglamento nacional, instando a las autoridades perti-
nentes a su inmediata elaboracidn y publicacién definitiva.

Valladolid a 4 de octubre de 2019
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ANEXO Il. NOMBRAMIENTO DE DEFENSORA ADJUNTA (SECTOR ESTU-
DIANTES)

NE S,
S 4"194
\ 2

AUNIVERSIDAD
iDE ALMERIA

RESOLUCION DEL RECTORADO

D. Carmelo Rodriguez Torreblanca, Rector Magnifico de la Universidad
de Almeria, nombrado por Decreto 503/2019 de la Junta de Andalucia, de 26
de junio de 2019 (BOJA n2 125, de 2 de julio de 2019), en virtud del articulo
20, siguientes y concordantes de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades, modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, y los
articulos 131y 132 de los Estatutos de la Universidad de Almeria,

HA RESUELTO:

Nombrar a Dfia. Sarah Jacqueline Sanchez Heidenreich, con DNI

XXXXXXXX, Defensora Adjunta de la Universidad de Almeria, con efectos des
de el dia 6 de febrero de 2020.

Almeria, a fecha de pie de firma
EL RECTOR
[Firma digital]

Fdo.: Carmelo Rodriguez Torreblanca

Puede verificar la ici validez e ir idad de este en la direccién:
https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/code/xE Jz44EmpUEOcOYpahjkng==
Firmado Por Carmelo Rodriguez Torreblanca - Rector de la Universidad de Almeria | Fecha | 20/02/2020

ID. FIRMA blade39adm.ual.es 45324 4EmpUEOCOYpah] kng== | PAGINA | 17"

xEJz44EmpUEQcOYpahjkng==
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ANEXO 1l. ACTUACION DE OFICIO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ
FORMULADA EN EL EXPEDIENTE 20/3300 DIRIGIDA A UNIVERSIDADES
DE ALMERIA, CADIZ, CORDOBA, GRANADA, HUELVA, JAEN, MALAGA, SE-
VILLA'Y PABLO DE OLAVIDE

La situacién excepcional que estamos viviendo como consecuencia de la pandemia generada por el Covid-19 esta
afectando a toda la ciudadania, alterando todos los aspectos de la vida cotidiana e incidiendo de forma muy directa
en el funcionamiento de la Administracién publica y en la normal prestacion de servicios publicos, entre los que
cabe incluir el servicio que prestan las Universidades, tanto publicas como privadas.

Esto ha obligado a adoptar decisiones igualmente excepcionales para posibilitar, en la medida de lo posible, la
continuacidn en la prestacidén de unos servicios cuya paralizacion total habria conllevado perjuicios de imposible
reparacién para la poblacién afectada.

El Defensor del Pueblo Andaluz es consciente de la dificultad que ha conllevado adaptar el régimen habitual de
prestacidn de servicios universitarios a una situacion tan novedosa como es la ensefianza virtual y el plus de difi-
cultad que ha supuesto tener que hacerlo en unos plazos tan perentorios, que han imposibilitado disponer del
tiempo necesario para reflexionar, evaluar o poner a prueba las alternativas posibles.

Creemos, sinceramente, que el esfuerzo realizado por todos los miembros de la comunidad universitaria, tanto a
nivel espafiol como andaluz, para pasar de un sistema de docencia presencial a un sistema basado en la ensefianza
on line, ha sido muy importante y merece el reconocimiento y el elogio de esta Institucion y estamos seguros que
también de toda la sociedad.

Para esta Institucién, los resultados obtenidos de este esfuerzo compartido han posibilitado mantener en unas
condiciones adecuadas la prestacion del servicio y han conseguido el objetivo fundamental de posibilitar al alum-
nado universitario una opcion viable para proseguir con su proceso formativo, sin perjuicio de que se hayan podido
producir incidencias o situaciones conflictivas que hayan dificultado la imparticion de la docencia o el normal ac-
ceso a la misma.

Entendemos que no es el momento oportuno para hacer una valoracién en profundidad de los aciertos y errores
cometidos en este proceso; tiempo habra para ello cuando se disponga de la informacion necesaria para conocer
en detalle las consecuencias académicas, profesionales y de otra indole de las decisiones adoptadas en este curso
tan atipico y complejo.

Ello, no obstante, consideramos que seria oportuno iniciar ya ese proceso de evaluacion en relacién a un aspecto
que creemos que tiene una especial incidencia en los derechos del alumnado y que estd generando ya cierta con-
troversia por las peculiaridades que presenta. Nos referimos a los criterios y procedimientos aprobados para la
evaluacién no presencial del alumnado universitario.

Por ello, hemos iniciado una actuacion de oficio con objeto de acometer este proceso de evaluacién pues los mo-
tivos para ello son varios. En primer lugar, porque ya se estan recibiendo quejas relacionadas con esta cuestion,
en unos casos por disconformidad con el procedimiento elegido, en otros casos por discrepancia con la forma de
aplicar dicho procedimiento en alguna universidad o por parte de algun profesor. También se estan recibiendo
quejas por incidencias especificas ocurridas durante la realizacion de algiin examen (cortes en la conexién wifi,
cortes de luz, etc.), que generan incertidumbre en las personas afectadas, tanto por sus consecuencias académicas,
como por el desconocimiento acerca de la forma de plantearlas y resolverlas.

En segundo lugar, hemos comprobado que el asunto esta tomando creciente relevancia en los medios de comuni-
cacion, como lo demuestra la publicacién de diversas noticias y articulos planteando cuestiones relacionadas con
estos examenes, ya sea por las dudas que suscitan, desde una perspectiva de los derechos a la intimidad personal
y familiar, los procedimientos previstos para evitar practicas fraudulentas en la realizacidon de los examenes -ca-
maras y micréfonos activados, reconocimiento facial, proctoring, etc.-, ya sea porque se cuestionan las limitaciones
de tiempo para responder a las preguntas y la imposibilidad de volver atras en las mismas por entender que per-
judicarian a los alumnos que no saben gestionar bien la ansiedad o el estrés, e impedirian disponer de un minimo
tiempo de reflexion antes de responder.

En tercer lugar, porque este sistema de examen no presencial podria perjudicar a los alumnos que carecen de las
condiciones iddneas en sus viviendas para poder realizarlos adecuadamente, ya sea por sus circunstancias sociales
o familiares, por la falta de medios materiales adecuados o por no disponer de un espacio donde realizar la prueba
en las debidas condiciones de aislamiento y tranquilidad.
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En cuarto lugar, porque no estd claro cémo se van a aplicar los procedimientos de reclamacion legalmente previs-
tos para las evaluaciones universitarias a este tipo de pruebas.

En quinto lugar, porque el sistema de evaluacién no presencial podria acarrear problemas para el alumnado que
presenta necesidades educativas especiales asociadas a algun tipo de discapacidad.

En sexto lugar, porque hay dudas sobre cdmo se va a evaluar globalmente al alumnado en caso de que se opte,
como parece, por relativizar el valor de estos examenes en la nota final. A este respecto, se cuestiona esta forma
de evaluacién en aquellas asignaturas en las que, por diversas razones, no se hayan podido realizar practicas o
trabajos on line, cuando los mismos resultasen obligados o necesarios para evaluar adecuadamente el rendimiento
del alumnado durante el curso.

Ademas, otro motivo importante que justifica la oportunidad de esta evaluacién que proponemos, hace referencia
a la conveniencia de realizar un Informe Especial sobre las consecuencias que la crisis sanitaria producida por el
COVID-19 ha podido afectar y de qué manera, a los derechos de la ciudadania en las principales materias y ambitos
de gestion publica (educacion, salud, vivienda, politicas sociales, igualdad, empleo y colectivos vulnerables).

Nos parece oportuno insistir en que somos muy conscientes de que se trata de una situacidn excepcional, no que-
rida por nadie, ni provocada por la universidad y a la que se ha tenido que dar una respuesta obligatoriamente, sin
el tiempo que hubiera sido necesario para reflexionar, analizar alternativas o poner a prueba los procedimientos
elegidos.

También somos conscientes de que ya se estan realizando exdmenes y seria muy dificil y posiblemente perjudicial
cambiar ahora los criterios y procedimientos elegidos porque obligaria a repetir las pruebas o pondria en cuestion
el resultado de las ya realizadas.

No es nuestra intencidn generar un problema afiadido a las universidades en un momento muy complejo y en el
que ya estan teniendo que afrontar retos muy importantes.

No obstante, valoramos la oportunidad de acometer esta actuacidn de oficio porque necesitamos disponer de
informacion y criterios para dar una respuesta fundada a las quejas que ya nos estan llegando y que, previsible-
mente, se incrementaran de forma sustancial cuando comiencen los exdmenes finales.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo Andaluz no puede permanecer ajena a una problematica en la que pueden
resultar afectados derechos de las personas como el derecho a la educacidn, a ser evaluado objetivamente y a la
igualdad de oportunidades.

Dado que somos conscientes de que no hay tiempo para realizar ahora una investigacion en profundidad que nos
permita dictar resoluciones y proponer cambios para su aplicacién en este curso, nuestra intencién es que la in-
vestigacidn tenga por objeto conocer los criterios y los procedimientos utilizados por las universidades publicas de
Andalucia y evaluar los resultados de su puesta en practica, a fin de proponer mejoras y posibles cambios para su
aplicacién en el préximo curso o cuando vuelvan a producirse circunstancias que obliguen a realizar evaluaciones
no presenciales, una posibilidad que, lamentablemente, no es en absoluto descartable en estos momentos.

Por todo ellos nos hemos dirigido a las nueve universidades publicas de Andalucia (Almeria, Cadiz, Cérdoba, Gra-
nada, Huelva, Jaén, Malaga, Sevilla y Pablo de Olavide) con objeto de que nos informen sobre las cuestiones deta-
lladas mas arriba, asi como para conocer las consideraciones que estimen oportunas trasladarnos para tener todos
los elementos de juicio necesarios.
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ANEXO IV BORRADOR DE PROPUESTA DE REFORMA DEL REGLAMENTO
DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL DEFENSOR UNIVERSITA-
RIO

[Agradecer en primer lugar a la comisidn que ha asesorado y sigue asesorando a la oficina del
defensor, concretamente en la revisidn y actualizacion del reglamento para elaborar el presente
borrador de propuesta. La comisidn estd compuesta por: Maria Jesus Simén Cerezuela, Pablo
A. Lépez Galindo, Sarah Jacqueline Sanchez Heidenreich, José Manuel Hernandez Sanchez, José
Maria Mufioz Terrén y Eva Maria Diez Peralta]

Motivacion

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 62 y siguientes de los Estatutos de la Universidad de
Almeria, aprobados por el Decreto 225/2018, de 18 de diciembre, de la Consejeria de Educacion y Cien-
cia de la Junta de Andalucia, publicados en el BOJA NUumero 247 - lunes, 24 de diciembre de 2018, y de
acuerdo con el articulo 68.c, el Defensor somete al Claustro de la Universidad de Almeria, para su apro-
bacién, el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento que se adjunta.

En este Reglamento las referencias a la Universidad han de entenderse como la Universidad de Almeria,
al igual que las alusiones al/la Defensor/a, que se entenderan siempre como el/a Defensor/a Universi-
tario/a de la Universidad de Almeria.

INDICE

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

TITULO 2. DE LA OFICINA DEL/LA DEFENSOR/A UNIVERSITARIO/A
TITULO 3. PROCEDIMIENTOS

Capitulo I. Consultas y reclamaciones

Capitulo Il. Actuaciones de mediacion y conciliacion
Capitulo Ill. Medios de accidn y resolucion

TITULO 4. MEMORIA ANUAL E INFORMES
DISPOSICION ADICIONAL

DISPOSICION TRANSITORIA

DISPOSICION FINAL

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Concepto

El/la Defensor/a Universitario/a es el comisionado del Claustro para velar por el respeto de los derechos
y las libertades de los miembros de la comunidad universitaria ante las actuaciones de los diferentes
drganosy servicios universitarios, y por la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos. Evitara
gue sucedan situaciones de discriminacion, indefensidn y arbitrariedad.

Articulo 2. Deberes

1. Son deberes del/la Defensor/a /a Universitario/a los siguientes:
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a) Recibir las quejas, reclamaciones, consultas y peticiones de mediacién y conciliacién que se le formu-
len, y darles el debido tramite.

b) Dirigir su Oficina y velar por su funcionamiento.

c) Dirigir sus funciones a la mejora de la calidad universitaria en todos los dmbitos.

d) Presentar un informe anual al Claustro de sus actuaciones, proponiendo las sugerencias y recomen-
daciones que considere convenientes para un mejor funcionamiento de la Universidad.

e) Establecer contactos e intercambios de informacién con los defensores/as universitarios/as de otras
universidades.

f) Proponer soluciones para las controversias tanto individuales como colectivas que detecte. Para ello
podra mantener reuniones periddicas con los Comités, Juntas o Consejos donde estén representados
los sectores de la comunidad universitaria implicados.

g) Cualesquiera otros que le atribuya la Ley, los Estatutos de La Universidad de Almeria o el presente
Reglamento.

2.Sus decisiones en ningun caso modificardn los actos y resoluciones de las Administraciones Publicas y
no serdn susceptibles de recurso

Articulo 3. Principios de actuacién

1. El/la Defensor/a se regira basicamente por la Ley Orgéanica de Universidades, los Estatutos de la Uni-
versidad de Almeria y el presente Reglamento.

2.El/la Defensor/a actuara con autonomia, imparcialidad, independencia de criterio, moderacion y sen-
tido de la ecuanimidad.

3.Las investigaciones que realice el/la Defensor/a, asi como los tramites efectuados por su Oficina, ven-
dran siempre regidos por los principios de reservay confidencialidad, sin perjuicio de las consideraciones
que el/la Defensor/a deba incluir en sus informes al Claustro.

Articulo 4. Ambito de actuacién

1.Podra dirigirse al/a la Defensor/a Universitario/a cualquier miembro de la comunidad universitaria —
estudiante, PDI o PAS- que tenga un interés legitimo.

2.El/la Defensor/a Universitario/a desarrollara sus actuaciones respecto a los actos de los 6rganos de
gobierno, representacion y administracion de la Universidad en relacidn con la defensa de los derechos
de los miembros de la Comunidad Universitaria

3.El/la Defensor/a Universitario/a no podra actuar una vez transcurridos doce meses desde que se pro-
dujeron los hechos que motivaron la queja o solicitud de su intervencidn. Dicho plazo se computard, en
el caso de los estudiantes, a partir del cese de la vinculacién docente en que se produjeron los hechos.

4.En ningln caso intervendra el/la Defensor Universitario/a en asuntos en relacion con los que se haya
interpuesto recurso jurisdiccional, ni en procedimientos electorales.

Articulo 5. Deber de colaboracidn con el/la Defensor/a Universitario/a

1.En un plazo maximo de 10 dias habiles, los érganos y miembros de la comunidad universitaria deberdn
atender, con caracter preferente y urgente, las demandas que el/la Defensor/a Universitario/a les dirija
en el ejercicio de sus funciones, debiendo entregar para ello los informes oportunos por escrito. No
podra negarsele el acceso a ningln expediente o documentacidon administrativa que esté relacionado
con el objeto de sus actuaciones, ni la informacidn de los érganos de gobierno, representacién y admi-
nistracion de la Universidad. El Defensor/a dara conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por el contenido de los mismos.
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2.El/la Defensor/a Universitario/a podra asistir con voz y sin voto a las sesiones de cualquier érgano
colegiado de gobierno y representacion de la Universidad de Almeria cuando se traten asuntos relacio-
nados con el objeto de sus actuaciones.

Articulo 6. Eleccidén, Requisitos y duracién del mandato

1.El/la Defensor/a Universitario/a sera elegido por el Claustro entre los miembros de la comunidad uni-
versitaria. Serd elegido de entre los profesores permanentes y personal de administracidn y servicios
gue cuenten con un minimo de diez afos de antigliedad en la Universidad.

2.La duracién de su mandato sera de cinco afios y podra ser reelegido una sola vez consecutiva.

3. Las candidaturas tendrdn que ser presentadas en el Registro General de la Universidad tras la comu-
nicacion del Rector del inicio del proceso, 15 dias habiles antes de la celebracion del Claustro correspon-
diente a la eleccion.

Articulo 7. Procedimiento de eleccién

El/la Defensor/a Universitario/a serd elegido por el procedimiento establecido en el Reglamento de Ré-
gimen Interno del Claustro de la Universidad. Para que el/la Defensor/a resulte elegido/a se requerira,
en el momento de la votacidn, un quérum minimo de la mitad de los miembros de derecho del Claustro,
y obtener el voto favorable de la mayoria cualificada de dos tercios.

Articulo 8. Cese

1.El/la Defensor/a Universitario/a cesara:

a) Por expiracién de su mandato.

b) Por renuncia.

c) Por pérdida de las condiciones necesarias para ser elegido.

d) Por acuerdo de la mayoria de dos tercios del Claustro, en caso de incumplimiento de sus obligaciones
o por actuaciones que den lugar a lesién de derechos.

2.En el supuesto a que se refiere el apartado d), el procedimiento de reprobacién se iniciarda mediante
solicitud motivada y avalada por la quinta parte de los miembros del Claustro. El/la Defensor/a tendra
derecho al uso de la palabra antes de que se produzca la votacion, con objeto de responder a las cues-
tiones planteadas en la mocién.

Articulo 9. Independencia y autonomia funcional

1.Las actuaciones del/la Defensor/a Universitario/a vendran regidas por los principios de independencia
y autonomia funcional. No estard sujeto a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria, ni
recibira instruccidn de ninguna autoridad académica u érgano de gobierno.

2. Desempefiara sus funciones segun su criterio, sin que pueda ser expedientado por razén de las opi-
niones que formule o por los actos que realice en el ejercicio de las competencias propias de su cargo.

Articulo 10. Incompatibilidades

La condicion de Defensor Universitario es incompatible con el desempefio o participacion en cualquier
otro érgano de gobierno o de representacion en el ambito universitario.

Articulo 11. Dispensas y rango

1. El/la Defensor/a Universitario/a podra ser dispensado total o parcialmente de las obligaciones que le
correspondan como miembro de la comunidad universitaria, previa solicitud al Consejo de Gobierno.
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2.El rango del/la Defensor/a Universitario/a sera acordado por el Consejo de Gobierno.

Articulo 12. Disposicién general

La actuacion del/la Defensor/a Universitario/a se desarrollara a través de la resolucidn de las consultas
y reclamaciones que se le presenten, asi como de los procedimientos de mediacién para los que sea
requerido.

Articulo 13. Medios humanos
El/la Defensor/a Universitario/a podra proponer al Rector el nombramiento de aquellos cargos que con-
sidere imprescindibles para el buen funcionamiento de su Oficina.

13.1. Adjuntos

El/la Defensor/a Universitario/a podra proponer hasta dos Defensores/as Adjuntos/as que lo/a asistan
en sus funciones y que deberan pertenecer a cada uno de los dos colectivos de la comunidad universi-
taria distintos de aquél del que es miembro el Defensor Universitario. Su nombramiento y cese sera
propuesto al Rector por el /la Defensor/a Universitario/a.

13.2. Consejo Asesor del/la Defensor/a Universitario/a.

1.Para el desarrollo de sus actuaciones y como érgano de participacion y representacion el/la Defensor/a
podra crear un Consejo Asesor.

2. Dicho érgano estara constituido por las siguientes personas:

eDefensor/a Universitario/a, que actuard como Presidente/a del mismo.

eDefensor/es/as Universitarios/as Adjuntos/as.

¢2 Representantes del estamento del PDI, a propuesta de la Junta de Personal de este y del Comité de
Empresa.

¢2 Representantes del estamento del PAS, a propuesta de la Junta del Personal de este y del Comité de
Empresa.

¢2 Representantes del estamento de alumnos, a propuesta de la Delegacién de Estudiantes de la Uni-
versidad de Almeria.

*Gestor/a de la Oficina del Defensor/a Universitario/a, que actuard como secretario/a.

A las reuniones de este drgano podran asistir como invitados otros componentes de la Comunidad Uni-
versitaria cuando asi lo estime conveniente su Presidente, o a propuesta de alguno de sus miembros.

El Consejo Asesor del Defensor Universitario se reunira cuando lo estime oportuno su presidente o al-
gunas de las representaciones de los estamentos de la Comunidad Universitaria.

TITULO 2. LA OFICINA DEL/DE LA DEFENSOR/A UNIVERSITARIO/A
Articulo 14. Medios materiales

1.El/la Defensor/a Universitario/a tendrad una sede propia, la Oficina del/de la Defensor/a Universita-
rio/a, en la que dispondra de medios adecuados para desempefiar sus funciones con total independen-
cia, autonomia y garantia de confidencialidad. Contard con registro propio.

2. A fin de garantizar su independencia, disfrutara asi mismo de una asignacién propia incluida en los
presupuestos generales de la Universidad y gestionada mediante un centro de gasto auténomo.

3. El/la Defensor/a Universitario/a presentard cada afio, en el dltimo trimestre del afio natural, la liqui-
dacidn provisional de su centro de gasto y la propuesta presupuestaria para el préximo ejercicio.
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TITULO 3. REGIMEN DE ACTUACION Y PROCEDIMIENTOS
CAPITULO I. PROCEDIMIENTOS INICIADOS A INSTANCIA DE PARTE

Las actuaciones a instancia de parte del DU podran ser clasificadas como consultas, reclamaciones o
mediacidn/conciliacidn. En cada caso, se podra dar una respuesta verbal o por escrito, si fuera requerida
una respuesta por escrito se deberd dar por este medio. El periodo méximo para la resolucidn serd de
10 dias a partir de la fecha en que fuera requerida la actuacion.

1.CONSULTAS

Las consultas formuladas iran dirigidas a conocer el alcance de los derechos y obligaciones de los miem-
bros de la comunidad universitaria, asi como el procedimiento de intervencion del Defensor/a y la na-
turaleza de sus funciones.

Las consultas serdn atendidas mediante entrevista personal, por teléfono, por e-mail, por formulario
web, por CAU o por escrito. Si el DU lo considera oportuno encauzara el asunto al responsable corres-
pondiente.

2.RECLAMACIONES

Presentacién de reclamaciones

1. Las reclamaciones se presentaran ante la oficina del defensor/a en modelo normalizado de alegacio-
nes donde deberan figurar los datos personales del interesado, sector de la comunidad universitaria al
que pertenece, domicilio a efectos de notificaciones, teléfono de contacto, fecha y firma

2. Se concretaran con suficiente claridad en el escrito de alegaciones los hechos que originan la queja,
los fundamentos que se aducen en defensa de la pretensidn, las actuaciones realizadas hasta el mo-
mento y la peticién que se dirija al/a la Defensor/a.

3. El escrito de alegaciones se presentara con libertad de forma, excepto lo dispuesto en los apartados
anteriores 1y 2.

4. Recibida una reclamacidn, se procedera a su registro, asignandole —si hubiera lugar- un nidmero y
otorgando al interesado acuse de recibo.

5.No se admitirdn quejas andnimas, inconcretas o manifiestamente infundadas.

6. El/la Defensor/a priorizard las quejas recibidas en funcién de su urgencia y de los medios disponibles,
respetando en la medida de lo posible el orden de presentacidn.

Tramitacién de reclamaciones

1.Admitida una solicitud o reclamacion, el Defensor promoverd la oportuna investigacion, dando cuenta
inmediata de ello al érgano, instancia administrativa o persona cuya actuacién la ha motivado, o en su
caso, a la que afecta la solicitud, por razén de la materia, con el fin de que en el plazo maximo de 10 dias
habiles sean emitidos los informes y alegaciones oportunos, dando conocimiento a todas aquellas per-
sonas que puedan verse afectadas por su contenido.

2.Si las alegaciones o el informe no fueran presentados en el plazo fijado, el Defensor/a informara de
ello a la autoridad universitaria que corresponda para que ésta proceda en consecuencia.

3.Para el desarrollo de su investigacion, el DU podra recabar la informacidon complementaria que estime
oportuna de cualquier miembro de la comunidad universitaria, que estara obligado a colaborar y prestar
auxilio para el esclarecimiento de los hechos, debiendo contestar por escrito si asi se solicita.

4.EI DU, en la fase de investigacién y comprobacion de una reclamacion o solicitud, podra recabar cuan-
tos informes y documentos precise, personarse en cualquier centro o dependencia de la UAL para com-
probar cuantos fueran necesarios, hacer las entrevistas personales pertinentes, asi como acceder a
cuantos documentos sean necesarios, quedando obligado a salvaguardar la intimidad de las personas.
A estos efectos no podra negérsele el acceso a ninglin expediente o documentacién administrativa re-
lacionada con la actividad o servicio objeto de la investigacién.
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5.En sus resoluciones y decisiones, el DU podra formular a los érganos académicos y administrativos
recomendaciones y sugerencias relativas a la proteccién de derechos de los miembros de la comunidad
universitaria.

La presentacion de una reclamacién o consulta ante el/la Defensor/a Universitario/a no suspendera en
ningun caso los plazos previstos en las leyes para recurrir, tanto en via administrativa como jurisdiccio-
nal, ni la ejecucidn de la resolucidon o acto afectado. Aunque el/la interesado/a desista de su reclamacion,
el/la Defensor podra proseguir de oficio la tramitacion del expediente si considera que afecta al interés
publico.

Una vez oidas las partes, el/la Defensor/a informara al/a la interesado/a del resultado de sus gestiones,
dentro de los limites que marca la ley.

6.Cuando se reciba una reclamacién con relaciéon a un asunto que se esté tramitando y no se hayan
agotado todas las instancias y recursos previstos en la normativa vigente, el/la Defensor/a Universita-
rio/a podra investigar los problemas planteados en conexidon con la reclamacion y solicitar la informacién
gue necesite, pero no podrd pronunciarse sobre el fondo de la misma ni utilizar los pronunciamientos
formales a que se refiere el articulo 20.1 de este reglamento.

7.También podra el/la Defensor/a Universitario/a, cuando esté en tramite un expediente administrativo
o unrecurso interno ante los érganos universitarios, tramitar el asunto como una solicitud de mediacion,
conforme a lo previsto en el Capitulo Tercero de este Titulo. En tal caso, se requerira el consentimiento
expreso de todas las partes implicadas. El drgano administrativo ante el que se esté tramitando el expe-
diente o recurso suspendera provisionalmente el procedimiento, una vez aceptada la mediacién por
el/la Defensor/a, mientras ésta se esté sustanciando, siempre y cuando la suspensién no provoque la
vulneracion de algun plazo legal o una decisiéon administrativa no ajustada a derecho.

3.ACTUACIONES DE MEDIACION Y CONCILIACION

Articulo 18. Inicio de actuaciones de mediacién y conciliacién

1.Los miembros de la comunidad universitaria podran acudir al Defensor/a Universitario/a instando su
mediacién en un conflicto, pudiendo acordar que el resultado de esa mediacidén sea vinculante.

2.Las actuaciones de mediacion y conciliacion del/la Defensor/a Universitario/a requeriran el mutuo
acuerdo de todas las partes involucradas en el conflicto.

3.Los afectados dirigiran al/a la Defensor/a un escrito de alegaciones, que deberan firmar todos ellos,
solicitando su mediacién y declarando expresamente si aceptan o no el caracter vinculante de la misma.
En dicha solicitud deberan hacerse constar los datos y circunstancias establecidos para las quejas en los
apartados 3,4y 5 del articulo 16.

Articulo 19. Tramitacidn de las solicitudes de mediacidn

1. EI DU deberd comunicar, por escrito, a las partes implicadas la apertura del plazo que considere ade-
cuado en funcién del asunto, para que éstas formulen, por escrito, sus pretensiones y la presentacion
de cuantos documentos consideren oportuno.

2. Finalizado el plazo, el Defensor/a podra convocar a todas las partes a una reunién conjunta a fin de
alcanzar un acuerdo.

3. Cuando las partes hayan pactado que la mediacion sea vinculante, el/la Defensor/a también podr3,
oidas todas ellas, dictar la Resolucion que, dentro del respeto de la legalidad, estime mas ajustada al
principio de justicia material.

4. Si habiéndose declarado el caracter vinculante de la mediacidn, las partes incumplieran el contenido
de la resolucidn, llevara al DU a solicitar la actuacidn de los érganos universitarios competentes para
corregir la situacion
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CAPITULO II: PROCEDIMIENTOS INICIADOS DE OFICIO

Las actuaciones por iniciativa propia del DU podran ser calificadas como recomendaciones o informes,
e iran dirigidas a 6rganos unipersonales o colegiados. El/La Defensor/a, con ocasiéon de sus investigacio-
nes, podra formular a las autoridades académicas y de administracidn y servicios las advertencias, reco-
mendaciones, recordatorios de sus deberes legales y sugerencias para la adopcidn de nuevas medidas.
De no producirse la respuesta adecuada, el/la Defensor/a podra poner en conocimiento de la autoridad
jerdrquica superior la situacién, para que tome las medidas oportunas.

CAPITULO Ill. MEDIOS DE ACCION Y RESOLUCION

Articulo 20. Naturaleza de las decisiones y resoluciones del/la Defensor/a Universitario/a

1.El/la Defensor/a Universitario/a carece de facultades ejecutivas y sus decisiones y resoluciones no po-
drdn modificar por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos de la Universidad, salvo
gue sean revisables en via administrativa y se considere conveniente para el interés publico.

2.No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, en los procedimientos de mediacién la propuesta
del/la Defensor/a podra tener caracter vinculante cuando asi lo convengan de mutuo y previo acuerdo
las partes implicadas y siempre que no vulnere la legislacion vigente.

3. Aun no siendo competente para modificar o anular los actos y resoluciones de la Administracién Uni-
versitaria, el/la Defensor/a podra instar a las autoridades universitarias el ejercicio de sus potestades de
inspeccidn y sancion.

4.Las decisiones y resoluciones del/la Defensor/a Universitario/a no tienen la consideracion de actos
administrativos y contra las mismas no cabe recurso alguno.

Articulo 21. Sugerencias, Recomendaciones, Recordatorios, y Advertencias

1. La actuacion del/la Defensor/a Universitario/a se guiara por el principio de justicia material, dentro
de las diversas opciones permitidas por el ordenamiento juridico, dando como resultado la formulacion
de Sugerencias, Recomendaciones, Recordatorios, Advertencias, o la constatacion de que los servicios
universitarios funcionaron debidamente.

2. Formuladas sus recomendaciones o sugerencias, éstas deben de contestarse para llevar a cabo un
seguimiento del desenlace del problema. Si el destinatario/a no corresponde con una medida adecuada,
podra el/la Defensor/a poner en antecedentes del asunto al miembro del Equipo de Gobierno compe-
tente por razén de la materia e incluirlo en su Informe anual.

3. El/la Defensor/a Universitario/a podra publicar en cualquier medio de difusién general o publica de
que disponga la Universidad de Almeria las decisiones que estime convenientes, para su general cono-
cimiento.

TITULO 4. MEMORIA ANUAL E INFORMES

Articulo 22. Presentacion de la Memoria anual
El/la Defensor/a Universitario/a informara anualmente al Claustro Universitario de la gestion realizada
en una Memoria que presentara ante el mismo en la primera sesidn ordinaria del afio académico.

Articulo 23. Contenido de la Memoria

1. La Memoria anual contendra un resumen de la informacién acerca del nimero y tipo de las solicitudes
y reclamaciones presentadas, de las rechazadas y sus causas, de las que fueron objeto de tramitaciény
de su resultado, sin que se hagan constar datos personales que permitan la identificacion de los intere-
sados, asi como referencia al conjunto de las gestiones realizadas durante el afio.

2. Enla Memoria no constaran datos personales que permitan la publica identificacion de los interesados
en el procedimiento investigador.
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3. La Memoria podrd incluir un apartado en el que se relacionen los responsables universitarios cuya
actuacion merezca calificarse como obstruccion al Defensor Universitario.

4.La Memoria indicara los principales problemas que se hayan puesto de manifiesto con ocasién del
desempefio de sus funciones. A la vista de tales problemas, el/la Defensor/a debera realizar las suge-
rencias, recomendaciones y propuestas de mejora que entienda oportunas, para su libre consideracién
por el Claustro y por los érganos de gobierno de la Universidad.

Articulo 24.- Publicidad de la Memoria
Tras su toma en consideracién por el Claustro, la Memoria anual serd publicada en los medios de difusiéon
adecuados que resulten facilmente accesibles para toda la comunidad universitaria.

DISPOSICION ADICIONAL

Colaboracién del/la Defensor/a con otras instituciones de defensa de los derechos de los administrados
El/la Defensor/a Universitario/a colaborara con las demas instituciones de defensa de los derechos de
los ciudadanos y propondrd al Rector la suscripcién de los convenios que estime necesarios para asegu-
rar una actuacidén coordinada de todas ellas.

DISPOSICION TRANSITORIA

Serd de aplicacidn el presente Reglamento, en lo que resulte pertinente, a los asuntos que se encuentren
en tramitacién cuando se produzca su entrada en vigor.

DISPOSICION FINAL
Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por el Claustro, comunicandose por
correo electrdnico a toda la comunidad universitaria a efectos de su general conocimiento.
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ANEXO V. BORRADOR DE PROPUESTA DE FOLLETO PARA LA DIFUSION
DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO
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Universidad de Almeria
Unidad de Quejas y Sugerencias

Area

Defensor Universitario

Ambito
GOBIERNO

Codigo
GOB-DEFE

Informe de Resultados
Resultados de QUEJAS Y SUGERENCIAS de los usuarios de Universidad

de Almeria

Afio

2020

Semestre

1ler Semestre

Elaborado Revision Técnica Aprobado
Administrador de Calidad
Revision Funcional
Jefa Negociado Unidad de QS sefe del SPEC Gerencia y VPEP

viernes, 10 de julio de 2020

Informe de resultados de las Quejas y Sugerencias de los i
usuarlos de Defensor Universitario 3

Gt
1. INTRODUCCION

€l sistema de Quejas y Sugerencias es un requisto necesario en el procedimiento de calidad de todas las areas
admiristrativas incluidas en el alcance del Sistema de Gestién de Calidad (SGC), asi como un indicador preceptivo
en el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos/Centros.

La Unidad de Quejas y Sugerencias (en adelante UQS), incluida en el Servicio de Planificacion, Evaluacién y
Calidad (SPEC) y dependiente de la Gerencia y del Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Profesorado, es1a
responsable de a administracion, gestion y asignacién de las quejas y sugerencias (en adelante /S) que formulan
Tos miembeos de la comunidad universitaria y la sociedad en general sobre el funcionamiento de los servicios
administrativos y actuaciones académicas (docente e Investlgadora), segin se establece en el Procedimiento

! ¥ de la Universidad de Almeria.

Todos los registros y tareas asociadas a2 tramitacién de una QS se realizan a través e una aplicacién informatica
en Campus Virtual (CV)

Para mejor comprension del presente informe se va a detallar la serie de segmentaciones ue describen los
resultados obtenidos:

« Tipo Por su naturaleza se lidades: Quejas

+ Colectivo Conjunto de usuarios receptores de servicios que pueden ser sujetos de una O/S:
Estudiante, PO, PAS y Otros

« Cualidades  Asociada a dimensiones de la satisfaccion de los usuarios con respecto a la

presentacin del servicio. Este atbuto de las QS infiere también a aspectos
relacionados con a satisfaccidn, y que pueden servir de ayuda al planteamiento de

« Hficacia Trabajo sin errores

« Hficiencia Tiempo, rapides, recursos materiales y plazos

* Atencién Amabilidad, empatia, trato personal, cortesia

* Impacto Difusion, comunicacidn, aumento de usuarios.
* Planificacién  Organizacion, planificacidn, numero de tramites
« Innovacidn  Herramientas de gestion, tecnalogas, sistemas

« Disponibilidad  Horario, presencialidad
+ Instalaciones  Espacios, mpieza,localizacion, uido, chmatizacion.

« Categoria Segin su contenido, y dependiendo del ambito del servicio afectado por la /s, se
offecen dos poslbilidades:
démicas  Relacion cona actividad docente e investigadora
. i ylo seniicios
* Materia Atendiendo a la materia objeto de la Q/S podemos establecer una serie de conjuntos
de segmentacion
« Atencién « Horarios
* Ausencias « Informacion pablica
« Calidad académica « Infraestructura
* Gestion de I asignatura * Normativa
« Idiomas. * Materia amblental
* Convocatorias + Derechos Humanos
* Gestion de practicas « Corrupci
* Gestion del expediente « Discriminacién
£n el caso que nos ocupa, y en el semestre de referencia, el numero de registros del informe es:
* Quejas
« Sugerend

0
El presente informe se cefiird alos registros de Quejas y Sugerencias, excluvendo las Consultas,

2. ALCANCE DEL INFORME

E| ALCANCE describe ef dmbito funcional de aplicacion de| presente informe segun el nivel de agregacion de los
resultados.
* Tabla de| alcance
A continuacion se detalla datos de Areas de este dmbito, quedando de forma anénima la
denominacién de las mismas. Solamente quedard identificada el Area en curso sin que se menoscabe la
capacidad comparativa de la estadistica.
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En este sentido, tanto ¢l codigo del Area (COAARE] como su denominacian quedan escritos bajo un
nombre genérico. Estas denominaciones ¥ nomenclaturas se repetirdn en todas las tablas estadisticas
posteriores.

COUARE Denominacion
Sugerencias 53

GOB-DEFE Defensor Universitario

z jas/Sugerencia ‘GOBIERNO

"GOBIERNO

"GOBIERNO

"GOBIERNO

‘GOBIERNO

‘GOBIERNO

"GOBIERNO

GO

GOBIERNO

e
‘Quejas/Sugerencias

GOBIERNG

16 Areas|

GOBIERN
68 Areas|__UNIVERSIDAD

3. RESULTADOS: niimero de Quejas y Sugerencias

Los resultados referidos 3l numero de Q/S son unos de los principales indicadores de inferencla de la satisfaccion
No obstante, hay a guir entre j 2

Un alto numero de Quejas nos puede inducir a pensar que nuestros usuarios estan descontentos con nuestra
prestacin del servicio. En este caso puede ser muy interesante analizar las distintas segmentaciones de datos para,
0 su caso, Incidir t can las posibles accl se pudiesen plantear.

Por otrolado, un alto numero de Sugerencias NO tiene porqué suponer un aumento del descontento. Habria que
destacar que son un Input ideal para Plan de Mejora

3.1 Ndmero de Quejas y Sugerencias segin el TIPO

Resultados de los registros segin sean Quejas o Sugerencias
»  Tabla de nimero de Q/S con tendencias
2020

2018
Cod 53 olololololo I o o GOBIERNO
C6d55 GOBIERNO
C3d 56 GOBIERNO.
Cod 57 ‘GOBIERNO
C3d 58 GOBIERNO.
C5d 59 GOBIERNO.
'Cod 60 ‘GOBIERNO
C8d 61 GOBIERNO
5 GOBIERNO.
C6d 63 ‘GOBIERNO
Cod 64 GOBIERNO.
Cod 65 OBl

Cod 66 GOBIERNO
C5d 67 GOBIERNO.
Cod 68 ‘GOBIERNO
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Tendencias del nimero de Quejas y Sugerencias

Gréfico 3.1.2: NG

3.2 Niimero de Quejas y Sugerencias segin COLECTIVO

De todas|; os datos ésta es la analizar. Hay que poner especial atencion
a las Quejas dentro del colectivo “Estudiante”, ya que es el més critico de los indicadores para evidenciar
una adecuada prestacion del servicio
. tendencias
0TS
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: 3.4 Numero de Quejas y Sugerencias segin MATERIAS
[} Por otro lado, las MATERIAS son agrupaclones de Q/S segin el objeto. Esta es otra forma de ayuda a la
o]o 0 construccion de posibles acciones correctivas/preventivas.
Gréfico 3.2.2: NGmero de Quejas y Sugerencias segin COLECTIVO o Tablas de /S por MATERIAS
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3.3 Numero de Quejas y Sugerencias segiin CATEGORIA

La categoria es una segmentacién que evidencia los niveles de Q/S en las dos actividades mds cercanas al
estudiante: Administrativa o Académica. Dado que el Estudiante es el usuario mas critico, y de la actividad
Académica el principal receptor, habria que poner, en su caso, especial atencién en cuanto al nimero de
Quejas i ta dltima é porque d de los "Estudiantes”.

D3
Grafico 3.4.1: Némero de Quejas y Sugerencias segun MATERI
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Grafico 3.3.1: Tendencias del numero de Quejas y Sugerencias segin CATEGORIA € & s = 3 |
1 = torSem 2do Sem
» Académica
00 00 00 00 00 60 00 00 00 00 00 00
; 4. RESULTADOS: asignacion, rechazo y tiempos de respuesta de Quejas y Sugerencias
0 | w7 g pdeinl ES sig) echazo y P! P! Quejas y Sugere
a|s|a|s | e|s | a|s|a|s | a|®s La ASIGNACION de las Quejas y Sugerencias es un punto critico en el proceso de respuesta al usuario,
lerSem | 2doSem | ferSem | 2dosem  lerSem | 2doSem Hay que descatacar que TODOS los usuarios tienen DERECHO a recibir una respuesta por parte de |a Universidad »
s cuantas Quejas/Sugerencias formulen y en un tiempo adecuado. Todos estos términos (tiempos, protacolo, ..

estan recogidos en nuestro Procedimiento General de Quejas y Sugerencias aprobado por Consejo de Gobierno el
28/09/2016, y por lo tanto, de obligado cumplimiento por parte de las Areas afectadas.

* Tabla de Q/S por CATEGORIA y con comparativas
[ cobbere |  Gobieno | UAL ] 3 ; " ’ - ;
licho lo anterior, se mostrardn tres perspectivas de datos que pueden reflejar el cumplimiento con las exigencias
((Zersem [ 200 5em | Tersem | 2do Sem | Jersem | 240 5em | 2 e " e "

del P.G. de Quejas y Sugerencias.
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Informe de de los Quejasy de los I 2020 ] i 3 Informe de de las Quejas y de los 2020
usuarios de Defensor Universitario I—‘ - 24 usuarios de Defensor
ler Sem - ler Sem

4.1. Tiempo medio de respuesta de Quejas y Sugerencias

A lerSem 2doSem lerSem
Eltiempo maximo exigido para dar respuesta a una Queja o Sugerencia es
15 dias habiles Ambito lerSem  2dosem
La férmula de calculo es: el tiempo medio empleado en remitir respuesta al sujeto de la /S (desde que es GOBIERNO | 15|
asumida hasta su evacuacion): Universidad ler Sem  2do Sem

Detalle del significado de los “semdforos” asociacos a los valores de "Tiempo de respuesta”
(B £ valor esta entre 0 y 10 dias

€l valor estd entre 10y 15 dias

1 €1 valor es superior a 15 dias

fempo maximo de respuesta a Quejas y Sugerencias

+ Tabla de Q/S y TIEMPO MEDIO de respuesta expresado en dias » - L
e [ 15
AR 5 e 0 do Se 10+
53_|Area de Quejas/Sugerencias 53 o o
le Quejas/Sugerencias 9,67 X
e ler Sem 2do Sem
e Queja GOBIERNO uaL

e Quejas/Sugerencias — -
le Quej g‘S_L-u‘Sren:hs

4.3. Rechazo a la asignacién de Quejas y Sugerencias

ie Quejas/Sugerencias
ie Quejas/Sugerencias 700 Tal y como establece el actual Procedimiento General de Quejas y Sugerencias en sus "Tablas de
i Quejas/Sugerencias. (1050 | To0 es de obligado i asumir una Q/$ previ asignada. Estas tablas se
2,75
1
I I

ea de encuentran en el Anexo del presente Informe
C6d 66 |Aread * 2 ,
Cod 67 |Area de Quejas/Sugerencias L2 unidad de hacer las a la Unidad de Quejas y Sugerencias
:I'Emasc ea de Quejas/Sugerencias T al Servicio de Evaluacién y Calidad dependiente de la Gerencia y
rea ler Sem 2do Sem ion Estratégicay
GoBDEFE___ | | | Esta Unidad aplica Ios criterios antes referidos, los cusles fusron aprobados en Consejo de Gobierno el
Ambito lerSem 2do Sem 28/09/2016. En caso de rechazo por parte del Area sfecta, éste tiene que ser motivado.
00

Periédicamente a Unidad analiza los motivos de rechaza por si son causa de modificacion de las Tablas de

CONTINGENCIAS. Con este trabajo se pretende que el ndmero de rechazos sean cada vez menor. No

obstante, se insiste en la obligacidn de motivar el rechazo de una Q/S.

Una ver realizadas las anteriores consideraciones, se va a proceder a mostrar en |2 tabla adjunta el nimero

de veces que el Area ha tenido que proceder a rechazar una Q/S:
* Tabla de RECHAZOS (suma)

Grafico 4.1.1: Tiempo medio de respuesta a Quejas y Sugerencias

15,00
P! COdARE . Denominacién lerSem 2do Sem
500 (" _o00 000 L8 GOB-DEFE Defensor Universitario o )
- - =™ Cod 55 _|Area de Quejas/Sugerencias 55
I T [ T T [ Cod 56 8 T Ewl@d 56
lersem | 2doSem | lerSem | 2dosem | lersem | 20Sem T e L
GOB-OEFE | GOBIERNO UAL |_€8d 58 _|Area do Quejas/Sugerencias 58
["Cod 59 [Area de Quejas/Sugerencias 59
C6d 60_|Area de Quejas/Sugerencias 60
d 61 [Area i i
: : ;. " Cod 62 [Area 62
iempo maximo de respi de Quejas y en dias Cod 637 | Ares de Qusjas/Sugarenciss 63
€l empleo de tiempos medios para la elaboracién de estadisticas es uno de los cilculos necesarios para el |t ;g:; : ’jﬁlﬂu Su "‘i“:‘s'
andlisis de datos. B | C6d 66 |Area de Quejas/Sugerendias 66
No obstante, a veces estas medidas no nos muestran la verdadera dimension de la eficiencia en Is prestacin C6d 67 |Area de Quejas/Sugerencias 67
def servicio, y el tiempo que s tarda en dar respuesta a una Q/S es un pardmetro de eficiencia Cod 68 _|Area de Quejas/Sugerencias 68
Es decir, un "tiempo medio " puede enmascarar picos maximos de tiempos en respuestas que padrian ser Area ler Sem 2doSem
inaceptables de cara 2 una eficiente prestacion del servicio. Es en este sentido por lo que se propone el T O Y
siguiente analsis para su toma en consideracidn. — - s:’ T
Definicién de tiempo maximo: de todas las Q/S de un Area se muestra, en su caso, el valor de la Q/S que més e e
tiempo se ha tardo en contestar al usuario. =
* Tablas de TIEMPO MAXIMO de respuesta Universidad SR SRt T30S

m
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% Informe de de Jas Quejos y de los i Informe de de las Quejas y de los
ss Spec usuarios de Defensor Ll 3 usuarios de Defensor 2020
SO Ciairan 9 Ter Sem ke Ter Sem
UAL 15 T 65 C| 3
« Tabla de RECHAZOS (méximos) = & I
Un detalle de los datos de rechazo son los valores Individuales obtenidos por cada una de las e -
Areas. En este sentido, se muestra como maximo el valor del Area que més veces ha rechazado.
— Area lerSem  2doSem 1lerSem _ 2doSem
Area ler Sem 2do Sem
GOB-DEFE S R P T [ teml ] ltem2 ]
-'Yi'l""'_ Ambito lerSem 2doSem lerSem  2doSem
Ambito 2do Sxm Gobierno 12 7 T s )

* Tabla de RECHAZOS (suma y méximos)

Tipo de célculo lerSem 2doSem lerSem 2doSem ler Sem 2do Sem
Miximos en Rechazos '] 0 5 1
[Sumaenrechazes | 0 [ o0 | o | o [ a5 | 1 |
Gréfico 4.3,1: Rechazos a la hora de asumir Quejas y Sugerencias
15
15
i
. S * Méximos
0 L o
,‘ 00 Lo o s e " Sums
[ ler Sem 2do Sem ler Sem 200 Sem ler Sem Sem
‘GOB-DEFE ‘GOBIERNO UAL

RESULTADOS: satisfaccion del USUARIO con la respuesta recibida a su Queja/Sugerencia

£l proceso de respuesta a las Quejas y Sugencias NO termina con la evacuacion del texto de la misma al usuario.
Continua con la evaluacién de la respuesta recibida en base a dos ITEMS.
Este proceso es automatico por parte de |3 aplicacion de Q/S una vez que el usuario ha recil
se repite, en su caso, si transcurridos 7 dias éste no ha rellenado la encuesta. Los [TEM's son.
* ftem1: Valore su nivel de satisfaccién con el tiempo que se ha tardado en contestar su Q/S
« ftema: Valore su nivel de satisfaccién con la respuesta recibida
* Campo ablerto: para sefialar aspectos a mejorar

ido respuesta, y que

5.1. Satisfaccion del usuario con |a respuesta recibida
De los resultados obtenidos en el item1 e item2 se muestra el sigulente andlisis para, en su caso, planificar
cuantas mejoras se estime oportuno (Ios resultados se basan en una escala de respuesta de 1a 5).

* Tabla de NUMERO de respuestas en encuestas Q/S

lerSem 2doSem

rea de ueJA_rs, 55 3 3
56
rea de 57
ji 58
C6d 59 _|Area de Quejas/Sugerencias 59

C6d 60 |Area de que asL ugerencias 60

C6d 61 |Area

Cod62 |Area eme jas/Sugerencias 62

C6d 63 _|Area de Quejas/Sugerencias 63 1 1
C6d64_|Area de Quej 3] ‘ 1 a 1
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Item1 Item2
Universidad lerSem 2doSem lerSem  2do Sem
262 2% 262 2%

*  Tabla de SATISFACCION con la respuesta recibida

Satisfaccion
Cois3 Aru de Quea: s/Sugerenciass3
08-D
uejas/Suj ﬂﬂ\ufu SS 4,00 3,00
57
ias 58
Area de Quejas/Sugerencias 59
rea de Quejas/Sugerencias 60
Area j
[Codoz Area
[Code3 Jhrea
6d Area de Quejas/St 3,00 2,00
od rea ﬁﬁws«em ias \u 1,00 1,00
Cod rea
| C6d 67 |Area de Quejas/Sugerend =561 | |
[C6d 68 [Area de Quejas/Sugerencias 68 | |

lerSem  2doSem lerSem  2do Sem

Ambito ARSI 220G ST TeFSaY. ZJG5eH
Q300 | 2 |

Universidad  lerSem  2do Sem  ler Sem  2do Sem
1

«  Tablas de SATISFACCION con la respuesta recibida por el USUARIO con tendencias

Grafico 5.1.1: Tendencias de satisfaccion con |a respuesta de Quejas y Sugerencias segin USUARIO
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Grafico 5.1.2: NUMERO DE RESPUESTAS obtenidas en ENCUESTA de SATISFACCION con tendencias

5.2. Propuestas de mejora de los usuarios
Ademss de los dos ftems de valoracion cuantitativa, el usuario dispone de un campo abierto para manifestar
cuantas propuestas de mejora estime oportuno.
Del analisis de estos datos, en su caso, se podran deducir propuestas de mejoras para su implementacion
Hay que sefialar como input fundamental las declaraciones que nuestros usuarios nos hacen directamente.

A continuacion se detallan dichas observaciones para su consideracion (max. 30). Se presentan de manera
acumulada las de todo el afio

PROPUESTAS DE MEJORA

+_No hay propuestas de mejora realizadas por i

ANEXO

Tal y como se ha manifestado anteriormente, y segun los establecido por el Procedimiento General de Queus y
Sugerencias, las Areas tiene |a obligacién de asumir las Q/S que le sean asignadas por la Unidad de
Sugerencias.
Es por este motivo, y para evitar arbitrariedad, por la que se elabord unas TABLAS DE CONTINGENCIAS que
determinasen en base a unos criterios a qué Area se asigna,
Debido 3 la diversidad de casuisticas se separaron en dos:

+ Académica

Universidad de Almeria Pégina 11de 15

Administrativa
CONTINGENCIAS ACADEMICAS EN LA ASIGNACION

ATENCION
Ausencia de respuesta del profesor/a via e-mal al Degartamento | CENTRO/ VOA
estudante Doctorado: €10 | vie. ives.etnnoe|  weosT
Respuesta lrrespetuosa del profesor en revision de Departamento | CeNTRO/ VoA
eximenes, Doctorado: €10 | Vic. lnves.e innew | ve0ST
Departamento | centRoy VoA
menazas y burlas del profesor a los estudiantes,
(narasiy b oo sk eicr s iy wit e Doctorado; EI0 | Vic. inves.e Innov | veosT
& Inspeccion de
£ ” Servicios
heccion
Desconsideracion de un estudiante hacia el PAS Mpecckiae
Servicios
Inspeccion de
Desconsideracian entre profesores )
Inspeccion de
[Arbitrariesad en Ia actuacién da un érgano scadémico
Servicios
Insprecion de
Indicaciones 3 "Plan Anual de Inspeccion” e
Servicios
Ve
[ Ausencia de respuesta ol estudiante del Caordinador de
movilidad: Eramus, Sicve, Seneca iz
AUSENCIAS
Junta Electoral | Inspeccion de
Ausencia de respuesta de la Junta Electoral Central iy
Central Servicios
[Ausencia o retrasos del profesor en clase, en tu
uemr e protiiof A cise, £ ot Degartamento weep
CALIDAD ACADEMICA
VoA
VPOST
Deficiente calidad académica: ttulos oficiales. CENTRO.
vic. Investie
Innov
VoA
T
entre la guia docente | o Vros!
Vic Investie
Inaov
VoA
del profesor enlos #OST
profesor enlos s vPos|
de una asignatura vic Investie
innov
Irregularidades en evatuacion de los exdmenes en s o
genoral
Disconformidad con el contenido docente de Ja T VOA!
asignatura o VPOST/Vic Inves.
Desacuerdo con fos cursos del plan de formacion del PDI Vo
Deficiente calidad seadémica en el Centro de Lenguas  [Centro de Lenguas]  vpoST
‘GESTION DE LA ASIGNATURA

Cursos de idiomas

Pagina 12 de 15

Universidad de Almerla



Informe del Defensor Universitario 2019/2020 t

P
Fy
L
e
[ P ’ [
Informe de resultados de las Quejas y de los 2020 Informe de resultados de las Quejas y de los 2020
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Ter Sem TerSem
[Gestién administe Préeticum, TFG/TFM, horarios ENTI ANPOST £ Estudiantes,
P et XV THRYFTE . B LENISE, MINVED! Bocas do apoyo a programas estudiantiles ARATIES | i ;‘Mfﬂ"d'm“
Docencia académica: Practicum/TEG/TEM Departamento | VOANVPOST SRR o
Tornadas parala formacion de empies I e [ wosr |
[Aplicacion del Reglamento de examenes y Normas 6o e GESTION DE PRACTICAS
evaluacién; normativa de reconocimiento y transferencia CENTRO
te créditos lgualdad e Indl. Servicio Universs
L a Practicas académicas externas curriculares CENTRO
Empleo
[splicacién del Reglamenta do Actas CENTRO
plicacion del Reglamenta de Actas ENTRS voa Servicio Unwersitario de
Practicas seadémicas externas extracurriculares vPOST
Empleo
[Asignaturas de Diplomaturag/Licenciaturas CENTRO VOA
|Gestion administrativa del Practicom Centro
e 1a Comisian de voa GESTION DEL EXPEDIENTE
et Procesos gestionados en Secretarfa Unica Gerencla
IDIOMAS
Forri 0o Adreditadon bL VoA Procasos de Relaciones Internacionales Vic. Intemacionalizacion
Vic. Proteccitn de datos de cardcter personal Secretaria General
s de Inglés para Erasmus Interacionalizaci
o0 Incidencias en Aula virtusl 2a Vietual (EVA)
INFORMACION PUBLICA oo ”
ey DR — Incidencias en Campus Virtual/claves stic
de dispositivos electronicos y red wifi en periodo de Inspeccién de Baja de correos informativos de la STIC
exsmenes Servicios
HORARIOS
[Horarios de las asignaturas, régimen de convocatorias — VoA At s SRAeiEs Gadehea
exsmenes VPOST e -
Vic- Deportes, Sost.
entro Deportiv Al ervicio de Depor
esacuerdo con la informacion piblica sobre i i e Univ. Saludable
onvocatorias de contratacion de POI
Grabacidn de horarios de docencia y asignacion de aula Serv, Contratacién, Patrl o
INFRAESTRUCTURA docente yServ. Comunes —
Departamento/
Material en laboratorios/dacente Gerenc:
o Irec. General
Cortro Salas de estudio: 24h y Calle Gerona. Dy Caciial e Gerencia
s Infraestructuras
Espacios de los laboratorios/Aulas # Gerencia
Infraestructuras INFORMACION PUBLICA
e ottt e aide, E | [Convacatorias e roa con Gerantia/Vicerrecio.
AiaetTUctires | Convocatoria, Premio de doctorado EID Vic. Investig. e Innov
OTROS
ervicio Orden. Doc. .\
[Desacuerdo con el Plan de Ordenacion Docente Informacién web/académica de los tulos universitarios ewdo 0 0o VOANPEP/EID
Planes de Estud. y F.C.
Titulos no oficisles y cursas propios
Decatuerds con o crterios generales de contratacs ervicio de Relaciones c.d
ge1 pOI Exsmenes de idiomas para ERASMUS Seniciode Ralacon | Vicde
Intermnacionales Intemacionalizacin
CONTINGENCIAS ADMINISTRATIVAS EN LA ASIGNACION Eoaonos e s Unkvaes £ Smia Incikalo
Organo responsable del | Vic.Post. Emp. ¥ Rela.
] Conresos y Eventas - %
mismo Empres e Inst.
ATENCION
B & ervicio de informaci
Serviclas propios de la UAL Gerencia Portal de Transparencia. Peticion de datos oy “'M‘id ] Gerencia
[Solicitud de remocion de un PAS
- - INFRAESTRUCTURA
|Actividades wtension Cultural u ol do Dire ener;
sk weormkirini sl o e Universitaria Capacidad de puestos de fectura/estudio (24h, calle Gerona) Fab "”L‘f"’( Gerencia
. Contratacion, Patrl bl Lol
comedor Universitario XY, Conpratacion, Pon Gerencia
y Serv. Comunes (Gestidn de salas da trabajo/iectura en biblioteca Biblioteca i, Investig. e Innov.
centro de tenguas Centro de Lengyas VeOST
i0s en edificios; calefaccion, sire aco i o Senclolde Dlieasy
Residencia CIVITAS Vic, Estudiantes, i & . 3 . Mantenimiento
lgualdad o Inclusion e
CCONVOCATORIAS Espacios extraedificios: ruidos, luminacién, aparcamientos DiveSaten s Gerencia
Infraestructura
Serviclo de Relaciones =
p £ Vi, Internacionafizacion) Vi, Transformacien
s Internacionales EItEmec OTARACK] Megafonia y audiovisuales de las aulas smic Gl e
Oigital
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ot PAS Ter Sem

Serv. Contratacion, Patr]
Discrepancia en la reserva de espacios entre profesores VOA
y Serv. Comunes

Serv. €
y Serv, Comunes

atacion, Patri]

[rsignacin y reserva de aulas de docenca

Dire. General de

Sequridad, vighancia Servicios externalizados
ot . Infraestructuras

Vic. Deportes, Sost, ¥

Reciclaje inadecuado de residuos ervcios Externalizados
e e - e eark Univ. Saludable

[ordenagores por

les de biblioteca Sitlioteca

Usa de dispasitivos electronicos en periodo de exmenes Inspeccion de Servicios

Vic. Translormacién

Capacidad de recursos informaticos sTic el
NORMATIVA
[orerta de plazas de acceso a viulos oficales CENTRO Vor
Error en aplicacion de normativa Matricul ARATIES
[Notmativa. Tasas Profesor Sustituto Intering (P51} VPER
Incumplimiento de la ley antitabaco Gerencia

Vic. Estudiantes,
igualdad e Inclusion

Normativa Matricula
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Codigo Etico de
la Universidad de Almeria LA
IN LUMINE SAPIENTIA. “En la luz, la sabiduria” g§g L[J)I\:“f\\?f\qll[:[l)i}f[\?

Los principios, actitudes y valores éticos en los que la Universidad de Almeria quiere
fundamentar su actuacion son:

2

Cultura de Paz,
Libertad y Solidaridad

Promocion de relacones entreé Personas y orupos
basadas en los Derechos Mumanos. Entendimiento y
convivencia padfica desde el ejercicio auténomo y
aritico de una cudadania responsable al servicio de fa
comundad

Al asociar el sabercon la
claridad de la luz, este
Cadigo Etico quiere
expresar el compromiso
de la comunidad
universitaria almeriense
con unas conductas
individuales e
institucionales que
alumbren a la sociedad
desde el conocimiento,
orienten la convivencia
e inspiren nuestras
acciones dentro y

fuera del Campus.

Igualdad y
Valor de las Diferencias

Equidad e iguales derechos, tolerancia, reconocimiento y
aprecio de la particulandad, la distincin, el disenso, la
pluralidad y la diversidad de todos y cada uno de los
seres humanos

Respeto y Cuidado

Cauteda, atencion, buen trato & Ias parsonas, Jos bienes y
& medio ambiente. Uso eficiente y socialmente orientado
de nuestios recursos.

Participacion y Cooperacion

implicacién personal, actitud proactive, dialogante y de
colaboracion en la toma de decisiones. Compromiso con
los objetives de la Universidad. Favorecer sinergas,
alianzas y redes con olras entidades que fomenten el
desarollo humano, social y econdmico

Al declarar este Codigo
Etico, la Universidad de
Almeria anima a todos
sus miembros y a las
entidades y personas
que colaboran con ella
a hacer suyos estos
principios y a trabajar
para hacerlos realidad
dia a dia.

Excelencia y Calidad

Aprendizaje constante y mejors continua, afan de
superacion, fornento del esfuerzo y cultive del 1alento
Reconocimiento al ménto y la competencia. Capacidad
de iniciativa, apuesta por la innovacidn y la
tansformacion sostenible del entomo

Contacto: %
codigo.etico@ual.es

Rectitud y clandad en los proposiios enlas scciones y en
e uso de los medios. Busqueda de la verdad, la
objetrwidad, la imparcialidad y las buenas practicas
Compantir y hacer publicas nuestras actuaciones.




