NUESTRA MISION
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Atender con objetividad y profesionalidad a los usuarios del Servicio

de Conserjerias e Informacién, asi como el apoyo a la docencia y
servicios administrativos.
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SERVICIOS QUE PRESTAMOS

1 Actuaciones destinadas al control y vigilancia del material
audiovisual y espacios destinados a la actividad docente.
2 Atencién e informacién presencial y telefénicamente

3 Recogida, clasificacion, traslado y entrega de correo
/documentos internos

el servicio publico, nuestro compromiso

COMPROMISOS DE CALIDAD

Las incidencias en espacios imputables a conserjes serd como
maximo de un 2%

El porcentaje de incidencias en las gestion del correo sera
inferior al 10%

Informaremos al menos en un 87% del total de solicitudes de
informacién

COLABORACION, SUGERENCIAS Y QUEJAS

Los usuarios del Area/Servicio en calidad de clientes, ya sean de
caracter interno o externo, podran colaborar en la mejora de la
prestacion del servicio a través de los siguientes medios:

e Mediante la expresidon de opiniones en encuestas de
satisfaccion sobre los servicios recibidos.

e Através de las Quejas/Sugerencias.

e Mediante participacion en encuentros, reuniones, jornadas y
foros que se organicen al efecto por el Area/Servicio o por
cualquier otra organizacion cuyo tema de interés sea de su
competencia.

Quienes deseen formalizar una queja o sugerencia disponen
de:

e Soporte electronico a través de Campus Virtual para los
miembros de la comunidad universitaria.

e Formulario web para resto de usuarios.

Todo lo anterior se encuentra en nuestra web en:
https://www.ual.es/contacta

DERECHOS DE LOS USUARIOS
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e Al disfrute y uso de los espacios en optimas condiciones de
iluminacion, climatizacion, mobiliario, etc.

e Al disfrute y uso de medios informaticos y audiovisuales,
facilitandole en lo posible el aprendizaje y formacion.

e Obtener informaciéon y aclaraciones del lugar, fecha y
actividad que se lleva a cabo en el Campus.

e Aportar cuantas consideraciones y sugerencias estime
oportuna sobre el funcionamiento del Servicio de

e A recibir del servicio de Conserjerias de la Universidad un
servicio objetivo, eficaz y profesional.
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https://www.ual.es/contacta

LOCALIZACION
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e Edificio Central , Edificio de Gobierno y Paraninfo, Aularios: I, I,

Ill'y IV, Edificio de Atencidn al Estudiante (CAE)

e Edificio Humanidades | y Edificio Humanidades Il , Edificio
Agrénomos, CITE Il fase Ay B

o Edificio de Empresariales , Edificio de Derecho , Edificio Quimicas
, Edificio C.T.I.C.

e Edificio Escuela Superior de Ingenieria, Edificio Ciencias de la
Salud, Edificio Matematicas e Informatica

¢ Edificio de Ciencas de la Salud y Biblioteca H O RAR | OS

e Telef. 950 015550 # 950 015341 # 950 015747 # 950 014024 I . ., . .. eefl
El horario de atencién al usuario del Servicio de Consejerias,

informacién presencial y telefdnica, sera de lunes a viernes de 9:00
horas a 21:00 horas, en horario de mafiana y tarde.

Jornada reducida en Navidad, Semana Santa y julio: de 9:00 a
14:00 y de 15:00 a 20:00 horas.

Jornada especial de agosto: de 9:30 a 13:30 horas.

e E-mail: aabad@ual.es; emilla@ual.es; imolina@ual.es

Carta de Servicios

Servicio de
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PLANO DE UBICACIONES CERTIFICADOS Y SELLOS DE CALIDAD
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Enlace web « Certificado 1SO 9001:2015

El Campus y los edificios de la UAL estdn EI- [=] Actividad administrativa y de servicios en la UAL
localizados a través de nuestra web en: .

https://www.ual.es/como-llegar

L L —1
LUGAR Y ESTADO DE PUBLICACION IMAGENES DE CERTIFICADOS Y SELLOS
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Los Tripticos e Informes de Seguimiento de los
Compromisos de las Cartas de Servicio del sector de AENOR

Administracion y Servicios de la Universidad de Almeria se
encuentran publicadas en:
www.ual.es/cartasservicio
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