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Servicio de Gestion de Recursos Humanos

1. Revision de los Compromisos del Carta de Servicios
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Carta de Servicios
_ J

Carta de Servicios Umbral | Meta |ValMed |@ 80%

C-01  Publicar lista definitiva admitidos/excl. convocatorias personal investigador en
| 2602 | 01-Plazo publicacion lista definitiva adm/excl. convocatorias investigacion
C-02 Alcanzar en las encuestas de satisfaccion de las actividades formativas del PAS

m___-

C-03 No recibir mas de un 6% de reclamaciones al semestre en los procedimientos d %) 100%

| 2609 | 32-Porcentaje de reclamaciones (provision PAS) 6 | o | 4945 |[B100%]

C-05 Enviar las fichas de costes de personal antes del dia 5 de cada mes * 100%

31-Remision de informacién de costes de personal en plazo o [ 5 | 267 [B100%]

C-06 Tramitar los certificados de empresa del INEM en un tiempo maximo de 5 dias * 100%
07-Plazo medio de tramitacion de certificados de empresa al INEM '

2. Analisis de los Compromisos de la Carta de Servicios
El cumplimiento de la Carta de Servicios es del 80%, superando al del afio anterior.

3. Propuesta de mejoras en los Compromisos para afio siguiente

Se estudiara el ajuste de los valores umbrales en algunos de los compromisos

Plublicado en Almeria a miércoles, 5 de febrero de 2020
El Administrador de la Calidad en el Area
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