GESTION DE CALIDAD DEL AREA
INFORME DE SEGUIMIENTO

CARTA DE SERVICIOS 2011
SERVICIOS CENTRALES DE INVESTIGACION

REVISION DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS

Compromiso Cumplimiento Observaciones
El descenso de ingresos se debe principalmente a la disminucion en el
numero de muestras analizadas pos las condiciones economicas

Cc1 0,50% actuales, asi como el mayor coste de las averias debido al
envejecimiento de los equipos y la menor disposicion de recursos para
la subsanacion de las mismas

C.2 72,50%
C3 100,00%
C4 100,00%
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GESTION DE CALIDAD DEL AREA
INFORME DE SEGUIMIENTO

CARTA DE SERVICIOS 2011
INTRODUCIR EL NOMBRE DEL AREA

FORMAS DE DIVULGACION DE LA CARTA DE SERVICIOS

Modos de Divulgacion utilizados:

Pagina web de la UAL

MODIFICACIONES SOBRE COMPROMISOS PARA CARTA DE SERVICIOS

El Responsable de Calidad del Area
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