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En aplicacion de la Ley 3/2007 de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, asi
como de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocion de la Igualdad de Género en And a-
lucia, toda referencia a personas o colectivos incluida en este documento estara haciendo referencia
al género gramatical neutro, incluyendo por lo tanto la posibilidad de referirse tanto a mujeres como

a hombres.
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PRESENTACION DEL MANUAL DE CALIDAD DEL SISTEMA

DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD DE

DERECHO

Con objeto de favorecer la mejora continua de los titulos impartidos en la Universi-
dad de Almeria, garantizando un nivel de calidad que facilite la renovacién de su acredita-
cion y el mantenimiento de la misma, y al objeto de cumplir con los requisitos exigidos en
los Reales Decretos 640/2021 de 27 de julio de creacion, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios y acreditacion institucional de centros universitarios y
822/2021 de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, se considera necesario

establecer un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) en la Facultad de Derecho.

El documento ‘Criterios y Directrices para el aseguramiento de calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (ESG) aprobado por la conferencia de ministros de mayo de
2015, ofrece, especificamente en su criterio 11, una directriz que indica: “Las /instituciones
deben tener una politica publica de aseguramiento de la calidad que forme parte de su ges-
tion estratégica. Los grupos de interés internos deben desarrollar e implantar esta politica

mediante estructuras y procesos adecuados, implicando a los grupos de interés externos”.

Para ello la Agencia Nacional de Calidad y Acreditacion (ANECA), la Agencia para la

Calidad del Sistema Universitario de Cataluna (AQU) y la Agencia para la Calidad del Sistema
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Universitario de Galicia (ACSUG) presentaron en 2007 el programa AUDIT -posteriormente
actualizado por la ACSUG con su propio programa FIDES-AUDIT-, en el que se fijan las di-
rectrices y contenidos que han de cumplir los sistemas de garantia de calidad de los centros

universitarios.

Por su parte, la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (AC-
CUA), aprueba y hace publica su ‘Guia para la certificacion y seguimiento de sistemas de
garantiade la calidad implantadosen los centros de las universidades andaluzas’, Programa
IMPLANTA-SGCC, que da respuesta al marco de evaluacion institucional reqgulado en el Real

Decreto 640/2021de 27 de julio.

Que un Centrodispongade un SGC certificado facilita la verificacion, el sequimientoy
la renovacion de la acreditacion de sus titulos, ya que es el Centro el que figura en el Regis-
tro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT). Es el sequimiento de esta certificacion y su

renovacion los que responden por el conjunto de los titulos ofertados por el Centro.
El Manual de Calidad del SGC presenta el siguiente formato:

El encabezado de cada una de las paginas interiores del MSGC recoge:

-El escudo de la UAL o, en su caso, el escudo o logo del Centro.

-El titulo del capitulo del Manual de que se trate.

El pie de cada pagina incluira:
- MSGCy version
- Edicion y capitulo

- NUmero de pagina y nimero total de paginas del capitulo.

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:
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- Objeto

- Ambito de aplicacion

- Documentacion de referencia
- Responsabilidades

- Desarrollo

- Anexos, en su caso

El Manual de Calidad del SGC de la Facultad de Derecho es elaborado por la Comi-
sion de Calidad del Centro (CCQ), revisado por el Servicio de Planificacion, Evaluacion y Cali-
dad (SPEQ) y finalmente aprobado por El Decano, que informara a la Junta de Centro acerca

de su alcance y contenido.

El Manual de Calidad del SGC debe revisarse anualmente o siempre que se produ z-
can cambios en la organizacion, en las actividades del Centro, en las normas que le afecten,
0 como consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del SGC. Cuando se pro-
duce algun cambio se revisan los capitulos afectados y se deja constancia en la tabla de
“Resumen de Revisiones” de la portada. A fin de facilitar y agilizar las revisiones anuales, el
SPEC facilita en el médulo informatico de soporte, la posibilidad de actualizar anualmente el
Manual de Calidad del SGC mediante un Anexo que se aprobara anualmente en la misma

sesion de la Comision de Calidad que elaborey apruebe el Plan Anual de Calidad del Centro.

El Manual de Calidad del SGC se ha estructurado en diez capitulos: la presentacion
del Centro (Capitulo 1), el SGC de la UAL (Capitulo 2), la estructura del Centro para desarrollar
el SGC (Capitulo3), la politica de calidad (Capitulo 4), la garantia de calidad de los programas

formativos del Centro (Capitulo 5), la orientacion al aprendizaje (Capitulo 6), el personal aca-
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démico y de apoyo (Capitulo 7), los recursos materiales y los servicios (Capitulo 8), los resul-
tados de la formacion (Capitulo 9) y la informacion publica (Capitulo 10). El Manual de Cali-
dad, para mejorar su eficiencia operativa, se dota de un Anexo, en el soporte informatico
‘Médulo de Calidad del SGC, que contiene la Politica de Calidad, la Mision, Visién y Valores,
el DAFO, los Objetivos de Mejora/Estratégicos, el Plan de Comunicacion, el Plan de Orienta-
cion Académica y Profesional y -facultativamente- su Carta de Servicios y Plan de Contin-

gencias.

En general, dentro del SGC, se tratan los siguientes elementos que afectan a la for-

macion universitaria:

1. En cuanto al disefno de la oferta formativa:
e Ladefinicion y revision de la politica y objetivos de calidad.
e Fl desarrollo de nuevos titulos.
e |a seleccidn, admision y matricula de estudiantes.
e [l seguimiento y la renovacién de la acreditacion de los titulos.
e | asuspension y/o extincién del titulo.

2. En cuanto al desarrollo de la ensefanza:
e Laacogiday la orientacion académica.
e |a planificacion y el desarrollo de la ensefianza.
e Las practicas externas y la movilidad.
e |a orientacién profesional.
e Lagestion de las quejas y sugerencias.
e Gestion de expedientes académicos y administrativos.

3. En cuanto al personal docente y de apoyo:
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e Acceso, promocion y formacion.

4. En cuanto a los recursos materiales y la oferta de servicios:

e Gestion de aulas, laboratorios, seminarios y horarios.

e Gestion de los servicios de apoyo al aprendizaje.

5. En cuanto a los resultados de la formacion:

e Medicién y analisis de indicadores de resultados y de satisfaccion.

e Insercion laboral.

6. En cuanto a la informacion publica:

e Gestion de la difusion de la informacion.

Por lo anteriormente expuesto se ha disefiado el SGC de la Facultad de Derecho que cuenta

con dos documentos de referencia:

-El Manual de Calidad del SGC. El presente documento, que contiene las directrices

para desarrollar el SGC.

-El Manual de Procedimientos del SGC. Contiene la descripcion de los procesos de-

tallados en el Mapa de Procesos.

El Mapa de Procesos del SGC de la Facultad de Derecho se articula en seis

Macroprocesos:
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MACROPROCESO DE ACCESOY ADMISION MACROPROCESO

MACROPROCESO DE OFERTA 5 DE RECURSOS
FORMATIVA PCO3 Seleccion, Admision y Matricula beoz Mﬁ;a”g;mgngs ecionde

PEO3 Desarrollo de PEO4 Definicion de
nuevos titulos y oferta MACROPROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE las politicas de
formativa PTGAS y PDI

PCo4 Acogiday PCO5 Planificaciony PCo8 Evaluacion del PAO3 Gestion de los

7 Orientacion Académica Desarrollo de la Aprendizaje PCog recursos materiales
PC10 Suspension / ensefianza Orientacion
Extinciondel titulo profesional y

gestiony PAO4 Gestion de los
revision la servicios
PC06 Gestion d A insercion
PC13 Seguimiento y Renovacion 06 Gestion de PCO7 Gestion de las PAO7 Gestion de laboral »
dela :greditacién%e los titulos Movilidad Entrantey mgzm Expedi Académicos PAOS Gestion PTGAS
Saliente y Administrativos yPDI

MACROPROCESO DE GESTION DEL SGC

PEO1 Definicion y Revision PEOS5 Elaboracion del Informe 2 P15 Elaboraciony .
del Marco Estratégicodel [ Anual de Revision del SGC y del PCt Informacion Revision de las Cartas de hRoLEestionde b PAO6 Auditoriainterna
Centro Plan Anual de Calidad ey e Servicio Documentacion

MACROPROCESO DE MEDICION Y MEJORA

PEO02 Medicion, Analisis y PCO1 Garantia de PC16 Garantia de PC14 Recogida de ) )
Mejora Calidad de los titulos Calidad de los titulos necesidades, expectativasy PAO2 Quejas y Sugerencias
con mencion DUAL satisfaccion

Figura 1. Mapa de Procesos del SGC

e Macropoceso de ensefianza-aprendizaje. Es el nucleo del SGC del centro y cuenta con
seis procedimientos considerados clave, PCo4, PCO5, PCo6, PCO7, PCO8 y PCO9, y uno de

apoyo, PAO7.

e Macroproceso de oferta formativa. Contiene los procedimientos que regulan la estrategia

del centro al respecto, PEO3, y |a parte operativa en los procedimientos clave PC10 y PC13.

e Macroproceso de acceso y admisién. Que se desarrolla en los procesos clave PC0O2 y

PCo3.

e Macroproceso de recursos. Las politicas institucionales de recursos humanos se
concretan en el procedimiento estratégico PEO4 vy la gestion operativa de los recursos en

los procedimientos de apoyo PAO3, PAO4 y PAOS.

e Macroproceso de Gestion del SGC. Contiene los procedimientos que regulan el

funcionamiento del SGC del centro que se despliega en los procedimientos estratégicos
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PEO1y PEOS, en los procedimientos clave PC11y PC15 y en los procedimientos de apoyo

PAO1y PAOS.

e Macroproceso de Medicion y Mejora. Se desarrolla con el procedimiento estratégico PEO2,
concreta su operativa con los procedimientos PCO1, PC16 y PC14 y con el procedimiento

de apoyo PAO2.

El objetivo principal del SGC de los Centros de la UAL es establecer una sistematica para la
gestion y la mejora de todos los aspectos relacionados con sus titulos y sobre los que se
deben rendir cuentas a los gruposde interés, permitiendo la difusion de los compromisos de

calidad, a los estudiantes en particular, y a la sociedad en general.

El compromiso de la Institucion es apoyar a los Centros y sus titulos en la puesta en
marcha de los procesos, normativasy actividades que permitan la implantaciéon y desarrollo

de los respectivos SGC, contando con la participacion de todos los implicados.

En su desarrollo, el SGC garantiza que los responsables de la ensenanza en la UAL

demuestran que hay implantado un sistema de recogida de informacién, de revision y de

mejora de:
e Los objetivos de los planes de estudios.
e Las politicas y procedimientos de admision.
e La planificacion de la ensefianza.
e [l desarrollo de la ensefianza y de la evaluacién del aprendizaje.
e Las acciones de orientacion de los estudiantes.
e | adotacién de personal académico.
e L OSrecursosy servicios.
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e losresultados del aprendizaje.

e Lainformacion publica ofrecida a los grupos de interés.

Ademas, los responsablesinstitucionales se aseguran de que existen procedimientos
de consulta que permiten recabar informacion de graduados, empleadores y otros grupos
de interés sobre la insercién laboral, la formacion adquirida, los perfiles profesionales o las

necesidades de formacion continua.

Como se ha indicado mas arriba, la estructura del SGC toma como referencia los
Programa Implanta-SGC de la ACCUA y AUDIT de la ANECA, asi los procesos identificados

se alinean con los criterios marcados que son:

Programa IMPLANTA-SGC de ACCUA

Programa AUDIT de ANECA

Criterio 1. Informacion publica.

Criterio 2. Politica de aseguramiento de la cali-

dad.
Criterio 3. Personal docente e investigador.

Criterio 4. Gestion de los recursos materiales y

Servicios.

Criterio 5. Gestion y resultados de los procesos

de ensefanza-aprendizaje.

Criterio 1. Politica y objetivos de calidad

Criterio 2. Garantia de calidad de los programas

formativos

Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas a los

estudiantes

Criterio 4. Personal académico/investigador y de

apoyo a la docencia

Criterio 5. Recursos y servicios

Criterio 6. 1+D+iy transferencia del conocimiento
Criterio 7. Vinculaciéon con el medio

Criterio 8. Dimension externa de la IES/ Centro

Criterio 9. Publicacion de informacion sobre el

MSGC Edicion 03
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desarrollo de actividades y programas

Criterio 10. Mantenimiento y actualizacion del

SAIC

La siguiente tabla muestra la relacion entre los procedimientos del SGC del centro y los cri-

terios establecidos por la ACCUA y la ANECA:

IMPLANTA-SGC AUDIT

- L S
Macroproceso  Procedimiento Criterios Criterios

PCo4 Acogida y
orientacion acadé- X X X | X X

mica

PCo5 Planificacion
y desarrollo de la X X X X X X | X | XX X

ensefianza

PCo6 Gestion de la

movilidad entrante X X X | X | X | X X
Ensefianza- )
y saliente
Aprendizaje
PCO7 Gestion de las
o X X X | X | x| x X
practicas externas
PCo8 Evaluacion
X X XX | XX X

del aprendizaje

PC09 Orientacion
profesional y ges- X X X X | X X
tién y revision de la

insercion profesio-

' Los criterios 6,7y 8 son aplicables a la universidad como institucion y no a los centros, que pueden no tener responsabilidad sobre estos
procesos, segun establece el Documento Marco de ANECA de Acreditacion Institucional de Centros Universitarios y Certificacion de los
Sistemas Internos de Garantia de Calidad en su version en vigor.
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PAO7 Gestion de
expedientes aca-
démicosy adminis-

trativos

Oferta

Formativa

PEO3 Desarrollo de
nuevos titulos y X X X X | X

oferta formativa

PC10 Suspension /

Extincion del titulo

PC13 Seqguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion de los

titulos

Recursos

PEO4 Definicion de
las politicas de X X X
PTGAS y PDI

PAO3 Gestion de los

recursos materiales

PAO4 Gestion de

los servicios

PAO5 Gestion del
PTGAS y el PDI

Gestion del

SGC

PEO1 Definicion y
Revision del Marco
Estratégico del

centro

PEOS Elaboracion
del Informe Anual
de Revision del SGC | X X X X X | X | X
y del Plan Anual de
Calidad
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Presentacion del Centro

1. Objeto

2. Alcance

3. Documentacion de referencia
4. Responsabilidades

5. Desarrollo

1. OBJETO

El Capitulo1del SGC tiene por objeto presentar la Facultad de Derecho. Se exponen
aqui aspectos tales como los titulos oficiales que oferta, la situacion dentro de la UAL, la
historia del mismo vy se detalla su estructura organizativa, de personal, de recursos y se
ofrece el marco normativo que ha desarrollado. Todo ello como hitos de interés fundamen-

tal para la implantacion y desarrollo de su SGC.

2. ALCANCE

El ambito de aplicacion del SGC de la Facultad de Derecho abarca a todos los Titulos

Oficiales que se imparten y que son responsabilidad de la misma.
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MANUAL DE CALIDAD DEL SGC DE LA FACULTAD DE

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario

e Ley15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades

e Real Decreto 640/2021, de 27 de julio de creacién, reconocimiento y autorizacion de

universidades y centros universitarios, y acreditacién institucional de centros

universitarios.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion

de las ensenanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

e [Estatutos de la Universidad de Almeria

e Programa Implanta-SGC.

e Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Derecho de la Universidad de

Almeria.

4. RESPONSABILIDADES.

e Comision de Calidad del Centro. Gestiona el SGC de la Facultad de Derecho.

e Decano. Es el maximo responsable de la calidad en la Facultad de Derecho y pre-

side la Comisiéon de Calidad.

e Equipo Directivo del Centro. Asegura la implantacion del SGC en la Facultad de

Derecho.

e Servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad. Administra el SGC de la Facul-

tad de Derecho.

5. DESARROLLO
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5. DESARROLLO

Presentacion de la Facultad de Derecho

La Facultad de Derecho de la Universidad de Almeria es ante todo una Institucion Educadora donde
la ciencia y la cultura son las herramientas para interpretar el mundo en el que vivimos. Su funcio-
namiento se regira por el compromiso social y educativo y por la promocion de la innovacion e in-
vestigacion educativa.

Es el Centro encargado de la organizacion de las ensefianzas y de los procesos académicos, admi-
nistrativos y de gestion conducentes a la obtencién de los titulos de caracter oficial y validez en todo
el territorio nacional que se determinan en la legislacion vigente, asi como de aquellas otras funcio-
nes que determinen los Estatutos.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Facultad de Derecho de la Universidad de Almeria se ins-
pira en los principios de libertad académica, participacion y representacion de todos los sectores de
la comunidad universitaria que forman parte de ella.

Son funciones de la Facultad de Derecho:

a) Participar, conforme a lo dispuesto en los Estatutos, en el gobierno de la Universidad.

b) Fomentar la integracion de sus titulaciones en el ambito universitario europeo e internacional.
c) Promover y participar en los proyectos de nuevos Planes de Estudio, asi como en la reforma
de los existentes en las titulaciones impartidas en la Facultad, de acuerdo, en su caso, con las di-
rectrices de los érganos competentes en la materia de la Universidad de Almeria.

d) Promover, coordinar y/o impulsar, cuando le corresponda, el desarrollo de las titulaciones de
master y postgrado.

e) Organizar, en el ambito de su competencia, las ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencion de las titulaciones de la Facultad, de acuerdo, en su caso, con las directrices de los 6r-
ganos competentes en la materia de la Universidad de Almeria.

f) Adoptar las medidas que aseguren el desarrollo de las ensefianzas que en ellas se impartan y
el cumplimiento de las obligaciones docentes y discentes.

g) Promover e impulsar la renovacion cientifica y la calidad de la ensefianza en las diferentes ti-

tulaciones del centro.
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h) Participar, de acuerdo con las directrices generales emanadas de los 6rganos de gobierno de
la Universidad, en la evaluacion y la propuesta de mejora de las titulaciones y servicios adscritos
ala Facultad.

i) Planificar y organizar la realizacion de practicas externas.

j) Programar vy realizar actividades culturales y de extension universitaria demandadas por la
comunidad universitaria del Centro.

k) Promover la mejor formacion de su alumnado mediante acciones de intercambio o de movili-
dad de sus estudiantes.

) Tramitar y gestionar los procesos académicos y actuaciones administrativas propios del ambi-
to de su competencia.

m) Administrar y gestionar su presupuesto.

n) Formular las necesidades del Centro en lo que se refiere a espacio fisico y medios materiales.
) Proponer las necesidades del centro en lo que se refiere a la plantilla del personal de adminis-
tracion y servicios.

0) Proponer la suscripcion de convenios y contratos de colaboracién con entidades publicas o
privadas o personas fisicas.

p) Cualesquiera otras competencias que le atribuyan la normativa vigente aplicable o los Estatu-

tos de la Universidad de Almeria.

Breve historia

Mediante Resolucion de 8 de noviembre de 1989 de la Universidad de Granada, se implantan en su
Campus de Almeria los estudios de la Licenciatura de Derecho. Tal Licenciatura se incardino, desde
el punto de vista organico, en la Facultad de Humanidades. Al curso siguiente pasaria a estarlo (junto
con la Diplomatura de Ciencias Empresariales) en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, creada
ex novo. Durante los afios 1989 a 1992 desempefié el cargo de Decano en funciones el profesor Bo-
nachela Mesas.

La efectiva imparticién de los estudios de la Licenciatura de Derecho se inicid en octubre de 1989. En
ese mes dieron comienzo las clases correspondientes a las asignaturas de Primer Curso conforme al
Plan de 1953.En los cursos académicos siguientes, se fueron implantando, gradualmente, las ense-

nanzas correspondientes a los cursos de la Licenciatura.
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Fue a través de la Ley 3/1993 de 1 de julio, por la que la Junta de Andalucia cre6 la Universidad de
Almeria. En su articulo 3, la Facultad, que durante los afios anteriores venia denominandose de Cien-
cias Sociales y Juridicas, pasé a denominarse, ya en el curso 1993-1994, de Ciencias Economicas y
Juridicas. Fue en este curso cuando finalizaron sus estudios de Licenciatura los alumnos de la prime-
ra promocion de Derecho.

Por Resolucion del Rector de la Universidad de Almeria, de 18 de octubre de 1996 Ia, hasta entonces,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas, quedd dividida en dos nuevos centros: la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales y la Facultad de Derecho. De ésta pasaron a depender la Li-
cenciatura de Derecho y la Diplomatura de Gestion y Administracion Publica.

Constituida la nueva Junta de Facultad, se procedi6 a la eleccion del que habria de ser el primer De-
cano de la Facultad de Derecho de la Universidad de Almeria: el Profesor Herrera Campos, al que le
sucedieron, por este orden, el Profesor Vazquez Garcia-Pefiuela, el Profesor Sainz-Cantero Caparros,
el Profesor Fernandez Marin, el profesor Mellado Ruiz, y quien actualmente ostenta el cargo de De-

cano, el profesor D. Luis Gomez Amigo.

Organos de gobierno y comisiones. Composicion y funciones.

https://www.ual.es/universidad/centros/derecho/conocenos

Normas y reglamentos.

https://www.ual.es/universidad/centros/derecho/normativa

Vinculacion del Equipo de Gobierno de la UAL y del Servicio de Planificacion, Evaluacion y Ca-

lidad.

El Servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad (SPEC), apoya el proceso de implantacion
del SGC en la Facultad de Ciencias de la Educacién, aportando la documentacién genérica del mis-
mo, colaborando en su revision y en la planificacion de su implantacién y en el sequimiento de la
misma. Asimismo, aportara la informacion necesaria (indicadores, informes, encuestas, etc) para

realizar el analisis de resultados.
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Ademas, para cumplir la labor de asesoramiento y facilitar la informacion y comunicacion, un
miembro del SPEC formara parte de la Comision de Calidad del Centro (CCC) tal y como se detalla en

el capitulo 2 de este Manual de Calidad del SGC.

Sus responsabilidades directas quedan indicadas en los correspondientes procedimientos

que configuran este SGC.

El Equipo de Gobierno de la UAL, apoya firmemente la implantacion y desarrollo del SGC en
la Facultad de Derecho 6n, en tanto que supone un refuerzo de la garantia de la calidad y mejora
continua que sus titulos ofrecen, facilitando el proceso de renovacién de la acreditacién de las mis-
mas y colocando a la Universidad de Almeria en una situacion favorable de cara a la competitividad

con otras Universidades de su entorno.

Datos de identificacion y contacto

Razon social FACULTAD DE DERECHO

Ctra. Sacramento s/n

La Cafiada de San Urbano
Domicilio Social
04120, Almeria

CILF Q5450008G
e-mail decanato.derecho@ual.es
Teléfono 950-015052
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El Sistema de Garantia de Calidad en la Universidad de

Almeria

1. Objeto

2. Alcance

3. Documentacion de referencia
4. Responsabilidades

5. Desarrollo

1. OBJETO

El Capitulo 2 del SGC tiene por objeto presentar la estructura del SGC en la Universidad
de Almeria. Se exponen los 6rganos, las responsabilidades, la composicion y las funcio-

nes.

2. ALCANCE

El ambito de aplicacion de este capitulo incluye a todos los Centros y titulos de la UAL.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
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Real Decreto 640/2021, de 27 de julio de creacion, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros

universitarios.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion

de las ensenanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
Estatutos de la Universidad de Almeria.
Normativa que regula el funcionamiento de la Comision de Calidad de la UAL.

Programa Implanta-SGC

4. RESPONSABILIDADES

Rector. Es el maximo responsable de la calidad en la UAL

Comision de Calidad de la Universidad de Almeria (CCUAL). Maximo responsa-

ble del SGC de la UAL.

Vicerrectorado de Grados e Innovacion Docente. Dirige la politica de calidad

de la UAL.

Servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad (SPEQC). Realiza la gestion de la

calidad en la UAL.

5. DESARROLLO

5.1 Introduccion.

A continuacion, se expone la estructura que la UAL establece para lograr el desarro-

llo y cumplimiento de los objetivos marcados en el Sistema de Garantia de la Calidad (SGQO)

de los Centros y para sus titulos oficiales de Grado, Master y Doctorado.

MSGC
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5.2 Organigrama de la UAL en relacion al SGC

La estructura de los drganos responsables de la Calidad en la UAL se articula en

torno la Comision de Calidad de la UAL, a su vez se define un segundo nivel a través de las

Comisiones de Calidad de cada Centro, que son las responsables de que los sistemas de

garantia de la calidad se desarrollen en cada uno de ellos y en los estudios que ofertan.

MSGC

5.2.1 La Comision de Calidad de la UAL (CCUAL) es el 6rgano que ostenta la maxi-

ma responsabilidad en relacion al sistema de garantia de calidad.

La CCUAL esta formada por los miembros que se detallan mas abajo, esta presidi-
da por el Rector, maximo responsable de la calidad en la UAL, o persona en quien

delegue, y forman también parte de la misma:

e El/la Responsable con competencias en materia de Calidad Académica, que

actuard comopresidente en ausencia del Rector.

e El/laResponsable con competencias en materia de Ordenacion Académica o

persona en quien delegue.

e El/la Responsable con competencias en materia de Ensefianzas Oficiales

de Grado o persona en quien delegue.

e El/la Responsable con competencias en materia de Ensenanzas Oficiales

de Master o persona en quien delegue.

e FEl/lIa Responsable con competencias en materia de Ensenanzas Oficiales de

Doctorado o persona en quien delegue.
e Un representante del Consejo Social de la UAL

e Un representante de cada una de las Comisiones de Calidad de los Centros,

designados por cada una de ellas de entre sus miembros.

e Un estudiante perteneciente al Consejo de Estudiantes de la Universidad de

Almeria.
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Un miembro del PAS -Jefe de Servicio- que desemperie funciones relaciona-

das con la calidad.
Un técnico responsable de la Calidad Académica, que actuara como Secretario.

Sus funciones vienen recogidas en la normativa que regula su actividad,

aprobada por el Consejo de Gobierno de la UAL, no obstante, entre las mismas des-

tacan las siguientes:

Ostentar la responsabilidad del Sistema de Gestion de la Calidad académica

de la UAL, de sus Centros, Departamentos y Titulos.

Determinar la Politica y los Objetivos de Calidad de la UAL en el ambito aca-

démico, asi como realizar su seguimiento.

Proponer las directrices que han de seguir los Centros, Departamentos y Ti-

tulosen materia de calidad.

Fomentar y difundir entre la comunidad universitariala cultura de la calidad y

las acciones concretas para tal fin de los Centros, Departamentos y Titulos.

Promover e impulsar la participacion de los 6rganos y unidades de la UAL,y
de ésta en su conjunto, en los procesos de evaluacion, sequimiento, certifica-
cion, renovacion de la acreditacion y cualesquiera otros en el ambito de la ca-

lidad académica.

Velar por la disponibilidad de recursos, para el cumplimento de las Politicas y

Objetivos de Calidad y para la ejecucion de los Planes de Mejora.

Conocer los Planes Anuales de Calidad del SGC de la UAL y su grado de cum-

plimiento.

Impulsar la ejecucion de las mejoras institucionales contenidas en los Planes

Anuales de Calidad.

Conocer el resultado de los informes de renovacion de acreditacion de los ti-

tulos oficiales y de certificacion de los SGC de los Centros.
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10. Impulsar las acciones de desarrollo de la planificacion estratégica de la UAL

en materia de calidad académica.

11. Proponer modificaciones de su normativa, asi como de su estructura y fun-

cionamiento.

5.2.2. El Vicerrectorado de Grados e Innovacion Docente, tiene entre sus funcio-

nes:

1. Laimplantaciony el seguimiento de los SGC de las Centros, Departamentos y Ti-

tulos.

2. El aseguramiento de la existencia de los sistemas integrados de informacién ne-

cesarios para el control y seguimiento de los SGC.

3. Elimpulso y coordinacion de los respectivos Planes de Mejora derivados de los
analisis periodicos.

4. Eldisefioy ejecucion de acciones que fomenten la participacion y den a conocer

los SGC entre los miembros de la comunidad universitaria.

5.2.3. El Servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad (SPEQ), tiene entre sus

funciones:
1. La gestion técnica y administrativa del SGC.
2. Eldisefioy la explotacion de los sistemas de informacion del SGC.
3. El analisis, sequimiento y valoracion de los indicadores de calidad de los SGC.

4. El asesoramiento a todos los grupos de interés del SGC.
5. La obtencion, analisis, sequimiento y valoracion de los datos de resultados y

percepcion de los SGC.

6. El apoyoal Vicerrectorado de Gradose Innovacion Docente, en la supervision

y mejora del SGC.
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Estructura del Centro para el desarrollo del SGC

1. Objeto

2. Alcance

3. Documentacion de referencia
4. Responsabilidades

5. Desarrollo

1. OBJETO

El objeto del Capitulo 3 del Manual de Calidad del SGC es determinar la estructura que la
Facultad de Derecho establece para desplegar el SGCy cumplir los objetivos de calidad es-

tablecidos.

2. ALCANCE

Este Capitulo es de aplicacion al Centro y los titulos que en él se ofertan.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e Manual de Calidad del SGC.
e Manual de Procedimientos del SGC.

e Reglamentos en vigor del Centro.
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e Normativa que regula el funcionamiento de las comisiones de calidad de los centros

de la UAL.

4. RESPONSABILIDADES

e Comision de Calidad del Centro (CCC). Maximo responsable del SGC de la Facul-
tad de Derecho. Es el érgano responsable de la revision de las actuaciones y de
los resultados de los titulos de que se imparten en el Centro, de la elaboracion de
los planes anuales de calidad, de la definicién del marco estratégico y de la elabo-
raciony revision del SGC. Ademas, de su funcion principal de apoyo a la Direccion

del Centro para la toma de decisiones
e Coordinador de titulo. Asegura la implantacion del SGC en el titulo.

e Decano. Es el maximo responsable de la calidad en la Facultad de Derecho vy pre-

side la Comision de Calidad.

e Equipo Directivo del Centro. Asegura la implantacion del SGC en la Facultad de

Derecho.

5. DESARROLLO
5.1. Introduccién

La Facultad de Derecho se dota de 6rganosque asumen las responsabilidades en la di-
reccion y gestion de su SGC. Se asegura asi que todos los titulos que se ofertan en el mismo
cuentan con un sistema de calidad documentado. Los centros adscritos deben asumir la

misma estructura para la gestion de la calidad que el resto de centros de la UAL.
5.2. Organigrama de la Facultad de Derecho en relacién al SGC

5.2.1 El Equipo Directivo del Centro, particularmente su principal responsable, El Decano,

es laresponsable del establecimiento, desarrollo, revision y mejora del Sistema de Garantia
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de Calidad (SGQ) del mismo. El Equipo Directivo del Centro ha de implantar, revisar y prop o-
ner las mejoras del SGC de los titulos que se imparten en el Centro, apoyado por la Comi-

sion de Calidad del Centro (CCQ).

5.2.2 El Decano propondra a la Junta de Centro la composicién y funciones de la CCC, pro-
movera la creacion de grupos de mejora, si ello es necesario a resultas de Ias revisiones del
SGC y liderara todas las actuaciones correspondientes al SGC. Asimismo, corresponde al
Decano el fomento de la participacion de los grupos de interés del Centro en la mejora con-

tinua de los titulos, cuyas propuestas seran elevadas para su estudio a la CCC.

Las propuestasde mejora que por su naturaleza excedan las competencias del Cen-
tro deberan ser elevadas por el Decano a la Comision de Calidad de la UAL para su estudio

y, en su caso, aprobacion.

5.2.3 El Coordinador del titulo tiene como principal mision, respecto al SGC, servir de apo-

yo al Decano, ademas el Coordinador tendra entre sus funciones:

1. Informar a la Comisién de Calidad del Centro (CCQ) sobre laimplantacion y desarrollo
del SGCen el titulo que coordinay sobre cualquier incidencia o necesidad de mejora

del mismo.
2. Asegurar la correctaimplantacion de los procesos del SGC en el titulo que coordina.

3. Garantizar que los requisitos de los grupos de interés del titulo son tenidos en cuen-

tay se cumplen.

5.3.4 La Comision de Calidad del Centro (CCQ) es el 6érgano responsable de la revision de
las actuaciones y de los resultadosde los titulos de Master que se imparten en el Centro. Su

principal funcion sera el apoyo a la Direccion del Centro para la toma de decisiones.

Los principalesgruposde interés del Centro estan representados en la CCC, que esta

compuesta por:

e El Decano/Director del Centro, que la presidira.
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e Los coordinadores de todos los titulos de Grado y Master ofertados por el

Centro, tanto los coordinados por la UAL como por otras universidades.

e Los directores de los departamentos responsables de materias basicas y
obligatoriasen los titulos de Gradoy Master del Centro, con un minimo de 1y

maximo de 4, a propuesta del Decano/Director
e Un representante de la Gerencia de la UAL

e Un representante de las empresas, instituciones u organismos que sean em-
pleadoresde los egresados del Centro o bien oferten practicas para los estu-

diantes del mismo.
e Un miembro en representacion de los estudiantes del Centro.
e Un miembro en representacion de los egresados del Centro.

e Un miembro en representacion del Personal Técnico, de Gestion y de Admi-
nistracion y Servicios adscrito al Centro o a los Departamentos con docencia

en el mismo.

e Un técnico del Servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad (SPEQ) en cali-

dad de asesor.
La CCC designara un Secretario de entre sus miembros.
La CCC podra designar como miembros invitados permanentes o temporales a:
e Miembros del equipo directivo.
e Profesores, estudiantes o PTGAS.

e Empleadores, Colegios Profesionales, representantes de la sociedad en gene-
raly/o personasvinculadascon los estudios que ofertay que puedan colabo-

rar en la mejora de la calidad del Centro y de sus titulos.
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3

Los miembros de la CCC seran nombrados por la Junta de Centro a propuesta del De-
cano/Director y la cobertura de posibles bajas se efectuara al principio de cada Curso

Académico.

La CCC se renovara cuando lo haga la Junta de Centro, en este caso, la anterior

CCC continuara su labor en tanto no sea nombrada la que la sustituye.

Los miembros de la CCC observaran la debida reserva con respecto a todas las
informacionesy debates que no deban hacerse publicos en aplicacion del marco

normativo vigente o por acuerdo de la propia CCC.

Las funciones de la CGC del Centro en ningun caso pueden entrar en contradiccion

con las que poseen los 6rganos colegiados o unipersonalesde gobierno de centros y depar-

tamentos de la UAL. La tarea principal de la CGC del Centro es el sequimiento del SGCy la

comunicacién de los objetivos, planes de mejora, responsabilidades y logros del SGC

Cada proceso del SGC contiene las tareas que corresponden a la Comision de Cali-

dad del Centro que, ademas, vienen reguladas en la normativa correspondiente; no obstan-

te, entre sus funciones estan:

MSGC

1

Disefar y aprobar la politica de calidad del Centro, sus objetivos de mejora o es-

tratégicosy las actuaciones asociadas en materia de calidad.

Planificar las actuaciones a realizar a fin de implantar y desplegar el SGC del Cen-

tro y sus titulos.
Realizar el sequimiento de los procedimientos del SGC del Centro y sus titulos.

Velar por que se ofrezca una informacion publica veraz y actualizada a través de
los medios que se estimen oportunos, incluidos las paginas web del Centro y de

los titulos.

Establecer las medidas necesarias para el eficaz control y mejora del SGC.
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6.

10.

Impulsar y verificar el cumplimiento de los objetivos de calidad, de los planes de

mejora y del plan anual de calidad.

Instar a su Presidente a comunicar a la Junta de Centro el Plan Anual de Calidad
del Centroy sus titulos, asi como las actuaciones mas relevantes relativas al SGC.
En el caso de la Escuela Internacional de Doctorado el Director informara al Co-
mité de Direccion y en el caso del Centro de Posgrado y Formacion Continua, se

informara a la Comision Académica.

Realizar una comunicacion eficaz a los grupos de interés del Centro y sus titulos

de las materias de su competencia.

Aprobar e impulsar acciones correctivas y/o preventivas en base a:informes de
auditoria de la administracion del SGC, quejas, sugerencias o, en su caso, de in-
formes de verificacion, modificacion, sequimiento o de renovacion de la acredita-
cion de titulos oficiales o del propio SGC por parte de la ACCUA u or-

gano/agencia estatal o autondmica con competencias en la materia.

Crear e impulsar el funcionamiento de grupos de mejora temporales para aten-

der areas especificas y fines concretos, si se entiende necesaria su constitucion.

La informacion actualizada referida a la Comision de Calidad de la Facultad de Dere-

cho se encuentra en el apartado de Calidad de la Web del Centro:

MSGC

https//www.ual.es/universidad/centros/derecho/calidad
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Politica de calidad

1. Objeto

2. Alcance

3. Documentacion de referencia
4. Responsabilidades

5. Desarrollo

Anexo. Politica de calidad y grupos de interés

1. OBJETO

El objeto del Capitulo 4 del Manual de Calidad del SGC es establecer como la Facultad de
Derecho define, evalla y mantiene actualizada su politica de calidad. El Equipo directivo del
Centro establece esta politica que ha de ser el marco de referencia para establecer los obje-
tivos de calidad. Comunmente aceptada? se puede definir la politica de calidad como el con-
junto de intencionesy direccion de una organizacion relativas a la calidad. Del mismo modo
los objetivos de calidad son los resultados que se pretenden consequir con el proposito de
mejorar a distintos niveles (en toda la organizacion, proyectos, servicios o procesos), tanto

de forma general como especifica.

2. ALCANCE

2Segun la Norma ISO 9000:2015, Sistemas de Gestidn de Calidad. Fundamentos y vocabulario.
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Este Capitulo es de aplicacion al Centro vy los titulos que en él se ofertan.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Manual de Calidad del SGC.
Manual de Procedimientos del SGC.

Reglamentos en vigor del Centro.

4. RESPONSABILIDADES

Comision de Calidad del Centro (CCQ). Propone la politica de calidad de la Facul-

tad de Derecho vy la definicion de grupos de interés.

Coordinador de titulo. Asegura el cumplimiento de los objetivos de calidad en el

titulo.
Decano. Es el maximo responsable de la calidad en la Facultad de Derecho.

Equipo Directivo del Centro. Asegura el cumplimiento de la politica de calidad

de la Facultad de Derecho.

5. DESARROLLO

5.1Introduccion. La Facultad de Derecho ha de asegurarse de que la politica de calidad

MSGC

que define es adecuada a la misma, incluye compromisos realistas de calidad a
cumplir, proporciona un marco de referencia respecto a la definicién de revisién de
objetivos, se comunica a los grupos de interés, esta alineada con el Plan Estratégico
de la UAL y se revisa y actualiza. Para ello, el SGC define el PEO1 ‘Definicion y revi-
sion del marco estratégico del Centro’ que contiene la forma en que se hacen las

definiciones inicialesy la sistematica para su revision y actualizacion. Ademas, el SGC
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cuenta con el PEO5 ‘Elaboracién del informe anual de revision del SGCy del Plan
Anual de Calidad’ se fijan los objetivos de calidad y establece como se desarrollan y
revisan las acciones definidas para alcanzarlos. Tras identificar a los grupos de inte-
rés, se establecen los cauces de participacién en la definicion de la politica de cali-
dad, la forma de hacerlos publicos, como se definen y revisan, y finalmente cémo se

rinden cuentas a los grupos de interés acerca de su cumplimiento.

5.2 Identificacion de los grupos de interés del Centro. En la implantacion del SGC es

necesario tener en cuenta a todos los grupos de interés (persona, grupo de perso-
nasu organizacion que afecta a, o se ve afectada por, las actividades del Centro), sus
necesidades y requisitos de calidad, tanto explicitos como implicitos. De entre ellos

destaca, como colectivo al que se dedica especial atencion, los estudiantes.

5.3 Cauces de participacion de los grupos de interés. Los 6rganos colegiados del Cen-

troy las Comisiones del mismo recogen representacion de estudiantes, profesorado
y personal técnico, de gestion y de administracion y servicios. Ello sin menoscabo de
la composicion de los organos de entidad superior como Consejo de Gobierno,
Claustro, Consejo de Social y sus comisiones. En el Consejo Social se encuentra re-
presentada la sociedad en general y en particular los empleadores y las administra-

ciones publicas.

Los titulos que oferta el Centro contemplan la realizacion de practicas externas, obli-
gatorias o no, porlo que la relacion con los representantes de las entidades / institu-
ciones / organismos que reciben a los estudiantes en practicas es especialmente

fluida, debido a la labor de tutorizacion y seguimiento que se realiza en ellas.

5.4 Rendicion de cuentas. Sistematicamente el equipo directivo del Centro presenta en

MSGC

las sesiones de la Junta de Centro todos los aspectos relacionados con el SGC, den-
tro del cual se encuentrasu politica de calidad. En el informe anual de resultados del
SGC se recogeran los resultados del mismo -incluyendo tanto indicadores de ren-

dimiento como de satisfaccion- que ofrecera el SPEC al Centro mediante el proce-
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dimiento PC14 ‘Recogida de necesidades, expectativas y satisfaccion’y que la CCCy
los Coordinadoresde titulos analizaran sequn el procedimiento PEO2 ‘Medicion, ana-

lisis y mejora’.

Anexo. Politica de calidad y grupos de interés

Politica de calidad de la Facultad de Derecho

La Politica de Calidad de la Facultad de Derecho, alineada con el Plan Estratégico
2021/2024 de la Universidad de Almeria -Linea Estratégica Transversal A ‘Innovacion y Mejo-
ra’-, constituye el marco de referencia para el desarrollo de su Sistema de Garantia de Cali-

dad (SGQ.

El SGC permite profundizar en la toma en consideracion de las necesidades y expecta-
tivas de todos los grupos de interés del Centro, poniendo especial énfasis en conseguir los
maximos niveles de satisfaccion de los estudiantes y egresados, asegurando que alcanzan
las competencias, habilidades y aptitudes por las que seran reconocidos por los empleado-

resy la sociedad en general.

Para laimplantacion efectiva del SGC se establecen los siguientes principios generales

en materia de calidad por parte del Centro:

e Ofreceruna oferta formativa ajustada a las demandas, necesidades y expectativas de la
sociedad, asi como asegurary consolidar altos niveles de calidad en sus titulos, en con-

sonancia con los fundamentos académicos de la UAL y sus lineas estratégicas.

e Velar,con la participacion de todas las personas y equipos integrantes del Centro, para
que la docencia, la gestion y la transferencia del conocimiento se desarrollen de acuer-

do a los principios de calidad y mejora continua.
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e Asegurar que los procesos del SGC cuentan con procedimientos documentados vy sis-
tematicos de revision y mejora, y que su disefio permite la obtencion de informacion ve-

raz que ayude en la toma de decisiones.

e Garantizar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todos los grupos de

interésy que se encuentra a disposicién de todos ellos.

e Promover la participacion de todos los grupos de interés en la implantacion, revision y

mejora del SGC garantizando la accesibilidad y la igualdad.

El Centro se compromete a emplear todos los recursos humanos, técnicos y econdmi-
cos que tenga a su disposicion de acuerdo con el marco legal vigente tanto a nivel autono-
mico como estatal y europeo, para que los principios generalesde la politica de calidad sean

posibles.

Grupos de interés de la Facultad de Derecho

e F[studiantes

Egresados

Profesorado

Tutores externos

Instituciones, empresas y organismos con relaciones institucionales o académicas

Futuros estudiantes y familias

Empleadores

Organos de gestion de la UAL

Personal técnico, de gestion y de administracion y servicios

Organos de gobierno de la UAL
Centros de la UAL
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e Departamentos de la UAL

e (olegios profesionales

e Administraciones publicas y Agencias de Calidad
e Sociedad en General

e Otras universidades con las que se coordinan masteres
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Capitulo 5. Garantia de calidad de los programas

formativos

Garantia de calidad de los programas formativos

1. Objeto

2. Alcance

3. Documentacion de referencia
4. Responsabilidades

5. Desarrollo

1. OBJETO

En el Capitulo 5 del Manual de Calidad del SGC se presentan los mecanismos que permi-
ten ala Facultad de Derecho mantener y renovar su oferta formativa y garantizar la calidad

de sus titulos.

2. ALCANCE

Este Capitulo es de aplicacion al Centro y los titulos que en él se ofertan.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion

de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
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formativos

e Procedimientos y guias de la ACCUA para verificacion, modificacion, sequimiento y

renovacion de la acreditacion de titulos oficiales.
e Manual de Calidad del SGC.
e Manual de Procedimientos del SGC.

e Reglamentos en vigor del Centro.

4. RESPONSABILIDADES

e Comision de Calidad del Centro (CCQ). Maximo responsable del SGC de la Facul-

tad de Derecho.
e Coordinador de titulo. Asegura la implantacion del SGC en el titulo.
e Decano. Es el maximo responsable de la calidad en la Facultad de Derecho.

e FEquipo Directivo del Centro. Asegura la implantacion del SGC en la Facultad de

Derecho.

5. DESARROLLO

La Facultad de Derecho, al objeto de garantizar la calidad de los titulos que oferta, cuen-
ta con mecanismos que permiten mantener y renovar la oferta formativa y desarrollar
metodologias parala aprobacion, control y revision periddica de los programas formati-

vos. Para ello, en sus diferentes niveles organizativos:

e Se determinan los 6rganos, grupos de interés implicados y procedimientos que
intervienen en el disefio, control, planificacion, desarrollo y revision de los titulos,

de sus competencias y sus objetivos.
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formativos

e Se definenlos sistemas encargados de la recogida y el analisis de la informacion
que permiten evaluar el mantenimiento, actualizacion o renovacion de la oferta

formativa.

e Se establecen los mecanismos que ayudan a la toma de decisiones relativa a la

oferta formativa, el disefio de los titulos y el establecimiento de sus objetivos.

e Se garantiza que se cuenta con las herramientas y medios necesarios para im-

plementar las mejoras propuestas en los Planes de Mejora de los titulos.

e Se establece laformaen que se rinden cuentas a los grupos de interés acerca de

la calidad de las ensenianzas.

e Se determinan los criterios ante la suspension de un titulo.

La plasmacién concreta de lo descrito se encuentra en el SGC de la Facultad de De-

recho mediante sus procedimientos documentados, entre los que destacan:

MSGC

e PEO1 ‘Definicion y revision del marco estratégico del Centro’.
e PEO3 ‘Desarrollo de nuevos titulos y oferta formativa’.

e PEO5 ‘Elaboracion del informe anual de revision del SGCy del Plan Anual de

Calidad'.
e PCO1 'Garantia de calidad de los titulos’.
e PC10 ‘Suspension / Extincion del titulo.

e PC16 ‘Garantia de calidad de los titulos con mencion dual’.
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Orientacion al aprendizaje

1. Objeto

2. Alcance

3. Documentacion de referencia
4. Responsabilidades

5. Desarrollo

1. OBJETO

En el Capitulo 6 del Manual de Calidad del SGC se describe como la Facultad de Derecho
orienta su actividad docente al aprendizaje de los estudiantes. Para ello parte de la informa-
cion precisa acerca de sus necesidades y expectativas y se dota de mecanismos que permi-
ten desarrollar eficazmente los procesos de ensefianza-aprendizaje, todo ello dentro del

marco de la mejora continua.

2. ALCANCE

Este Capituloes de aplicacion al Centro, los titulos que en él se ofertany a sus grupos de

interés.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
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Manual de Calidad del SGC.
Manual de Procedimientos del SGC.

Reglamentos en vigor del Centro.

4. RESPONSABILIDADES

Comision de Calidad del Centro (CCQO). Maximo responsable del SGC de la Facul-

tad de Derecho.
Coordinador de titulo. Asegura la implantacion del SGC en el titulo.
Decano. Es el maximo responsable de la calidad en la Facultad de Derecho.

Equipo Directivo del Centro. Asegura la implantacion del SGC en la Facultad de

Derecho.

5. DESARROLLO

La Facultad de Derecho vertebra el proceso de ensenianza-aprendizaje entorno a los es-

tudiantes y por ello se dota, dentro del SGC, de los procedimientos documentados que ga-

rantizan que las acciones que se realizan tienen como finalidad favorecer el aprendizaje.

Para ello la UAL dispone de sistemas de informacion institucional que permiten al Centro

conocer y valorar la informacion relativa a:

MSGC

Perfiles de ingreso / egreso.

Admision y matricula.

Quejas, sugerencias y reclamaciones.

Apoyo y orientacién, tanto académica como profesional.
Practicas externas y movilidad, tanto entrante como saliente.

Evaluacion de los aprendizajes.
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La informacion obtenida sobre estos procesos se evalua y contrasta segun la siste-
matica establecida en los respectivos procedimientos normalizados del SGC. Ademas, tanto
la UAL como la Facultad de Derecho desarrollan reglamentos, normas, calendarios, horarios,

etc. que regulan las actividades que afectan a los estudiantes.

El SGC define como se realiza el seguimiento, revision y mejora de todos los procesos
que tienen relacion con los estudiantes. En los casos en que la toma de decisiones les afec-
te, los procedimientos que regulan estos aspectos son especialmente garantistas de sus
derechosy participacion. De igual forma estos procedimientos indican de qué forma partici-

pan el resto de grupos de interés en los procesos relacionados con el aprendizaje.

Finalmente, en todos ellos se contempla la sistematica de rendicion de cuentas sobre los

resultados del aprendizaje de los estudiantes.

De entre los procedimientos que el SGC define en relacion al aprendizaje en la Facultad

de Derecho cabe destacar:
e PCo4 ‘Acogida y orientacion académica’
e PCos5 ‘Planificacion y desarrollo de la ensefianza’.
e PCO6 ‘Gestion de movilidad entrante y saliente’.
e PCO7 ‘Gestion de las practicas externas.
e PC08 ‘Evaluacion del aprendizaje’
e PC09 ‘Orientacion profesional y gestion y revision de la insercion laboral’.
e PAO2 ‘Quejas y sugerencias’.

e PEO2 ‘Medicion, analisis y mejora’.

MSGC Edicion 03 Capitulo 6 Pagina3de3

Puede verificar la autenticidad, validez e integridad de este documento en la direccion:
https://verificarfirm.ual.es/verificarfirm/code/6170-347A- 365AP4567- 3152

Firmado Por Luis Gémez Amigo Fecha 28/05/2025
Ramén Iglesias Aragéon
Lidia Dominguez Ruiz
ID. FIRMA afirma.ual.es 6170- 347A- 365AP4567- 3152 PAGINA 43/57

6170- 347A- 365AP4567- 3152



https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/code/6170-347A-365AP4567-3152

MANUAL DE CALIDAD DEL SGCDE LA FACULTAD DE
DERECHO

Capitulo 7. Personal académicoy de apoyo

Personal académicoy de apoyo

1. Objeto

2. Alcance

3. Documentacion de referencia
4. Responsabilidades

5. Desarrollo

1. OBJETO

En el Capitulo 7 del Manual de Calidad del SGC se describe como, a fin de poder cumplir
con sus funciones, se garantiza y mejora la calidad del personal académico y de apoyo, do-
cumentando los procesos de acceso, gestion, promocion, formacion, etc, de manera que

puedan ser gestionados bajo criterios de mejora continua.

En la UAL las actuaciones de las que se ocupa este capitulo estan centralizadas en el Vi-
cerrectorado de Planificacion Profesoradoy Planificacion Docente -para el personal docen-

te-y en la Gerencia -para el personal técnico, de gestion y de administracion y servicios-.

2. ALCANCE
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Este Capitulo es de aplicacion a todo el personal académico y el personal técnico, de
gestion y de administracion y servicios que presta sus servicios en la Facultad de Derecho y

en los titulos que en ella se ofertan.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Lanormativaque afecta al personal docente se encuentra actualizada en la web del

Vicerrectorado de Profesorado y Planificacion Docente:
https//www.ual.es/universidad/organosgobierno/vplanificacion/convocatorias-1 y en

e La normativa que afecta al personal técnico, de gestion y de administracion y servi-

cios se encuentra actualizada en la web de la Gerencia:

http://cms.ual.es/UAL/universidad/organosgobierno/gerencia/normativa/index.htm

e Para ambos colectivos el Servicio de Recursos Humanos recoge en su web una sec-

cion con la normativa que les es de aplicacion:

http://cms.ual.es/UAL/universidad/serviciosgenerales/spersonal/normativa/index.htm

e Programas para evaluacion y promocion del profesorado de la ANECA 'y la ACCUA.

Estatutos de la UAL.

Manual de Calidad del SGC.

Manual de Procedimientos del SGC.

4. RESPONSABILIDADES

e Vicerrector de Profesorado y Planificacion Docente. Responsable de la politica

y gestion del PDI.

e Gerente. Responsable de la politica y gestion del PTGAS.
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Departamento. Responsable de las peticiones de personal académico para las

Areas de Conocimiento que lo integran.

Comision de Calidad del Centro (CCQO). Maximo responsable del SGC de la Facul-
tad de Derecho.

Coordinador de titulo. Asegura la implantacion del SGC en el titulo.
Decano. Es el maximo responsable de la calidad en la Facultad de Derecho.

Equipo Directivo del Centro. Asegura la implantacion del SGC en la Facultad de

Derecho.

5. DESARROLLO

La Facultad de Derecho es conocedora que, para alcanzar los mejores resultados en

el proceso clave de ensefianza-aprendizaje de sus titulos, debe contarse con una gestion

adecuada de los aspectos que conciernen al personal académico y técnico, de gestion y

de administracion y servicios, y orientarla a la mejora continua. Asi se dota, a través del

SGC, de los mecanismos que aseguran que el acceso, gestion y formacion del personal se

realiza con las debidas garantias a fin de cumplir con las funciones que le son propias.

Las politicas del personal docente e investigador y del personal técnico, de gestion y

de administracion y servicios son aprobadas por el Consejo de Gobierno de la UAL a pro-

puesta del Vicerrectorado de Planificacion Profesorado y Planificacion Docente y de la

Gerencia, respectivamente. En ambos casos su definicién y revision parten de:
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Los recursos humanos disponibles.
El marco legislativo y normativo en vigor.
Las mejoras planteadas en anteriores revisiones.

Los objetivos generales de la UAL en materia de recursos humanos.
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Asi la Facultad de Derecho, en su caso, o la UAL de forma institucional:

e Se dota de procedimientos que permiten recoger y valorar informacion sobre las
necesidades de personal académico (perfil de puesto, competencias requeridas,

.) alineados con su politica de personal.

e (Cuenta con medios de recogida y analisis de informacién relativos a las compe-
tencias y resultadosdel personal académico a fin de ser Utiles en los procesos de

acceso, formacion, evaluacion del desempefio, promocion y reconocimiento.

e Establece la sistematica de control, revision y mejora de la politica y actuaciones

relacionadas con el personal académico.

e Recogelaformaen la quelos gruposde interés (especialmente personal docente
e investigador y personal técnico, de gestion y de administracion y servicios) par-

ticipan en la definicion y desarrollo de la politica de personal.

e |dentifica el proceso -e implanta él o los procedimientos- que permite la rendi-

cion de cuentas acerca de los resultados de la politica de personal.

De entre los procedimientos que el SGC define en relacion al personal cabe destacar:
e PEO4 ‘Definicion de las politicas de PTGAS y PDI".
e PAO5 ‘Gestion del PTGAS y PDI.
e PEO2 ‘Medicion, analisis y mejora’.

e PC1‘Informacion publica y difusion’.
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Recursos materialesy servicios

1. Objeto

2. Alcance

3. Documentacion de referencia
4. Responsabilidades

5. Desarrollo

1. OBJETO

El Capitulo 8 del Manual de Calidad del SGC se ocupade como la Facultad de Derecho, al
objeto de alcanzar cada vez mejores resultados en el proceso de ensenanza-aprendizaje,
gestiona, bajo criterios de mejora continua, los recursos materiales y servicios que presta.
Para ello, apoyandose en los 6rganos con responsabilidad en estas materias en la UAL, se
ha dotado de mecanismos que le permiten disefar, gestionar, y mejorar dichos recursosy
servicios. Siendo el de la UAL un modelo de gestion centralizado, el control sobre la materia

que trata este capitulo para la Facultad de Ciencias Experimentales es limitado.

2. ALCANCE
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Este Capitulo es de aplicacion a todos los recursos materiales y servicios que son nece-

sarios para garantizar el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e f[statutos de la UAL.

e Reglamentos de la UAL en materia de recursos materiales y servicios.
e Manual de Calidad del SGC.

e Manual de Procedimientos del SGC.

4. RESPONSABILIDADES

e Vicerrectorado de Transformacion Digital e Infraestructuras. Maximo respon-
sable de la planificacion, gestion y coordinacion de infraestructuras y equipamien-

tosen la UAL

Gerencia: Maximo responsable dela gestion econdmica y presupuestaria y de los

Servicios Administrativos.

Departamento. Responsable de los espacios para docencia que le son adscritos,

asi como de su equipamiento.

Comision de Calidad del Centro (CCQO). Maximo responsable del SGC de la Facul-

tad de Ciencias Experimentales.

Coordinador de titulo. Asegura la implantacion del SGC en el titulo.

Decano. Es el maximo responsable de la calidad en la Facultad de Ciencias Expe-

rimentales.
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5. DESARROLLO

Como se haindicado,la Facultad de Derecho, a través del SGC, se dota de los me-
canismos necesarios para el disefio, gestion y mejora de los recursos econémicos,
materialesy servicios que apoyan el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. Asi,

bien por si misma o bien a través de la DGI, el Centro:

e Se dota de procedimientos que permiten recoger y valorar informacién sobre los
requisitos para el disefio, dotacion, gestion y mantenimiento de los recursos eco-
nomicos, materialesy servicios, incluyendo los aspectos relacionados con la sequ-

ridad y la sostenibilidad.

e Establece la sistematica de control, revision y mejora de la politica y actuaciones

relacionadas con los recursos econdémicos, materiales y servicios.

e Cuenta con medios de recogiday analisis de informacion relativos a gestion, man-
tenimiento y adecuacion de recursos econdmicos, materiales y servicios, a fin de

ser Utiles en los procesos de toma de decisiones.

e Tiene establecidos procedimientosque regulany garantizan la evaluacion y toma

de decisiones en cuanto a los recursos economicos, materiales y servicios.

e |dentifica el proceso -e implanta él o los procedimientos- que permite la rendi-
cion de cuentas acerca de los resultados de la gestion de los recursos econémi-

cos, materiales y la prestacion de los servicios.

e Recogelaformaen la quelos gruposde interés participan en la gestion de los re-

cursos econémicos, materiales y la prestacion de los servicios.

De entre los procedimientos que el SGC de la Facultad de Derecho define, en re-

lacion a la gestion de los recursos materiales y servicios, se pueden destacar:

e PAO4 ‘Gestion de los servicios.
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e PAO5 ‘Gestion de los recursos materiales’.

e PEO2 ‘Medicion, analisis y mejora’.

e P(C11'Informacion publica y difusion’.
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Resultados de la formacion

1. Objeto

2. Alcance

3. Documentacion de referencia
4. Responsabilidades

5. Desarrollo

1. OBJETO

El Capitulo9 del Manual de Calidad del SGC presenta cémo la Facultad de Derecho, a fin
de garantizarlamejora continua de las ensefianzas que oferta, mide, evalua y toma decisio-
nes a partirde los resultados del aprendizaje,de la insercién laboral y de los niveles de satis-

faccion de sus grupos de interés.

2. ALCANCE

Este Capitulo es de aplicacion al Centro vy los titulos que en él se ofertan.

MSGC Edicién 03 Capitulo 9 Pagina 1de 3

Puede verificar la autenticidad, validez e integridad de este documento en la direccion:
https://verificarfirnma.ual.es/verificarfirm/code/6170-347A- 365AP4567- 3152

Firmado Por Luis Gémez Amigo Fecha 28/05/2025
Ramén Iglesias Aragéon
Lidia Dominguez Ruiz
ID. FIRMA afirma.ual.es 6170- 347A- 365AP4567- 3152 PAGINA 52/57

6170- 347A- 365AP4567- 3152



https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/code/6170-347A-365AP4567-3152

MANUAL DE CALIDAD DEL SGCDE LA FACULTAD DE
DERECHO

Capitulo 9. Resultados de la formacion

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Estatutos de la UAL.

Reglamentos de la UAL y del Centro.

Manual de Calidad del SGC.

Manual de Procedimientos del SGC.

4. RESPONSABILIDADES

Comision de Calidad del Centro (CCQO). Maximo responsable del SGC de la Facul-

tad de Derecho.
e Coordinador de titulo. Asegura la implantacion del SGC en el titulo.
e Decano. Es el maximo responsable de la calidad en la Facultad de Derecho.

e FEquipo Directivo del Centro. Asegura la implantacion del SGC en la Facultad de

Derecho.

5. DESARROLLO

La Facultad de Derecho analiza y tiene en cuenta los resultados de la formacion
parala mejora de los titulos que oferta. Para ello se han definidoy documentado pro-
cesos que permiten garantizar la medicién, el analisis y la revision de los resultados
del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos de interés.
Estos procedimientos son el fundamento de la toma de decisiones para la mejora de

la calidad. Asi, bien por si mismo o bien de forma centralizada, el Centro:

e Se dota de procedimientos que permiten recoger y valorar la informacion
acerca de las necesidades y expectativas de los grupos de interés en relacion

con las ensenanzas que oferta.
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Establece la sistematica de control, revision y mejora de los resultados obte-

nidos y de la fiabilidad de los mismos.

Determina los mecanismos para introducir mejoras en los resultados, asi co-
mo los procesos que regulan y garantizan la toma de decisiones respecto a

los mismos.

Identifica el proceso e implanta los procedimientos que permiten la rendicion

de cuentas acerca de los resultados de la formacion.

Recoge la forma en la que los grupos de interés participan en la medicion,

analisis y mejora de los resultados de la formacion.

De entre los procedimientos que el SGC de la Facultad de Derecho define, en re-

lacion a los resultados de la formacion, se pueden destacar:

MSGC

PEO1 ‘Definicion y revision del marco estratégico del Centro’.

PEO5 ‘Elaboracion del informe anual de revision del SGCy del Plan Anual de Cali-

dad’.

PCO1‘Garantia de calidad de los titulos’.

PC16 ‘Garantia de calidad de los titulos con mencion dual’.

PEO2 ‘Medicion, analisis y mejora’.

PC11 ‘Informacion publica y difusion’.
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Capitulo10. Informacién publica

Informacion publica

1. Objeto

2. Alcance

3. Documentacion de referencia
4. Responsabilidades

5. Desarrollo

1. OBJETO

El objetivo del Capitulo 10 del Manual de Calidad del SGC es presentar como la Facultad
de Derecho garantiza que periddicamente se publicala informacion, relevante y actualizada,

relativa su oferta de titulos oficiales.

2. ALCANCE

Este Capitulo es de aplicacion al Centro y los titulos que en él se ofertan.
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3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Estatutos de la UAL.

Guias de seguimiento de los titulos oficiales de Grado, Master y Doctorado de la AC-

CUA.
Reglamentos de la UAL y del Centro.

Area de Tecnologias de la Informacion ya las Comunicaciones (ATIC). Guia para edi-

cion de contenidos académicos en Webs institucionales.
Manual de Calidad del SGC.

Manual de Procedimientos del SGC.

4. RESPONSABILIDADES

Comision de Calidad del Centro (CCQO). Maximo responsable del SGC de la Facul-

tad de Derecho.
Coordinador de titulo. Asegura la implantacion del SGC en el titulo.
Decano. Es el maximo responsable de la calidad en la Facultad de Derecho.

Equipo Directivo del Centro. Asegura la implantacion del SGC en la Facultad de

Derecho.

5. DESARROLLO

A fin de garantizar que periédicamente se publica la informacion relevante y actualizada

relativa a sus titulos oficiales, la Facultad de Derecho se dota en su SGC de los mecanismos

adecuados. Asi, de forma directa o bien a través de la gestion centralizada competente de la

UAL, el Centro:

MSGC
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e Se dota de procedimientos que permiten recoger y valorar la informacion acerca de los

titulos que oferta.

e Establece la sistematica de control, revision y mejorade lainformacion publica que se

facilita a los grupos de interés.

e Determina los mecanismos para introducir mejoras en la informacion que se hace
publica sobre los titulos ofertados, asi como los procesos que regulan y garantizan la

toma de decisiones respecto a los mismos.

e Documenta un procedimiento, PC11 ‘Informacion publica y difusion’, para ofrecer infor-
macion de sus titulos a los grupos de interés, al menos acerca de lo que se establece en

las respectivas guias en vigor de la ANECA o la ACCUA.

Todos los procesos, y sus procedimientos de desarrollo, del Mapa de Procesos del
SGC estan relacionados con el mencionado PCi1 ‘Informacién publica y difusion’, que es el

encargado de desarrollar lo expuesto en este capitulo del Manual de Calidad del SGC.
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