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Guía implementación DPO en las Áreas de Calidad. 

A.- Introduccio n 

El modelo de Dirección por Objetivos (DPO) aprobado por las universidades públicas de 

Andalucía determina una serie de principios, objetivos y recomendaciones para elaborar 

nuestra Dirección por Objetivos de cada Área de Calidad. Por tanto, tenemos que atenernos a 

los requisitos que el modelo andaluz nos impone para la construcción de la DPO de la 

Universidad de Almería. Para ver el modelo pulse en este enlace. 

De forma resumida podemos explicar los siguientes requisitos: 

1. Los objetivos deben ser de mejora o de innovación. 

2. Principalmente, la determinación de los objetivos deberá alinearse con las líneas 

y actuaciones en la planificación estratégica y requerimientos e instrucciones de 

los órganos de gobierno. Además, podrán estar vinculados a las propuestas de 

mejora, encuestas, quejas o resultados de sistema de gestión de la calidad. 

También pueden provenir de nuestros indicadores de control para su mejora. 

3. Pueden ser individuales o grupales 

4. Cada trabajador debe formular 2 objetivos. 

5. Cada objetivo será consensuado entre los trabajadores y su responsable, y 

posteriormente revisado por la Gerencia.  

6. El cuadro de objetivos será público. 

7. Se llevará acabo una revisión semestral en julio y una evaluación anual en 

enero. 

8. La evaluación consta de 3 valores.  

a. Porcentaje de la consecución de los indicadores 

b. Porcentaje de la ejecución de las acciones 

c. Valoración de la aportación del trabajador, en su caso. 

9. La puntuación máxima que se puede conseguir es de 40 puntos. 

https://www.ual.es/application/files/7217/6242/8297/Modelo_DPO.pdf
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Para la implementación del modelo de DPO vamos a utilizar la misma herramienta informática 

de Excel que utilizamos para la gestión del cumplimiento de la norma ISO 9001 en calidad de 

los servicios administrativos (Módulo de Calidad). 

B.- Operativa en la aplicacio n 

1. En el Manual de Calidad 

a. Introducir los trabajadores en el apartado 4.3 Alcance 

b. Seleccionar los objetivos estratégicos que afectan al área, apartado 5.2 

c. Estudio de las mejoras planteadas del año anterior, apartado 6.2 

d. Introducir los objetivos de mejora apartado 6.2 

e. Introducir la fecha de consenso del Manual de Calidad. Fecha final. 

2. En el Plan de Mejora del Plan Anual de Calidad 

a. Asociar a cada objetivo de mejora los indicadores/acciones 

b. Asociar, en su caso, los trabajadores que participan de cada Objetivo 

c. Medición semestral/anual y valoración, en su caso, de trabajadores 

3. En Informe Semestral/Anual de Revisión del Sistema 

a. Analizar resultados en Plan de Mejora, apartado 6.1 

b. Introducir fecha semestral/anual de finalización del análisis/consenso 

4. En Dirección por Objetivos 

a. Generar PDF de propuesta de DpO 

i. Firmar digitalmente por responsable 

b. Generar PDF de seguimiento de DpO 

i. Firmar digitalmente por responsable 

c. Generar PDF de evaluación Final de DpO 

i. Firmar digitalmente por responsable 

1. Introducir trabajadores 

En el Manual de Calidad 4.3 Alcance introducimos cada uno de los trabajadores del área que 

pertenezcan al capitulo I. Como único requisito es que el máximo responsable se ponga en el 



 

 

Universidad de Almería   

Carretera Sacramento s/n  

04120, La Cañada de San Urbano, Almería 

https://www.ual.es 

Servicio de Planificación, Evaluación y Calidad   

Edificio Central-Planta Baja 

Despacho 0.85 

 

 

primer lugar de la lista. Las fechas pueden variar dependiendo de la movilidad del personal. La 

columna Evaluador (opcional) será de la persona que valore a ese trabajador. En cuanto a las 

dos últimas columnas son el nº total de objetivos asignados y el nº de evaluaciones realizadas, 

inicialmente estarán ambas a cero. 

 

2. Seleccio n de objetivos estrate gicos 

En el Manual de Calidad 5.2 Política de Calidad elegimos los objetivos que están alineados con 

nuestra área. 

 

3. Estudio de las mejoras planteadas del an o anterior 

En el Manual de Calidad 6.2 Objetivos del Plan de Mejora podemos visualizar todas las 

propuestas de mejora realizadas del año anterior que nos pueden servir para construir nuestro 

nuevo Plan de Mejora. Debemos tener en cuenta también las propuestas que son recabadas a 

través de los distintos sistemas de participación de las personas usuarias ya sean por las 

observaciones de las encuestas, quejas y sugerencias o por otro medio como correo o CAU. 

También del análisis de entorno (DAFO) que realizamos en el apartado 4.1. Además, la Gerencia 

podrá proponer cuantos Objetivos crea oportunos. 

Afecta
OE1.1   Avanzar hacia  la  plena implantación de pol íticas  relacionadas  con los  Objetivos  de Desarrol lo Sostenible en la  actividad univers i taria  y asumir el  l iderazgo en su entornox
OE1.2   Mejorar y aumentar las  oportunidades  y medidas  en materia  de igualdad, inclus ión, divers idad, conci l iación y convivencia
OE1.3   Fomentar el  sentimiento de pertenencia  y cercanía  de la  UAL con sus  grupos  de interés  a  través  de una comunicación abierta  y acces ible
OE1.4   Generar un Campus  modelo de desarrol lo integral , sostenible y eficiente en infraestructuras , movi l idad y ca l idad habitacional
OE1.5   Potenciar los  hábitos  sa ludables , la  prevención, el  bienestar fís ico y emocional  y fomentar y faci l i tar la  práctica  deportiva  para  toda la  comunidad univers i taria
OE2.1   Impulsar el  l iderazgo socia l  y cultura l  de la  UAL en toda la  provincia  y reforzar el  papel  protagonista  del  estudiantado
OE2.2   Aumentar y mejorar la  transferencia  e intercambio de conocimiento y la  divulgación científica
OE2.3   Mejorar la  empleabi l idad de los  estudiantes  y egresados  incrementando los  recursos  destinados  a  las  prácticas  y la  relación de la  UAL con el  tejido empresaria lx
OE2.4   Fomentar la  cultura  emprendedora en la  comunidad univers i taria
OE3.1   Aumentar y modernizar el  mapa de ti tulaciones  oficia les  y propias  acorde a  las  neces idades  y demandas  de nuestro entorno y potenciar su reconocimiento internacional
OE3.2   Incrementar el  compromiso con la  innovación docente y mejorar los  métodos  de evaluación
OE3.3   Pos icionar a  la  UAL como referente en su entorno para la  formación a  lo largo de toda la  vida
OE3.4   Promover la  formación del  PDI para  garantizar la  excelencia  docente y científica

Plan Estratégico (OBJETIVOS Estratégicos de la UAL)
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4. Introducir los objetivos de mejora  

En el Manual de Calidad, apartado 6.2 Objetivos del Plan de Mejora declaramos todos los 

objetivos de mejora que han resultado del punto anterior. En la columna Impor elegiremos una 

de las tres opciones que se despliegan Alta, Medía o Baja, según el peso que creamos oportuno. 

En la columna PlaEst se despliegan objetivos estratégicos que se han elegido en el punto 2. 

 

Todos estos objetivos que hemos relacionado serán los que aparecerán en el desplegable de 

objetivos del Plan de Mejora del Plan Anual de Calidad. 

5. Introducir la fecha de consenso en el Manual de Calidad.  

Como hemos comentado anteriormente, hay un consenso que exige el Modelo de la DpO entre 

los trabajadores y el responsable. Para cumplir con este requisito, lo haremos rellenando la 

fecha en la casilla final que se encuentra en el Manual de Calidad. 
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6. Desplegar los objetivos de mejora en el Plan de Mejora del 

Plan Anual de Calidad 

Como habitualmente hacemos, seleccionamos los objetivos del Plan de Mejora en el Plan Anual 

de Calidad. Será aquí donde se asocia cada objetivo, en su caso, con el trabajador o trabajadores, 

así como las acciones e indicadores. 

En el cuadro de control de la parte superior se ha puesto como novedad un cuadro donde se 

indica en nº de trabajadores, cuantos objetivos son de la DPO y cuantos están valorados. Si 

hubiera algo en rojo indicaría que hay que asignar algún objetivo o alguno no esta valorado 

llegado el momento.  

El proceso es similar a todos los años, seleccionamos en el desplegable la opción Plan de Mejora 

y a su derecha aparece el desplegable de los objetivos declarados en el Manual de Calidad. 

Inicialmente delante de los objetivos no aparece la abreviatura DpO. Aparecerá cuando se le 

asigne un trabajador. De esta forma, cuando se tenga que valorar será mucho más sencillo 

localizarlos. Igualmente, se pondrá el símbolo "•" delante de las letras “DpO” si en el objetivo 

hay trabajadores sin evaluar (que se hará al finalizar el año). 

A cada objetivo habrá que asignarle un indicador y acciones, y en el caso de ser de DpO le 

asignaremos uno o varios trabajadores. Recordamos que los indicadores deben estar 

previamente creados. En el modelo se indica que al menos haya declarados de dos a cinco 
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acciones y uno o varios indicadores. La aplicación permite un máximo de siete elementos 

entre acciones e indicadores. 

En la parte inferior de la imagen hay un nuevo apartado de Configuración Trabajadores en 

color naranja: 

 

En la columna Trabajador hay un desplegable con todos los trabajadores del área. Cuando un 

trabajador tenga asignados los dos objetivos, este trabajador no aparecerá en el desplegable. 

En el caso que queramos crear una Excel individual por cada trabajador para que sea valorado 

por un evaluador determinado del área, usaremos el botón GENERAR. Estas Excel se genera en 

la carpeta …/DPO en la carpeta del año del área. Posteriormente, cuando se hayan rellenado, 

habrá que importar estas Excel al módulo principal a través del botón IMPORTAR. 
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7. Medicio n semestral/anual y valoracio n de los objetivos y 

trabajadores en el Plan de Mejora 

Cuando se proceda a las mediciones parciales y anuales actuaremos como hacemos 

habitualmente. A partir de ahora, SI debemos medir todas las acciones e indicadores en la 

“medición parcial” o “medición anual”. 

En el caso de incumplimiento hay que poner la correspondiente No Conformidad Correctiva. 

Siempre que hagamos una medición de indicadores, antes de salir hay que darle al botón 

“MIDE” para que los datos se transfieran a las correspondientes fichas de indicadores. 

 

 

 

Como hemos comentado anteriormente, la valoración de los trabajadores en los objetivos 

DpO se realizará en la medición anual de ENERO. Importante, la valoración de la participación 

de los trabajadores es competencia exclusiva del responsable, aunque puede basarse en lo 

manifestado por la persona “Evaluador” en la Excel que se haya generado (IMPORTAR). 

Tenemos 3 valores a tener en cuenta para la puntuación final. 

• Porcentaje de la consecución de los indicadores. Peso (70% por determinar). 

• Porcentaje de ejecución de las acciones. Peso (30% por determinar). 

• Valoración de participación del trabajador, si el objetivo es grupal. 

Los dos primeros valores son los que habitualmente calculamos y se expresan en porcentajes.  

Para objetivos grupales, el responsable debe determinar el nivel de implicación de cada uno 

de los trabajadores en la consecución de ese objetivo. Para ello, se ha creado una rúbrica que 

se describe en el siguiente cuadro: 

Plan de Mejora P.E. Des/Umb Has/Met Peso
  Ob-01 Mejorar los SGC de los CENTROS OE1.1 9,7
    1 Adaptación de los  Módulos  de Cal idad Académica a  requerimientos  ACCUA OE1.1 01/may 01/jun 33,3
    2 Ensayo de ejecución para resolver incidencias OE1.1 01/mar 01/jun 33,3
    3 Revis ión y modificación de la  documentación de CENTROS OE1.1 01/ene 01/jun 33,3
      3210 Mejora en los SGC de CENTROS OE1.1 1 1 100,0

Incidente Parcial Incidente Anual 83% 62%
73% 0%

100% 50% 50%
100% 100% 100%
100% 70% 70%

0 Sin Valor 0%

M
id

e
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Rúbrica en cada criterio de valoración (podrán ser otras equivalentes): 

• No participa (1 punto)  

• Ocasional (2 puntos) 

• Cumple (3 puntos) 

• Destaca (4puntos) 

Se podrá obtener un mínimo de 4 puntos y un máximo de 16 puntos. Dependiendo de esta 

puntuación obtendremos un porcentaje que puede ser negativo (<=10 puntos) o positivo 

(>13puntos). El 0% estará entre 11 y 12 puntos. (Cuadro rojo de la figura). 

Este porcentaje multiplicará a los resultados obtenidos en la consecución de los indicadores y 

en la ejecución de acciones, y así se obtiene el resultado final. 

Como ejemplo se muestra el cuadro siguiente: 

 

CRITERIOS de VALORACIÓN

Rubricas de Niveles
Cumplimiento de tareas asignadas Colaboración con el equipo Aportaciones técnicas o creativas Compromiso y Responsabilidad

Leyenda de las RUBRICAS de la Dirección por Objetivos

No participa (1 puntos)

Ocasional (2 puntos)

Cumple (3 puntos)

Destaca (4 puntos)

Realiza tareas Colabora Aporta ideas Compromiso

No real iza  ninguna tarea.

Real iza  tareas  con retrasos  o baja  

ca l idad.

Cumple con lo as ignado en tiempo 

y forma.

Supera  lo esperado, asume tareas  

adicionales .

No colabora  ni  se comunica. No real iza  aportaciones . No se impl ica  ni  responde.

Colabora  de forma puntual .
Aporta  ideas  bás icas  o poco 

relevantes .
Impl icación i rregular o l imitada.

Colabora  activamente y con acti tud 

pos i tiva .

Aporta  ideas  úti les  y bien 

fundamentadas .
Muestra  compromiso constante.

Lidera  o dinamiza  la  colaboración 

grupal .

Aporta  soluciones  clave o 

innovadoras .

Actúa como referente de 

responsabi l idad.

Nivel  0 - No participación

Nivel  1 - Participación 

mínima

Nivel  2 - Participación 

activa

Nivel  3 - Contribución 

destacada

5
0

Menor o igual
16
14
12
10
8
6
4

Referente
Rubricas de VALORACIÓN

Alta
Normal
Media
Baja

Escasa

Porcentaje que modula el resultado FINAL
10%
5%
0%

-10%
-20%
-40%
-60%Nula

Mayor
15
13
11
9
7
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Hay que comentar que si es un objetivo individual en el desplegable solo aparecerá la palabra 

Cumple (o equivalente) en los cuatro apartados, ósea que se aplica 0% a los porcentajes 

totales obtenidos. 

Ejemplo: 

Obtenemos los siguientes resultados: 

• Porcentaje de cumplimiento de indicadores: 80%. Su peso es un 70% 

• Porcentaje de ejecución de acciones: 100%. Su peso es un 30%. 

• Calculo: 80%*70%+100%*30% = 86% 

A este porcentaje tenemos que aplicar la rúbrica de Valoración. Por ejemplo, si el responsable 

me valora con 10 puntos (“media”), habría que modificar su resultado en un -10%. 

La puntuación máxima de la DPO es 40 puntos y hemos obtenido un 86% (Indicadores y 

Acciones) y -10% en la Valoración 

El resultado final sería la multiplicación  

• 86% + (86% * -10%) = 77% 

• 40 puntos * 77% = 30,96 

Después de hacer las valoraciones individuales podemos ir al final del Plan Anual de Calidad y 

encontramos la siguiente imagen (pulsando el botón “Ver”): 

 

8. Cumplimentar el informe semestral/anual (ISRS/IARS) 

Después de hacer las mediciones, tenemos la siguiente acción en nuestra agenda de calidad 

que es cumplimentar el informe semestral/anual de revisión del sistema.  Esto es un requisito 

necesario tanto para la ISO 9001 como para la DpO. Tenemos que analizar todos los apartados 
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y poner la fecha hasta que aparezca el check en verde. Esta acción es importante ya que en el 

comité interno del área se deberá revisar tanto las mediciones como las puntuaciones de cada 

trabajador en la valoración final (este apartado solo cuando el análisis es anual). Muy importante 

la fecha de consenso al final. 

 

9. Comprobar los resultados de la direccio n por objetivos 

Para acceder y visualizar los datos de la DPO tenemos que pulsar sobre el botón de la diana 

que aparece en el centro del panel principal del módulo de calidad.  

Inicialmente nos aparece en la parte superior de la pantalla una sección para elegir entre 

configuración del área, seguimiento semestral o valoración final. En cualquier caso, debemos 

pulsar sobre el botón actualizar para trasladar los datos del módulo a esta sección. 

Hay una visualización distinta según la opción elegida. 

En la parte superior encontramos un primer recuadro con los datos del área y las fechas que 

representan las acciones a realizar a lo largo del año y debajo se despliegan todos los objetivos 

con sus acciones e indicadores y los trabajadores asociados. Así de un vistazo podemos revisar 

toda la dirección por objetivos: 

Anál is is  de resultados  1er SEMESTRE

En el 1er semestre ofrece pocos datos de resultados. De los obtenidos se han alcanzado las metas previstas.

No obstante, posiblemente no se podrán ejecutar y conseguir lo siguiente:

1. Estudiar la refundición del DAGE--> debido a la complejidad añadida de la futura DpO

Anál is is  de resultados  FINALES

En el 1er semestre ofrece pocos datos de resultados. De los obtenidos se han alcanzado las metas previstas.

No obstante, posiblemente no se podrán ejecutar y conseguir lo siguiente:

1. Estudiar la refundición del DAGE--> debido a la complejidad añadida de la futura DpO

Configura Seguimiento Final



 

 

Universidad de Almería   

Carretera Sacramento s/n  

04120, La Cañada de San Urbano, Almería 

https://www.ual.es 

Servicio de Planificación, Evaluación y Calidad   

Edificio Central-Planta Baja 

Despacho 0.85 

 

 

 

Cuando elegimos la opción configura, en la parte inferior podemos visualizar el origen de 

procedencia de los objetivos: 

Si pulsamos las opciones de Seguimiento y Final vamos observando cómo se va completando 

los valores de las acciones e indicadores en sus respectivas columnas. Además, aparece en la 

parte inferior los análisis introducidos en el Plan de Mejora que se han declarado en los informes 

ISRS y IARS: 
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La parte más relevante aparece en el botón FINAL. Después de todas las mediciones y 

valoraciones aparece un cuadro con todos los trabajadores y sus puntuaciones: 

Hay que tener en cuenta que cuando le damos al botón ACTUALIZAR puede que no se ejecute 

por diferentes motivos. Nos saldrá la siguiente pantalla en la que hay que seguir sus 

indicaciones: 

 

En definitiva, tener configurado todos los objetivos de los trabajadores y las fechas de consenso 

en el Manual de Calidad, Informe Semestral y Anual de Revisión del Sistema. 
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C.- Consideraciones: 

1. Agenda de calidad contempla 3 nuevas entradas para la DpO: Configuración, 

Seguimiento y Final. 

2. La implementación de los objetivos de mejora se realizará en el periodo de 

construcción del Plan Anual de Calidad del año en curso. 

3. Todos los indicadores del plan tendrán una tendencia ascendente o 

descendente. Se elimina los Centinela. Todos los indicadores del resto de 

Planes, si están dentro del umbral y meta, tendrán un cumplimiento de 100%. 


