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Guia implementacion DPO en las Areas de Calidad.

A.- Introducciéon

El modelo de Direccion por Objetivos (DPO) aprobado por las universidades publicas de
Andalucia determina una serie de principios, objetivos y recomendaciones para elaborar
nuestra Direccion por Objetivos de cada Area de Calidad. Por tanto, tenemos que atenernos a
los requisitos que el modelo andaluz nos impone para la construccion de la DPO de la

Universidad de Almeria. Para ver el modelo pulse en este enlace.
De forma resumida podemos explicar los siguientes requisitos:

1. Los objetivos deben ser de mejora o de innovacion.

2. Principalmente, la determinacion de los objetivos debera alinearse con las lineas
y actuaciones en la planificacion estratégica y requerimientos e instrucciones de
los 6rganos de gobierno. Ademas, podran estar vinculados a las propuestas de
mejora, encuestas, quejas o resultados de sistema de gestion de la calidad.
También pueden provenir de nuestros indicadores de control para su mejora.

3. Pueden ser individuales o grupales

4. Cada trabajador debe formular 2 objetivos.

5. Cada objetivo sera consensuado entre los trabajadores y su responsable, y
posteriormente revisado por la Gerencia.

6. El cuadro de objetivos sera publico.

7. Se llevara acabo una revision semestral en julio y una evaluacion anual en
enero.

8. La evaluacion consta de 3 valores.

a. Porcentaje de la consecucion de los indicadores
b. Porcentaje de la ejecucion de las acciones
c. Valoracion de |a aportacion del trabajador, en su caso.

9. La puntuacion maxima que se puede conseguir es de 40 puntos.
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Para la implementacion del modelo de DPO vamos a utilizar la misma herramienta informatica
de Excel que utilizamos para la gestion del cumplimiento de la norma ISO 9001 en calidad de

los servicios administrativos (Modulo de Calidad).

B.- Operativa en la aplicacién
1. En el Manual de Calidad
a. Introducir los trabajadores en el apartado 4.3 Alcance
b. Seleccionar los objetivos estratégicos que afectan al area, apartado 5.2
c. Estudio de las mejoras planteadas del ano anterior, apartado 6.2
d. Introducir los objetivos de mejora gpartado 6.2
e. Introducir la fecha de consenso del Manual de Calidad. Fecha final.
2. En el Plan de Mejora del Plan Anual de Calidad
a. Asociar a cada objetivo de mejora los indicadores/acciones
b. Asociar, en su caso, los trabajadores que participan de cada Objetivo
c. Medicion semestral/anual y valoracion, en su caso, de trabajadores
3. En Informe Semestral/Anual de Revision del Sistema
a. Analizar resultados en Plan de Mejora, gpartado 6.1
b. Introducir fecha semestral/anual de finalizacion del analisis/consenso
4. En Direccion por Objetivos
a. Generar PDF de propuesta de DpO
i. Firmar digitalmente por responsable
b. Generar PDF de seguimiento de DpO
i. Firmar digitalmente por responsable
c. Generar PDF de evaluacion Final de DpO

i. Firmar digitalmente por responsable

1. Introducir trabajadores

En el Manual de Calidad 4.3 Alcance introducimos cada uno de los trabajadores del area que
pertenezcan al capitulo I. Como Unico requisito es que el maximo responsable se ponga en el
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primer lugar de la lista. Las fechas pueden variar dependiendo de la movilidad del personal. La
columna £valuador (opcional) sera de la persona que valore a ese trabajador. En cuanto a las
dos ultimas columnas son el n° total de objetivos asignados y el n°® de evaluaciones realizadas,

inicialmente estaran ambas a cero.

CodTra Apellidos y Nombre del Trabajador Desde Hasta Evaluador [opcional)Ob Eva
= riglesia Iglesias Aragén, Ramdn 01/ene/25 | 31/dic/25 iRamon 2i2
o magarci Garcia Casas, Miguel Angel 01/ene/25 | 31/dic/25 Emilio 22
« ecastill Castillo Alarcén, Emilio del 01/ene/25 . 31/dic/25 :Ramon 2:2
o mzamora :Zamora Gongora, Maria Soledad 01/ene/25 : 31/dic/25 Emilio 22
« icalvo Calvo Gonzélez, Maria Isabel 01/ene/25 . 31/dic/25 Manolo 2:2
« mlinares Linares Titos, Manuel 01/ene/25 i 31/dic/25 Ramon 22
o ccruz Cruz Ibdnez, Carmen 01/ene/25 . 31/dic/25 Manolo 2:2
« jomarque Marquez Fernandez, Jorge 01/ene/25 | 31/dic/25 Ramon 2:2
« cmartin Martin Lupién, Carmen 01/ene/25 . 31/dic/25 :Ramon 2:2
« NuUevo Trabajador nuevo 01/ene/25 | 03/mar/25 2 n

2. Seleccidn de objetivos estratégicos

En el Manual de Calidad 5.2 Politica de Calidad elegimos los objetivos que estan alineados con

nuestra area.

Plan Estratégico (OBJETIVOS Estratégicos de la UAL) Afecta
OE1.1 Avanzarhacia la plena implantacién de politicas relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostel X
OE1.2 Mejoraryaumentarlas oportunidades y medidas en materia de igualdad, inclusidn, diversidad, conc
OE1.3 Fomentarel sentimiento de pertenencia y cercania de la UAL con sus grupos de interés a través de ui
OE1.4 Generarun Campus modelo de desarrollo integral, sostenible y eficiente en infraestructuras, movilic
OE1.5 Potenciarlos habitos saludables, la prevencidn, el bienestar fisico yemocional yfomentaryfacilitar
OE2.1 Impulsarel liderazgo social ycultural de la UAL en toda la provincia yreforzar el papel protagonista
OE2.2 Aumentary mejorarla transferencia e intercambio de conocimiento yla divulgacidn cientifica
OE2.3 Mejorarla empleabilidad de los estudiantes yegresados incrementando los recursos destinados a | X
OE2.4 Fomentarla cultura emprendedora en la comunidad universitaria
OE3.1 Aumentarymodernizarel mapa de titulaciones oficiales y propias acorde a las necesidades ydema
OE3.2 Incrementar el compromiso con la innovacién docente y mejorar los métodos de evaluacién
OE3.3 Posicionara la UAL como referente en su entorno para la formacién a lo largo de toda la vida
OE3.4 Promoverla formacidén del PDI para garantizarla excelencia docente y cientifica

3. Estudio de las mejoras planteadas del afio anterior

En el Manual de Calidad 6.2 Objetivos del Plan de Mejora podemos visualizar todas las
propuestas de mejora realizadas del ano anterior que nos pueden servir para construir nuestro
nuevo Plan de Mejora. Debemos tener en cuenta también las propuestas que son recabadas a
través de los distintos sistemas de participacion de las personas usuarias ya sean por las
observaciones de las encuestas, quejas y sugerencias o por otro medio como correo o CAU.
También del analisis de entorno (DAFO) que realizamos en el apartado 4.1. Ademas, la Gerencia

podra proponer cuantos Objetivos crea oportunos.
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4. Introducir los objetivos de mejora

En el Manual de Calidad, apartado 6.2 Objetivos del Plan de Mejora declaramos todos los

objetivos de mejora que han resultado del punto anterior. En la columna /mpor elegiremos una

de las tres opciones que se despliegan Alta, Media o Baja, segun el peso que creamos oportuno.

En la columna PlaEst se despliegan objetivos estratégicos que se han elegido en el punto 2.
Teniendo en cuenta todo lo anterior, se procede a la declaracion de OBIETWOS y COMPROMISOS necesarios

para la planificacién del Plan Anual de Calidad. (Declare la IMPORTANCIA: A-->Alta M-->Media B-->Baja)
Céd No° Objetivos de Mejora (Plan de Mejora) Tu

& Ob-01 1 Mejorar los SGC de los CENTROS A [{OEL1 3
4 Gb02 2 Revisar los documentos generales del SGC de los Servicios A DE62 =
f 0b-03 3 Estudiar la refundicidn de los Servicios asociados a DAGE A [OEB.2
¥ GbH05 5 Avanzaren adecuaddn del SGC para convocatoria IMPLANTA 0E31 @
& Ob-06 6 Desplegar los procesos para la implementacion de la Carrera Horizontal M [OE6.2 M
¥ Gb08 2 Impulsar ks creacién e implantacién del dato dnico M [OEE3
@ 0b-07 7 Desplegar el proceso de WebCheck en el SGC de Académico A [OE3.1
¥ Cb09 9 Aumentar en numero de CAU's Servicios gestionados en 3 dias B |DE6.2
# 0b-10 10 Disminuir el tiempo méximo de asignacidn de QS B [0E6.2 1
7 Ob-11 11 Disminuir el tiempo en gestibn de CAU"s DOCENTIA B OE34
¥ 0b-12 12 Disminuirel tiempo de entrega de Informes individuales PDI (encuestas) A |OE6.2 2
o 1212 Nicwinr ol £ da 4 da A1 1°c Braddoni A NFER?

Todos estos objetivos que hemos relacionado seran los que apareceran en el desplegable de

objetivos del Plan de Mejora del Plan Anual de Calidad.

5. Introducir la fecha de consenso en el Manual de Calidad.

Como hemos comentado anteriormente, hay un consenso que exige el Modelo de la DpO entre
los trabajadores y el responsable. Para cumplir con este requisito, lo haremos rellenando la

fecha en la casilla final que se encuentra en el Manual de Calidad.

Fecha de CONSENSO con los datos del anexo al Manual de Calidad

El Responasble/Representante del Area al insertar la rubrica de la fecha manifiesta la CONFORMIDAD del
personal con los contenidos del Manual de Calidad donde se encuetran, entre otros, los Objetivos y alcance de

las personas.
miércoles, 12 de febrero de 2025 ‘

El Responsable de la Calidad en el AREA
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6. Desplegar los objetivos de mejora en el Plan de Mejora del
Plan Anual de Calidad

Como habitualmente hacemos, seleccionamos los objetivos del Plan de Mejora en el Plan Anual
de Calidad. Sera aqui donde se asocia cada objetivo, en su caso, con el trabajador o trabajadores,

asi como las acciones e indicadores.

En el cuadro de control de la parte superior se ha puesto como novedad un cuadro donde se
indica en n°® de trabajadores, cuantos objetivos son de la DPO y cuantos estan valorados. Si

hubiera algo en rojo indicaria que hay que asignar algun objetivo o alguno no esta valorado

llegado el momento.

Direccién por Objetivos

El proceso es similar a todos los anos, seleccionamos en el desplegable la opcion Plan de Mejora

DpQ Ob-01-Mejorar los SGC de los CENTROS

: e -
Pl AUDITORIAS 2 n Pla Plan de Mejora - Ob DpQ Ob-11-Disminuir el tiempo en gestion de CAU's DOCENTIA ha| Wis .
pLA Dire

- P——— OBJETO DpQ Ob-02-Revisar los documem':os generales del 5GC de los Servicios
Ob-03-Estudiar la refundicion de los Servicios asocados a DAGE
Plan Anual de CALIDAD abaja | Ob 0 alora | Objeto odigo Ob-05-Avanzar en adecuacion del SGC para convocatoria IMPLANTA
=) | Plan de Mejora 9 : 18 : 18 15 PM 52 o Ob-06-Desplegar los procesos para la implementacion de la Carrera Horizontal
8 PC DpQ Ob-08-Impulsar la creacion e implantacion del dato dnico
|PD:' g s Ob-07-Desplegar el proceso de WebCheck en el SGC de Académico
14 Ri a1 o DpQ Ob-0%-Aumentar en numerao ‘.je CAL's Ser\ricios'gestionados en 3 dias
V] 5 oM 37 o DpQ Ob-10-Disminuir el tiempo maximao ge asignacion de QS
— DpQ Ob-11-Disminuir el tiempo en gestion de CAU's DOCENTIA
Codigo: Ob-11  DpO Ob-11-Disminuir el tiempo en gestion ¢ DpOQ Ob-12-Disminuir el tiempo de entrega de Informes individuales PDI (encuestas)

I DpQ Ob-13-Disminuir el tiempo de gestidn de CAU's Académico
E Ob dicad DpQ Ob-14-Disminuir el tiempo de envio de Autoinformes revisados
o OB-11 iTiempo medio de resolucién de CAUs en DOCENTIA DpQ Ob-15-Conseguir la ejecucidn de las Auditorias Internas de CENTROS planificadas|
DpQ Ob-16-Mejorar en tiempo de respuesta en plazo de solicitudes de datos
E Ob

y a su derecha aparece el desplegable de los objetivos declarados en el Manual de Calidad.

Inicialmente delante de los objetivos no aparece la abreviatura DpO. Aparecera cuando se le
asigne un trabajador. De esta forma, cuando se tenga que valorar sera mucho mas sencillo
localizarlos. Igualmente, se pondra el simbolo "*” delante de las letras “DpO” si en el objetivo

hay trabajadores sin evaluar (que se hara al finalizar el afo).

A cada objetivo habra que asignarle un indicador y acciones, y en el caso de ser de DpO le
asignaremos uno o varios trabajadores. Recordamos que los indicadores deben estar

previamente creados. En el modelo se indica que al menos haya declarados de dos a cinco
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acciones y uno o varios indicadores. La aplicacion permite un maximo de siete elementos

entre acciones e indicadores.

En la parte inferior de la imagen hay un nuevo apartado de Configuracion Trabajadores en

color naranja:

B 1 I i I ::I P o P ” s Error
2025 AUDITORIAS hd [ZELW plan de Mejora hd Objetivos DpO Ob-08-Impulsar la creacién e implantacion del dato tinico ﬂ

PLANES | Direccién por Objetivos | OBJETOS | ACCIONES LTl 1:{S 9 Unidad de Datos

=

Plan Anual de CALIDAD Trabaja | Objetivo! Valora | Objetos | Cédigo | Total Mbles | Mdas | Eje Error Total | Mbles Mdos |
Plan de Mejora 0 . 20 { 83% 1] 15 0 15 68% 0 1
Plan de Control g g g
PDF Carta de Servicios a a a
Plan de Contingencias 14 Ri a1 0 a1 0 3% o 15 0 15 0 0
v Plan de Comunicacion 2 cM 37 0 37 [ 1% o 2 0 2 0 0
— Cédigo: Ob-08  DpO Ob-08-Impulsar la creacién e implantacién del dato tinico

[d Obj |Indicadores Tipo de Tendencia Meta Codigo Mes de medicicn

| 0b-08 Inclusién de nuevos origenes de datos en PowerBi Ascendente

|3 Obj \Acciones Equipo Trabajo ‘ Destinatario Hasta Codigo Mes de Medicién

«'| Ob-08 Participar en las reuni de coordinacion que se convogquen Seccidn UdDatos  1Areas 01-mar | 31-dic 18 Diciembre

| ob-08 Participar en la formacién de las nuevas h ientas de extraccion de datos Seccion UdDatos Areas 01-mar . 31-dic 19 Diciembre

| _ob-08 Integracién de datos dispersos en PowerBi Seccion UdDatos Areas 01-mar | 31-dic 20 Diciembre
[¥er)  Configuracién Trabajadores |[ver] Valoracién de la PARTICIPACION  (Generar) (importar)

4 cédobj | Trabajador Realiza tareas Colabora Aporta ideas Compromiso VALORACION | Ejecuta |Consigue Inicio Fin
«'| 0Ob-08 'Mirquez Fernindez, lorge No participa No participa ¢ Cumple : Destaca o 31-dic-25
o[ _0b-08 Martin Lupion, Carmen | Ocasional Cumple | Cumple | Cumple | 01-ene-25 31-dic-25 |+

En la columna Trabajador hay un desplegable con todos los trabajadores del area. Cuando un

trabajador tenga asignados los dos objetivos, este trabajador no aparecera en el desplegable.

En el caso que queramos crear una Excel individual por cada trabajador para que sea valorado
por un evaluador determinado del area, usaremos el boton GENERAR. Estas Excel se genera en
la carpeta ../DPO en la carpeta del ano del area. Posteriormente, cuando se hayan rellenado,

habra que importar estas Excel al modulo principal a través del boton IMPORTAR.

(Mer) Valoracién de la PARTICIPACION [ Generar) [importar]

Realiza tareas Colabora Aporta ideas Compromiso
Mo participa Mo participa Cumple Destaca
Ocasional Cumple Cumple Cumple
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7. Medicién semestral /anual y valoracion de los objetivos y
trabajadores en el Plan de Mejora
Cuando se proceda a las mediciones parciales y anuales actuaremos como hacemos

habitualmente. A partir de ahora, SI debemos medir todas las acciones e indicadores en la

“medicion parcial” o “medicion anual”.

En el caso de incumplimiento hay que poner la correspondiente No Conformidad Correctiva.

Siempre que hagamos una medicion de indicadores, antes de salir hay que darle al boton

“MIDE” para que los datos se transfieran a las correspondientes fichas de indicadores.

Plan de Mejora P.E. Des/Umb Has/Met
Ob-01 Mejorar los SGC de los CENTROS OE1.1
1 Adaptaciéon de los Mdédulos de Calidad Académica a requerimientos ACCUA OE1.1 01/may 01/jun 33,3
2 Ensayo de ejecucién para resolverincidencias OE1.1 01/mar 01/jun 33,3
3 Revisiéon y modificacién de la documentacién de CENTROS OE1.1 01/ene 01/jun 33,3
i 3210 Mejora en los SGC de CENTROS OE1l.1 1 1 100,0

Incidente Parcial Incidente Anual 83%( 62%

73% 0%
B 50%
@ 100% v
B 70% e
B 0%

Sin Valor|

Como hemos comentado anteriormente, la valoracion de los trabajadores en los objetivos
DpO se realizara en la medicion anual de ENERO. Importante, la valoracion de la participacion
de los trabajadores es competencia exclusiva del responsable, aunque puede basarse en lo

manifestado por la persona “Evaluador” en la Excel que se haya generado (IMPORTAR).
Tenemos 3 valores a tener en cuenta para la puntuacion final.

e Porcentaje de la consecucion de los indicadores. Peso (70% por determinar).

e Porcentaje de ejecucion de las acciones. Peso (30% por determinar).

e Valoracion de participacion del trabajador, si el objetivo es grupal.
Los dos primeros valores son los que habitualmente calculamos y se expresan en porcentajes.

Para objetivos grupales, el responsable debe determinar el nivel de implicacion de cada uno
de los trabajadores en la consecucion de ese objetivo. Para ello, se ha creado una rdbrica que

se describe en el siguiente cuadro:
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]..* Leyenda de las RUBRICAS de la Direccion por Objetivos

CRITERIOS de VALORACION
Cumplimiento de tareas asignadas Colaboracién con el equipo Aportaciones técnicas o creativas Compromiso y Responsabilidad
Realiza tareas Colabora Aporta ideas

Rubricas de Niveles Compromiso

Nivel 0 - No participacién

No realiza ninguna tarea. No colabora ni se comunica. No realiza aportaciones. No se implica ni responde.
No participa (1 puntos)
Nivel 1- Participacion Realiza tareas con retrasos o baja Aporta ideas basicas o poco L, -
minima X Colabora de forma puntual. Implicacidn irregular o limitada.
calidad. relevantes.

Ocasional (2 puntos)
Nivel 2 - Participacion

Cumple con lo asignado en tiempo {Colabora activamente y con actitud Aporta ideas utiles y bien
activa

L Muestra compromiso constante.
y forma. positiva. fundamentadas.

Cumple (3 puntos)
Nivel 3 - Contribucién

Supera lo esperado, asume tareas | Lidera o dinamiza la colaboracién Aporta soluciones clave o Actlia como referente de
destacada adicionales. grupal. innovadoras. responsabilidad.
Destaca (4 puntos)
Rubricas de VALORACION Menor o igual Porcentaje que modula el resultado FINAL
Referente 15 10%
Alta 13 5%
Normal 11 0%
Media 9 -10%
Baja 7 -20%
Escasa 5 -40%
Nula 0 -60%

Rubrica en cada criterio de valoracion (podran ser otras equivalentes):

e No participa (1 punto)
e Ocasional (2 puntos)
e Cumple (3 puntos)

e Destaca (4puntos)

Se podra obtener un minimo de 4 puntos y un maximo de 16 puntos. Dependiendo de esta
puntuacion obtendremos un porcentaje que puede ser negativo (<=10 puntos) o positivo

(>13puntos). El 0% estara entre 11y 12 puntos. (Cuadro rojo de la figura).

Este porcentaje multiplicara a los resultados obtenidos en la consecucion de los indicadores y

en la ejecucion de acciones, y asi se obtiene el resultado final.

Como ejemplo se muestra el cuadro siguiente:

[Mer) Valoracidn dela PARTICIPACION  [Generar) (imporiac)

Realiza tareas

Resultz

Colabora Aporta ideas Compromiso VALORACION | Ejecuta | Consigue
Mo participa * | No participa Cumple Destaca Media |G} o
1 No participa Cumple Cumple Cumple Normal

< Ocasional
I o de Planificacion, Evaluacion y Calidad

Mediciones

Parcial

Cumple

;| Destaca Peso
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Hay que comentar que si es un objetivo individual en el desplegable solo aparecera la palabra
Cumple (o equivalente) en los cuatro apartados, 6sea que se aplica 0% a los porcentajes

totales obtenidos.
Ejemplo:
Obtenemos los siguientes resultados:

e Porcentaje de cumplimiento de indicadores: 80%. Su peso es un 70%

e Porcentaje de ejecucion de acciones: 100%. Su peso es un 30%.

e Calculo: 80%*70%+100%*30% = 86%

A este porcentaje tenemos que aplicar la rubrica de Valoracion. Por ejemplo, si el responsable

me valora con 10 puntos (“med/a’), habria que modificar su resultado en un -10%.

La puntuacion maxima de la DPO es 40 puntos y hemos obtenido un 86% (Indicadores y

Acciones) y -10% en la Valoracion

El resultado final seria la multiplicacion
o 86% +(86% * -10%) = 77%
e 40 puntos * 77% = 30,96

Después de hacer las valoraciones individuales podemos ir al final del Plan Anual de Calidad y

encontramos la siguiente imagen (pulsando el boton “Ver”):

]} Estado de asignacién de OBJETIVOS a los TRABAJADORES

CodTra__Realiza Objetivol _ Ejecuta Consigue __Valoracion Objetivo2 _Ejecuta_ Consigue __Valoracion
# riglesia  Iglesias Aragén, Ramon 0b-01 [oREtd | Media 0b-12 | ox0 20% Media
+ magarci  Garcia Casas, Miguel Angel Ob-02 B %0 100% Normal 0Ob-09 B ox@ s0% Referente
+ ecastill  Castillo Alarcén, Emilio del 0Ob-02 B %@ 100% Media 0b-09 B %@ so0% Media
« mzamora Zamora Géngora, Maria Soledad 0b-10 B 100% @ 100% Normal 0b-11 B 108 s0% Normal
+ icalvo  Calvo Gonzilez, Maria Isabel 0Ob-14 B 100% 83% Alta 0b-15 B %@ 60% Normal
« mlinares Linares Titos, Manuel 0b-01 a 1y Alta 0b-14 A wx@ 3% Media
o coruz Cruz Ibanez, Carmen 0b-12 a 0% 20% Normal 0b-13 B »x8 6% Normal
« jomarque Marguez Fernandez, Jorge 0b-08 B %0 100% Media 0b-16 B wx@ ss% Nula
# cmartin Martin Lupidn, Carmen ob-08 B 9%0 100% Normal 0b-16 a8 100% 88% Normal
« nuevo  Trabajador nuevo 0b-09 O «»x0 sox GG 0ob-01 a %

8. Cumplimentar el informe semestral /anual (ISRS/IARS)

Después de hacer las mediciones, tenemos la siguiente accion en nuestra agenda de calidad

que es cumplimentar el informe semestral/anual de revision del sistema. Esto es un requisito

necesario tanto para la ISO 9001 como para la DpO. Tenemos que analizar todos los apartados
Universidad de Almeria Servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad
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y poner la fecha hasta que aparezca el check en verde. Esta accion es importante ya que en el
comiteé interno del area se debera revisar tanto las mediciones como las puntuaciones de cada
trabajador en la valoracion final (este apartado solo cuando el analisis es anual). Muy importante

la fecha de consenso al final.

Analisis de resultados ler SEMESTRE
En el ler semestre ofrece pocos datos de resultados. De los obtenidos se han alcanzado las metas previstas.

No obstante, posiblemente no se podrdn ejecutar y conseguir lo siguiente:
1. Estudiar la refundicion del DAGE--> debido a la complejidad afiadida de la futura DpO

Analisis de resultados FINALES

En el ler semestre ofrece pocos datos de resultados. De los obtenidos se han alcanzado las metas previstas.
No obstante, posiblemente no se podran ejecutar y conseguir lo siguiente:
1. Estudiar la refundicion del DAGE--> debido a la complejidad afiadida de la futura DpO

9. Comprobar los resultados de la direccidon por objetivos

Para acceder y visualizar los datos de la DPO tenemos que pulsar sobre el boton de la diana

que aparece en el centro del panel principal del modulo de calidad. @

Inicialmente nos aparece en la parte superior de la pantalla una seccidon para elegir entre
configuracion del area, seguimiento semestral o valoracion final. En cualquier caso, debemos

pulsar sobre el boton actualizar para trasladar los datos del médulo a esta seccion.

i@ Configura i® Seguimiento @ Final

Hay una visualizacion distinta segun la opcion elegida.

En la parte superior encontramos un primer recuadro con los datos del area y las fechas que
representan las acciones a realizar a lo largo del ano y debajo se despliegan todos los objetivos
con sus acciones e indicadores y los trabajadores asociados. Asi de un vistazo podemos revisar

toda la direccion por objetivos:
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Configuracién de la Direccion por Objetivos

Denominacion Trabajadores con DpO
Servicio de Planificacién, Evaluacion y Calidad ] 9 de 9
Rangos de consecucién | Objetives Ponderacién de resultados para cilculo de puntos
| >=0%y<25% __|Medio [ »=25%y<75% _JAlto [ =75%y<=i00% | 11| Fjecucion 40% [ Cumplimiento 60% |
Responsable de los Objetivos de la Direccién por Objetivos | veBe propuesta | V2B? Gerencia | |
Iglesias Aragén, Ramon (riglesia) 12/feb/25 15/mar/25
CodOobj Objetivo Responsable Equipo: ) el 5 Trab Recursos PlaEst
0b-01  Mejorar los SGC de los CENTROS 4  Propios Mejora  Grupal OEL.1 A
Accion [ Indicador Grupo de Interés / Formula Umbral Meta
1 Adaptacidn de los Médulos de Calidad Académica a requerimientos ACCUA CENTROS 01/may 0L1/jun
2 Ensayo de ejecucion para resolver incidencias CENTROS 0l/mar 01/jun
3 Revision y modificacion de la documentacion de CENTROS CENTROS 01/ene 01fjun
3210 Mejora en los SGC de CENTROS Mejoras implementadas  Sl-->1 NO-->0 1 1
Trabajador/es ([ 2) Rango de fechas previstas
Linares Titos, Manuel 01/ene/25 - 31/dic/25
Iglesias Aragon, Ramon 01/ene/25 - 31/dic/25

Cuando elegimos la opcion configura, en la parte inferior podemos visualizar el origen de

procedencia de los objetivos:

Origen de los Objetivos

Derivados del Informe Anual de Revisién del Sistema del afio anterior Derivados de los resultados del Producto No Conforme del afio anterior

Derivados de proceso de Auditoria Derivados de los resultados del CAU del afio anterior

Derivados de la retroalimentacin de los usuarios

<8¢

Derivados del Analisis de Contexto de la Organizacian

Requerimentos efectuados por los Grganos de Gobierno

Si pulsamos las opciones de Seguimiento y Final vamos observando como se va completando

los valores de las acciones e indicadores en sus respectivas columnas. Ademas, aparece en la
parte inferior los analisis introducidos en el Plan de Mejora que se han declarado en los informes
ISRS y IARS:

ad
P

Resultados ar

de la Direcciénpor Objetivos

CodAre Denominacion Rango de puntos: Bajo Medio Alto Trabajadores con DpO
SPEC Servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad N2 trabajadores 0 0 [] 9 de 9
Rangos de consecucién | Objetivos Ponderacién de resultados para cilculo de puntos

| ~=0%y <25% ___|Medio [ >=2s%y<75% __[Alto L) >=rs%ey<=tooss 11 Ejecucion 40% Cumplimiento 60%
|

Responsable de los Objetivos de la Direccion por Objetivos | weBe propuesta | VZB2 Gerencia | vee seguimiento
Iglesias Aragén, Ramon (riglesia) 12/feb/25 15/mar/25 23/oct/25

C6d0bj Objetivo Responsable Equipo:  Je Trab Recursos Tipo Modo PlaEst Ejecuta Consigue
Ob-01  Mejorar los SGC de los CENTROS 4  Propios Mejora _ Grupal

Accion / Indicador Grupo de Interés / Formula Umbral Meta Valor Incidencia Con/Eje
1 Adaptacion de los Médulos de Calidad Académica a requerimientos ACCUA CENTROS 01/may 01fjun 100% 100%
2 Ensayo de ej ion para resolver incidenci CENTROS 01/mar 01fjun  100% 100% [@)
3 Revision y modificacién de la documentacion de CENTROS CENTROS Ol/ene 01fjun  100% 100% @)
3210 Mejora en los SGC de CENTROS Mejoras implementadas Sl--»1 NO-->0 1 1 (1] o% @
bajador/es (2 ) Rango de fechas previstas
Linares Titos, Manuel 01/enef25 - 31/dic/25

Iglesias Aragén, Ramon 01/ene/25 - 31/dic/25

En el 1er semestre ofrece pocos datos de De los se han
No obstante, posiblemente no se podran ejecutar y conseguir lo siguiente:
1. Estudiar la refundicion del DAGE--> debido a la complejidad afiadida de la futura Dpo

las metas p

2. Los Resultados IMPLANTA no han sido los deseados y se ha decidido NO concurrir a préxima convocatoria.
3. Todavia por determinar si el SPEC va a gestionar el proceso de Gestion de las Competencias. Esto puede afectar a este objetivo.
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La parte mas relevante aparece en el boton FINAL. Después de todas las mediciones y

valoraciones aparece un cuadro con todos los trabajadores y sus puntuaciones:

Configuracién y Resultados resumida de la Direccién por Objetivos

CodTra Nombre del trabajador/a 0Obj1 Ejecuta Consigue Valora 0Obj2 Ejecuta Consigue  Participa Ejecuta Consigue

iriglesia Iglesias Aragon, Ramon i0b-01  73% (@] Normal 0Ob-12  70% @] 20% @) Referente  72% (@] 10% @ 37% 0 14,7
SPEC  :magarci Garcia Casas, Miguel Angel ob-02  63% 0 100% @ Alta ob-0s 3% @ 80% @ Normal : 70% 0 95% @ 88% [@ 353

SPEC  iecastill Castillo Alarcén, Emilio del ‘ob02 6% 0 100% @ MNormal ‘ob-0o  93% @ 20% @ Media 70% 0 o5% @ s3% @ 332
SPEC  imzamora Zamora Géngora, Maria Soledad iob-10 100% [@ 100% @ Media ob-11 100% @ s0% [0 Alta i 100% @ 75% @ 2% @ 327
SPEC  icalvo Calvo Gonzilez, Maria Isabel ‘ob-14  100% [@ 23% @ Alta ob-15 73% 0 60% @ Normal . 93% @ 73% @ s7%@ 349

SPEC  :mlinares Linares Titos, Manuel ob01 %0 Alta ‘ob-12  100% @ 3% @ Alta o eax@ 2% 0 63% 0 251
SPEC  iccruz Cruz Ibinez, Carmen ob-12  70% @ 20% @ mNormal ob-13 3% Q 67% [0 Normal | 2% 0 23%0 ss% @ (21,9
SPEC  jomarque  Marquez Ferndndez, lorge oboz  97% @ 100% @ Media ob-16 100% @ 2@ nula 0 0% @ 26% (@ %0 286
iemartin Martin Lupién, Carmen : Normal | Normal | :

Hay que tener en cuenta que cuando le damos al boton ACTUALIZAR puede que no se ejecute

por diferentes motivos. Nos saldrd la siguiente pantalla en la que hay que seguir sus

indicaciones:

DESCARGA en formato POF >

Mo se puede ACTUALIZAR la DpOQ con la vista seleccionada: -=5PEC

1.Para gjecutar Configura:

* Tienen gue estar introducidos los trabajadores

» Estos tienen que tener asignados entre 1y 2 objetivos en PlaiMej

« El PAC tiene que estar configurado

+ Tiene que estar introducida la fecha de COMSEMSO (2.1 DpD)
2.Para ejecutar Seguimiento:

« Tienen que mantenerse parametros de Configuracion

» Tiene que estar terminado el ISRS

* Tiene que estar introducida la fecha de CONSEMSO (2.2 DpQ)
3.Para ejecutar Final:

« Tienen que mantenerse parametros de Seguimiento

* Tiene que estar terminado el IARS

+ Tiene que estar introducida la fecha de COMSEMSO (2.2 DpD)

En definitiva, tener configurado todos los objetivos de los trabajadores y las fechas de consenso

en el Manual de Calidad, Informe Semestral y Anual de Revision del Sistema.
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C.- Consideraciones:
1. Agenda de calidad contempla 3 nuevas entradas para la DpO: Configuracion,
Seguimiento y Final.
2. La implementacion de los objetivos de mejora se realizara en el periodo de
construccion del Plan Anual de Calidad del ano en curso.
3. Todos los indicadores del plan tendran una tendencia ascendente o
descendente. Se elimina los Centinela. Todos los indicadores del resto de

Planes, si estan dentro del umbral y meta, tendran un cumplimiento de 100%.

Universidad de Almeria Servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad
_ Carretera Sacramento s/n Edificio Central-Planta Baja

04120, La Cahada de San Urbano, Almeria  Despacho 0.85

https://www.ual.es



