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PRESENTACION DEL DIRECTOR DE LA BUNS

La Biblioteca Universitaria Nicolas Salmeron (BUNS) de la Universidad de Almeria (UAL) es un
pilar fundamental en el desarrollo de la actividad académica e investigadora de la institucion.
En el contexto de transformacion digital, de irrupcion de la inteligencia artificial y de cambio en
los habitos de acceso a la informacion, la Biblioteca debe adaptarse a las nuevas demandas de
las personas usuarias y a los desafios derivados de la gran evolucion tecnoldgica y organizativa
de las bibliotecas académicas. Para conseguirlo, se ha elaborado este Plan Estratégico 2025-
2028, fruto de la reflexion y el analisis de los grupos de trabajo formados por gran parte del
personal de la Biblioteca; sus aportaciones son una clara muestra de su compromiso e

implicacion en la mejora y transformacion de esta.

En los ultimos anos, la Biblioteca Universitaria Nicolas Salmeréon ha experimentado una
reconfiguracion de sus colecciones, con un progresivo descenso en los recursos impresos y un
notable incremento en las colecciones electronicas, recortes en los presupuestos y reduccion
de personal; cambios que también estan afectando a la distribucion de los espacios. Todas estas
circunstancias requieren un planteamiento estratégico que optimice los recursos y servicios,
racionalice el uso de los espacios, fortalezca la comunicacion interna y con la comunidad

universitaria, y que potencie el conocimiento especializado del personal bibliotecario.
Se han identificado los siguientes ambitos de proyeccion estratégica:

1. Las Necesidades de las personas usuarias. Identificarlas, garantizando que los
servicios y recursos ofertados se ajusten a las expectativas de estudiantes, docentes y
personal investigador.

2. Losrecursos y servicios ofertados. Es necesario optimizar e innovar basandose en las
necesidades reales de las personas usuarias.

3. La comunicacion interna y externa. Se trata de conseguir una mejora no solo en la
difusion de los recursos y servicios disponibles sino, sobre todo, en la interaccion y
colaboracion con la comunidad universitaria. En lo referente a comunicacion interna es
preciso optimizar las relaciones interpersonales de la plantilla de la Biblioteca para
mejorar el clima laboral.

4. Una estructura organizativa mas moderna y dinamica. Establecer la cadena
decisional y los canales de participacion para una éptima gobernanza y gestion de los

procesos.
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5. Los recursos humanos. Aprovechar su potencial, reconociendo la experiencia y los
conocimientos expertos en gestion de la informacion como un valor clave. Ademas, se

debe asegurar la actualizacion de sus competencias mediante la formacion continua.

En definitiva, este Plan estratégico persigue consolidar la Biblioteca Universitaria Nicolas
Salmerdn como un servicio estratégico de la Universidad de Almeria, contribuyendo de manera
directa al éxito académico y cientifico de la institucion. Como parte esencial de este proceso, el
Plan define Proposito, Mision y Vision nuevos, en consonancia con los valores institucionales y
con los desafios del entorno actual. Estas nuevas formulaciones reconocen el papel de la
Biblioteca como un espacio de conocimiento abierto, accesible e innovador, como elemento
estratégico y no meramente instrumental, que aporte valor con el disefo de sus productos y la

prestacion de sus servicios.

Por ultimo, el despliegue y la ejecucion de este proyecto estratégico necesita la implicacion
activa del personal de la Biblioteca, comprometido en la estrategia marcada para los proximos
anos, porque sin su trabajo diario y su apoyo no sera viable. También precisamos de la
colaboracion de toda la comunidad universitaria, a la que animamos a conocer este Plany a

participar activamente en su implementacion.

Arsenio Gutiérrez Pérez

Director de /a Biblioteca
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INTRODUCCION

El presente documento es fruto del exhaustivo trabajo de analisis, debate y sintesis llevado a
cabo por personal de la BUNS, incluyendo a su equipo directivo. En la fase de formalizacion, se
incorpord a este conjunto un grupo formado por profesorado de diferentes areas de
conocimiento y por personal de otros servicios de la Universidad. El trabajo se realizé de mayo
de 2023 a diciembre de 2024, bajo la modalidad de taller, tanto en su vertiente presencial, como
online mediante videoconferencias con el fin de hacer eficiente su desarrollo. Toda la

documentacion generada ha quedado guardada en un repositorio de la intranet de la Biblioteca.

La Biblioteca Universitaria Nicolas Salmeron no tiene competidores directos en relacion con los
productos y servicios que ofrece a sus grupos de interés; por tanto, no requiere de elementos
de formulacion competitiva en su estrategia. No obstante, si tiene riesgos tecnolégicos de
sustitucion por lo que precisa de alianzas innovadoras para hacer frente a estos desafios. La
Biblioteca y su estrategia, por otra parte, debe ser respetuosa con su mision en el seno de la
Universidad de Almeria, y debe aspirar a tener un papel mas estratégico y de aportacion de

valor, atendiendo mejor las necesidades de sus grupos de interés.

Este documento, que esta escrito con el animo de aportar a quienes lo lean la suficiente
comprension acerca del proyecto estratégico que ha emprendido la Biblioteca Universitaria
Nicolas Salmeron, se configura como un Documento Base del Plan estratégicoy consta de un

conjunto de cuatro capitulos:

1. Definicion del proyecto: necesidad del Plan estratégico, metodologia y fases de
desarrollo.

2. Alcance estratéegico de la BUNS: proposito, mision, valores, analisis de problemas,
Arbol de objetivos estratégicos y resultados, y vision de la BUNS.

3. Formalizacion del Plan estratégico: lineas estratégicas, objetivos operativos,
acciones, entregables e indicadores.

4. Despliegue, implantacion y evaluacion del Plan estratégico: etapas de despliegue,

gestion del cambio y factores claves de éxito y evaluacion.

Con la aprobacion del Plan estratégico, solo queda su ejecucion mediante una accion

participativa, sujeta a un proceso de seguimiento adaptativo y continuo.
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1- DEFINICION DEL PROYECTO ESTRATEGICO

1.1.- Necesidad de un Plan Estratégico

La Biblioteca Universitaria Nicolas Salmeron de la Universidad de Almeria se define en su propio
Reglamento’ (aprobado en febrero de 2023) como “un servicio de recursos para el aprendizaje,
la docencia, la investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion
de la Universidad en su conjunto”, configurandose, por anadidura, como un Servicio unitario y
centralizado. Y responde a lo que en el articulo 72.2 de los Estatutos de esta universidad se
define como un Servicio General a la comunidad universitaria. Ademas, la BUNS forma parte
del Sistema de Gestion de Calidad de la Administracion y Servicios de la UAL (ISO 9001-2015) lo
que provee de herramientas de evaluacion y de propuestas para la mejora de los servicios

prestados®

Sin embargo, el actual contexto de aceleracion vertiginosa de la tecnologia y el impacto de su
industria, el cambio en los escenarios metodologicos del proceso de ensenanza-aprendizaje, la
evolucion radical en el foco e interés sobre los modos de estudio, la modificacion disruptiva de
la forma y canales de acceso a los recursos de informacion, la potenciacion académica de la
Ciencia Abierta, etc., aconsejan cambios adaptativos, mas alla de intervenciones de mejora
continua derivadas de los planes de calidad. Sin menoscabo de éstas, la adaptacion debe
realizarse con el fin de orientar los procesos de negocio y la capacitacion competencial de su
personal hacia posiciones que permitan aportar servicios y productos de mayor valor anadido
alas personas usuarias (comunidad universitaria, en primera instancia), de una parte, y gestionar

las relaciones en escenarios de innovacion abierta, de otra.

Para ello, es preciso plantearse desde un principio la pertinencia de la estructura organizativa y
decisional actual, asi como la adaptacion progresiva a otra futura deseada, con un enfoque

diferente, a la que no se puede llegar sin analizar y formular estratégicamente nuevos objetivos,

" REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NICOLAS SALMERON (Aprobado en Consejo de
Gobierno el 14 de febrero de 2023)
https://www.ual.es/application/files/7216/8310/8059/Reglamento_de_la_Biblioteca_Universitaria
Nicolas_Salmeron_14022023_.pdf

2 La documentacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Administracion y Servicios de la UAL
se encuentra en https://alfresco.ual.es/share/page/



https://www.ual.es/application/files/7216/8310/8059/Reglamento_de_la_Biblioteca_UniversitariaNicolas_Salmeron_14022023_.pdf
https://www.ual.es/application/files/7216/8310/8059/Reglamento_de_la_Biblioteca_UniversitariaNicolas_Salmeron_14022023_.pdf
https://alfresco.ual.es/share/page/
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nuevos caminos a seguir, nuevas alianzas innovadoras que firmar y nuevas formulas de
cumplimiento, siempre manteniendo una clara y coherente vinculacion con la mision/vision de

la Universidad de Almeria.

La estrategia seleccionada, por tanto, debe definir el camino que la BUNS seguira para alcanzar
sus objetivos, enfocandose en el futuro y en los logros a medio y largo plazo. Debe implicar a
todos los niveles de su organizacion y debe tener una elaboracion flexible y capaz de ajustarse
a cambios o situaciones contingentes en el entorno. El mas relevante e influyente elemento es
la propia universidad en la que se inserta, por lo que es importante que la estrategia que se

defina sea entendible y pertinente para la cultura organizacional de la misma.

En cualquier caso, la estrategia busca crear y mantener una ventaja clara sobre la situacion

actual y, teniendo en cuenta ésta, puede ser de los siguientes tipos:

o Estrategia corporativa: centrada en la direccion global de la organizacion, como puede
ser la expansion geografica o la busqueda de un mayor reconocimiento o una nueva
estructura organizacional.

o Estrategia de negocio: referida a como una organizacion compite en un mercado en
concreto, por ejemplo, con politicas de alianza o de nicho, o cdmo se relaciona con sus
grupos de interés en un contexto determinado.

o Estrategia funcional: vinculada a areas especificas de una organizacion, como la
produccion o la tecnologia.

o Estrategia competitiva: se basa en como la organizacion se posiciona en relacion con la

competencia de su mercado o sector productivo.

Teniendo en cuenta el entorno universitario en el que define su actuacioén y situacion actual, la
estrategia que debe formularse para la BUNS sera una fusion de los tipos corporativa y de
negocio; orientada a conseguir mayor reconocimiento y encaje institucional, fomentar la
participacion en red mediante alianzas innovadoras y definir nuevas experiencias y propuestas

de valor para nuestros grupos de interés.
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1.2.- Metodologia y Fases de Desarrollo Estratéegico de la BUNS
1.2.1.- Fase I: Determinacion del Alcance Estratégico de la BUNS

Para la construccion de los entregables de esta fase se ha utilizado una adaptacion de una
metodologia de planificacion de proyectos por objetivos denominada Enfoque del Marco
Logico (EML). Esta metodologia, combinada con herramientas de analisis de problemas y con
la participacion de varios grupos de trabajo, ha permitido una formulacion sistematica de la
estrategia corporativa y de negocio, alineada con las tendencias actuales en gestion de

bibliotecas universitarias y con el Plan estratégico de la Universidad de Almeria.

La Fase | se compone de una serie de actuaciones que se encuadran en tres hitos, que se

describen sintéticamente a continuacion.

Primer Hito: La concienciacion y dinamizacion del proyecto comenzo con un taller presencial
que se llevd a cabo en la primera quincena de mayo de 2023; para su desarrollo se preparo y se
aporto el material didactico y operativo necesario, y se extendio a todos los miembros de la
plantilla de la BUNS. Se trabajo en sesiones posteriores, con la utilizacion de un cuestionario y
metodologia de conceptualizacion convergente, la opinion y visualizacion de problemas de la
BUNS por parte de quienes asistieron, asi como de sus expectativas frente a los cambios que
se proyectaban. Asimismo, se realizoé una valoracion critica del enunciado de Mision. Todo este
material quedé como entregable del primer hito concluido en la segunda semana de julio de

2023.

Segundo Hito: El analisis estratégico de la BUNS parti¢ del entregable del hito anterior, en
formato de mapa relacional de problemas, conjunto etiquetado de las situaciones negativas, en
el seno de la BUNS, que entorpecen o mediatizan el logro de las expectativas o aspiraciones
visualizadas y de las posibilidades de evolucion hacia un concepto moderno de biblioteca

universitaria.

Se trabajo con un grupo de doce a quince integrantes, incluidos el responsable del proyecto y
las personas coordinadoras de este. El entregable de este hito consistio en el nuevo enunciado
de Propésito, Mision y Valores de la BUNS y el llamado Arbol de Problemas que identifica el
problema central objeto de disrupcion estratégica, asi como sus causasy efectos. Este hito

concluyo en la segqunda semana de noviembre de 2023.

Tercer Hito: La formulacion estratégica del Plan de la BUNS consistio en el establecimiento

del Arbol de Objetivos, identificando la situacion positiva de llegada al final del proceso

8
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estratégico, y cuya obtencion rompe con la situacion descrita en el problema central. Asi mismo,
se formulan los Objetivos especificos cuyo alcance permite garantizar el logro del objetivo
generaly los llamados Resultados (o0 elementos con los que dotar a la BUNS) para asegurar la
consecucion de dichos Objetivos especificos, segun la logica Medios-Fines de la metodologia
utilizada. Ademas, el Arbol de Objetivos expresa la Vision pretendida en la nueva formulacién
dada para la BUNS.

Para desarrollar las tareas de este hito se siguio trabajando con el grupo de personas del hito
anterior y el entregable correspondiente consistié en el citado Arbol de Objetivos, asi como la
formulacion del cuadro de Resultados para cada uno de los Objetivos especificos, y la nueva

redaccion de la Vision de la BUNS, en la tercera semana de marzo de 2024.

La conjuncion de los entregables de los tres hitos constituye el documento definitivo del
Alcance Estratégico de la BUNS en la Universidad de Almeria, que dio paso a la Fase lI:

Formalizacion del Plan estratégico.

1.2.2.- Fase lI: Formalizacion del Plan Estratégico de la BUNS

El uso de la metodologia del Enfoque del Marco Logico ha permitido concluir que para el logro
de los Objetivos especificos (fines) y, por tanto, de la Vision aspiracional de la BUNS, esta debe
dotarse de una serie de elementos, llamados Resultados (medios), siguiendo la lo6gica de la
formulacion (dialéctica Medios-Fines). En total se han identificado y definido veinte Resultados,

que requieren de una planificacion temporal secuenciada.

La formalizacion del Plan estratégico es su proceso de sintesis formal, es decir, la
construccion de un articulado de ambitos o lineas de actuacion que contiene el conjunto de los
Objetivos operativos, de las acciones secuenciadas que conducen a ellos, asi como de los
entregables y de los indicadores que ponen de manifiesto su consecucion. Con la subsiguiente
ejecucion y despliegue de todo ello, se podra inferir que la BUNS se ha dotado de los veinte
Resultados, necesarios para alcanzar las situaciones positivas a las que se aspira, teniendo en

cuenta de forma realista los recursos y sus costes y temporalizaciones,

El equipo inicial del proyecto se dividio en cuatro grupos para establecer esta fase, que quedo

concluida a finales del mes de diciembre de 2024.
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Para esta labor, también fue necesaria la constitucion de un grupo de trabajo adicional
conformado por personal docente e investigador (PDI) de diferentes areas y personal técnicoy

de gestion de administracion y servicios (FTGAS) de otros servicios.

El entregable de esta fase constituye la formalizacion completa del proyecto estratégico de la

BUNS, que quedd explicitada en las siguientes tres lineas estratégicas:
o Linea 1.- Fortalecimiento organizacional

o Linea 2.- Fomento de la innovacion, la cooperacion y el reconocimiento

Institucional

o Linea 3.- Orientacion de la oferta de productos y servicios a las necesidades

reales de los grupos de interés

La fusion de los entregables de éstas dos primeras fases del proyecto se recogen en este
Documento Base Plan Estratégico 2025-2028 que constituye todo el argumentario de analisis,
formulacion y formalizacion del Plan estratégico y debe ser objeto y guia para la ejecucion de
este. Dicho documento completo quedo entregado a la direccion de la BUNS para su elevacion

y aprobacion en marzo de 2025.

Este documento deberd, necesariamente, pasar el filtro de la aprobacion por parte de los

organos reglamentarios de la BUNS y los pertinentes de la Universidad de Almeria.

1.2.3.- Fase llI: Despliegue, Implantacion y Evaluacion del Plan Estratégico

Una vez aprobado lo explicitado en el documento citado anteriormente, el despliegue del Plan
consiste en la ejecucion de aquellas acciones que conducen a los entregables, que informan
sobre el diseno y alcance de los cambios que han de producirse para lograr los Objetivos

operativos y, con ello, los Resultados previstos.

Este despliegue estara pautado segun cinco etapas de desarrollo, teniendo en cuenta que
unos entregables dependen temporalmente de otros, y sera coherente con lo previsto en la
formalizacion del Plan estratégico de la fase anterior. El despliegue programado de las acciones
de las lineas estratégicas del Plan se desarrollara a lo largo de los dos primeros afos de

ejecucion.

10
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La implantacion progresiva del contenido de los entregables del despliegue sera objeto
de su correspondiente seguimiento, mediante los indicadores enunciados en la formalizacion.
En dicha implantacion habra que nombrar un comité de seguimiento del Plan estratégico, y
disponer de determinadas politicas de gestion del cambio y de analisis de riesgos de ejecucion,
asi como la observancia de ciertos factores claves de éxito. Todo ello quedara explicitado en el

propio desarrollo de esta fase de ejecucion.

La evaluacion del Plan estratégico tendra dos hitos: una evaluacion intermedia a mitad del
periodo de alcance del plan (diciembre de 2026), y otra final en diciembre de 2028; en ambas,
el Comité de seguimiento del Plan redactara un informe, con logros y lagunas, que debera ser
remitido y aprobado por el 6rgano competente de la BUNS y refrendado por el correspondiente

organo competente de la UAL.

11
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1.3.- Cronograma de actuacion y grupos de trabajo

De forma sintética, y teniendo en cuenta lo referido en el apartado anterior, la Tabla 1 refleja

las fases, sus hitos, el periodo de actuacion y los participantes en su ejecucion.

Tabla 1: Cronograma de actuacion y grupos de trabajo

HITO/ENTREGA

PERIODO

GRUPOS

Alcance
estratégico de la
BUNS

Concienciacion y

dinamizacion

Mayo - julio 2023

TRABAJO

Plantilla BUNS

Analisis estratégico

Julio - noviembre
2023

Tres grupos

Formulacion

estratégica

Noviembre 2023 -
marzo 2024

Tres grupos

Formalizacion del

Plan estratégico

Formalizacion de

lineas estratégicas

Marzo - diciembre
2024

Cinco Grupos

Despliegue,
Implantacion y
Evaluacion del

Plan estratégico

Despliegue de
acciones

estratégicas

Enero 2025 -
diciembre 2026

Cinco grupos

Implantacion del

Plan estratégico

Mayo 2025 -
diciembre 2028

Grupos de trabajo

Evaluacion del Plan

estratégico

Diciembre 2026
Diciembre 2028

Grupos de trabajoy
Comité de

seguimiento

12
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2.- ALCANCE ESTRATEGICO DE LA BUNS

2.1.- Proposito, Mision y Valores de la BUNS

El Propdsito y la Misidon de una organizacién muestran la razon de ser y la guia estratégica
que orienta las decisiones y actividades hacia la consecucion de objetivos. En el caso de la
BUNS, cuya estrategia ha quedado definida por un enfoque mixto de estrategia corporativay
de negocio, centrada en la direccion global hacia la busqueda de un mayor reconocimiento
institucional, fundamentado en el fortalecimiento de la relacion con sus grupos de interés, la
esencia de su Propésito serd la aportacion de valor mediante una Mision de calidad y

orientacion a todos los grupos de interés en el contexto de la UAL.

£l Proposito de la Biblioteca Universitaria Nicolds Salmeron es
contribuir a la consecucion de los fines de la Universidad de
Almeria cooperando y aportando valor en el desarrollo de sus

funciones.

Para ello, su Mision consiste en la configuracion y gestion
integral de recursos de informacion con los que disenar y
prestar servicios de formacion y asesoramiento, de
valorizacion, de acceso y de uso, asi como de difusion de estos,
utilizando para ello las herramientas tecnologicas apropiadas

y los escenarios metodologicos adecuados.

Son Valores que comparte el personal de la Biblioteca
Universitaria Nicolas Salmeron: la igualdad, /a responsabilidad,
el compromiso, la cooperacion, la interdisciplinariedad, la
calidad, la innovacion y la sostenibilidad en la practica de todos

sus cometidos.

13
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2.2.- Arbol de Problemas

Como primer paso para determinar el alcance estratégico que podria asumir la BUNS, se

propuso, siguiendo la metodologia utilizada de Enfoque del Marco Logico, la identificacion de

los problemas que, como situaciones negativas, generan impacto en el desarrollo corporativo

de la Biblioteca. Quedaron identificadas inicialmente veinticinco de tales situaciones vy,

seguidamente, mediante un proceso de conceptualizacion convergente quedo construido un

mapa relacional de situaciones negativas o problemas con los que habia que enfrentarse para

alcanzar el objetivo seleccionado: la busqueda de un mayor reconocimiento institucional

fundamentado en el fortalecimiento de la relacion con sus grupos de interés.

Los problemas identificados como mas relevantes y relacionados conceptualmente fueron los

cinco siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

Percepcion de anquilosamiento y poca evolucion hacia un concepto moderno de
biblioteca.

Clima laboral con déficit de iniciativa y de compaferismo, con descontento, en un
escenario de trabajo poco proactivo.

Deficiente comunicacion interna, tanto formal como informal.

Personas usuarias desconocedoras de la capacidad de la BUNS, que no saben de los
recursos y servicios expertos que se prestan.

Poca cooperacion entre el personal de la BUNS y el PDI de la UAL para analizar y

encontrar productos de valor y plantear nuevos servicios.

Un segundo analisis, esta vez desde una perspectiva causal, permitié identificar y definir el

problema central, asi como las causasy los efectos de este. La figura 1 describe lo analizado.
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Fiqura 1: El Arbol de Problemas

PROBLEMA CENTRAL

La consideracion de la BUNS
como unidad instrumental que
presta servicios de soporte
académico sin visidn estratégica
propia limita las expectativas de
avance o evolucién hacia un
concepto modernoy cooperativo
de biblioteca de buena parte de su
plantilla, que no las ve reflejadas
en las politicas de actuacién, ni en
la disponibilidad de recursos

CAUSAS

/Rigidez funcional y organizacional de\

los servicios generales universitarios.
La estructura organizativa no es
flexible y dificulta-la adaptacién a
nuevas situaciones, exigencias o
proyectos

J
/Inexistencia de politicas definidas por\
la Universidad que establezcan
requerimientos de cooperacion entre
PDI y PTGAS para desarrollar planes
operativos de actuacion, que estén
orientados hacia objetivos
estratégicos corporativos basados en

\ datos y evidencia de necesidades /

/

Disociacion organizativa de los
estamentos de PDly PTGAS que
marca mecanismos de gobernanzay
cultura organizacional diferenciados,

EFECTOS

Limitada visibilidad y proyeccion
institucional

N

No se comunica con suficiente eficiencia a

las personas usuarias los servicios,
equipamientos e informacion bibliografica
que la BUNS ofrece y, como consecuencia
de ello, quedan infrautilizados

.

No se invierte en recursos y dedicacion
para la gestion sistematizada de datos y
evidencias del consumo y de las
necesidades de las personas usuarias, ni
de los mecanismos para su fidelizacion

Escaso reconocimiento y, con ello, poca
motivacién hacia el cambioy la
participacion, con pobre sentimiento de
pertenencia al puesto de trabajoy un
clima laboral deteriorado

-

|
|

repercutiendo en ineficacia de los
canales de comunicaciényen la
identificacion de necesidades

- )

Escasa autonomia para la gestiony

Falta de agilidad y de proactividad para
implementar nuevos servicios, asi como
escasez de mecanismos para la
promocion de nuevos productos y la
fidelizacién de personas usuarias

AN

la resolucién de problemas, tanto

~

organizativos como de planificacion,
lo que conduce a disminuir el
compromiso y a aumentar el acomodo

en su puesto de trabajo de parte del \_

Enfoque excesivo a procesos y
procedimientos que dificulta la innovacion
y favorece el ejercicio de tareas rutinarias

J

J

Vs

& personal /

ELPDI de la UAL no tiene la percepcion de
tener que ser aliado estratégico de la BUNS

N
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2.3 El Arbol de Objetivos Estratégicos y Resultados

El Arbol de Problemas, sintesis del analisis estratégico realizado, refleja una serie, no exhaustiva,
de efectosderivados del problema centraly que se pueden identificar con situaciones negativas
o sintomaticas que han de ser tratadas con el fin de eliminarlas o de reducir su impacto. Para
ello, debemos contar con los medios adecuados y comprobar que, con su dotacion, aquellos

efectos referidos habran desaparecido o se habran reducido.

El problema centraly sus causas nos marcan el camino para definir el Objetivo General y los
Obijetivos Especificos de la formulacion estratégica de la BUNS. El objetivo generalexpresa la
situacion positiva a alcanzar, finalmente, reflejo de la aplicacion de todas las actuaciones
estratégicas y, por otra parte, consecuencia de la correccion o atenuacion de las causas

referidas del problema central.

El planteamiento, en positivo, es comprobar que una serie de Resultados se han conseguido,
tras el desarrollo de un proceso que llamamos Plan estratégico. Los Resultados no son los
logros esperados del plan, como a veces parece entenderse, sino los medios para el logro de
los Objetivos especificos, en una logica medios-fines que nos dice que si desarrollamos una
serie de actividades planificadas con las que nos dotamos de unos medios (Resultados), dicha
dotacion nos permitira verificar que los fines (Objetivos) vinculados con ellos se habran

alcanzado.

Son veinte los Resultados a conseguir, es decir, elementos con los que dotar a la BUNS
para que con ellos pueda lograr los Objetivos Especificos. La consecucion de Resultados se
realizara de manera programada por fases, con sujecion a hitos de entregables, mediante la

planificacion de un conjunto de acciones vinculadas a Objetivos operativos.

La Figura 2 representa los objetivos General y Especificos, y la Tabla 2 describe la definicion de

Resultados, su vinculacion y fases de desarrollo.
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Fiqura 2: El Arbol de Objetivos Estratéqicos

OBJETIVO

OBJETIVOS

GENERAL

Ve

ESPECIFICOS

Superar la consideracion convencional de servicio general académico de
soportey, sin dejar de prestar dicho servicio, orientarse hacia una unidad
estratégica de creacidon cooperativa de conocimiento y de recursos de
informacion para la ensefianzay el aprendizaje, la investigaciény la
transferencia de conocimiento, que son los ambitos de actuacién
contemplados en la mision de la Universidad de Almeria

OB.E.1 OB.E.2 OB.E.3

Definir e implantar una

Facilitar la penetraciony Mejorar el atractivo de

L. tructur
aumentar la cooperacién .
rganizacional la oferta de productos y

con el PDly con el
PTGAS de otros servicios
universitarios mediante
la creacion de canales 'y
escenarios con
gobernanza compartida
y metas conjuntas

servicios, basandose
en el analisis de las
necesidades reales de
sus grupos de interés y
aplicando politicas
innovadoras y de
generacion de valor

coherente con una vision
innovadora, una politica
de gestién de personal
modernay un esquema
de gobernanza propicio y
alineado con la relacion
e integracion estratégica
en la UAL
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Tabla 2: Cuadro de Resultados, Objetivos Especificos y Etapas de Desplieque Estrategico

o OBJETIVO ETAPA DE
DESCRIPCION DEL RESULTADO

ESPECIFICO DESPLIEGUE

La BUNS cuenta con los mecanismos y alianzas para el analisis y para la definicion del modelo de biblioteca innovadora
R1 o OB.E2 1° ETAPA
que aspira a implantar

Miembros de la BUNS representan a la misma en diversos Consejos o Comisiones en los que se toman decisiones
R2 OBE2 1 ETAPA
claves para la UAL

R3 | La BUNS dispone de un cuadro de indicadores de consumo y fidelizacion de personas usuarias OB.E3 12 ETAPA

La BUNS se ha dotado de un nuevo esquema de gobernanza articulado en grupos de trabajo que sirven de foros de
R4 . . , L OBE2 12 ETAPA
debate, de analisis y de asesoramiento a los organos de direccion

Se han identificado nichos de competencia en los que personal de la BUNS mantiene perfiles adecuados de aptitud
R5 B OB.E1 22 ETAPA
para la cooperacion

La BUNS ha disenado una oferta conjunta de programas de estudios propios en competencias informacionales y
R6 ) ] B ) OBE3 2* ETAPA
mantiene un catalogo de formacion para las personas usuarias

R7 | La BUNS cuenta con plan de comunicacion interna compartido y asumido por todos los miembros de su plantilla OB.E2 2% ETAPA

La BUNS cuenta con politicas y medios de marketing estratégico para potenciar su visibilidad y la percepcion de los
R8 o OB.E3 2* ETAPA
grupos de interés

La BUNS ha evaluado y establecido proyectos de readaptacion y reorganizacion de espacios con el fin de promover el
R9 ) _ ) ) ) OB.E3 17 ETAPA
trabajo colaborativo y creativo de las personas usuarias y de la plantilla
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Se han introducido en el Mapa de procesos de la BUNS los cambios oportunos para integrar nuevas tareas destinadas

R10 o ) ) B . OBE2 3* ETAPA
a generar nuevo conocimiento y a realizar la innovacion de productos y servicios
La BUNS ha conformado alianzas internas con otras unidades de la UAL, como externas de ambitos profesional o

R11 ] o OBE2 3* ETAPA
social externos a la Universidad
La BUNS ha disenado un plan de comunicacion externa, asi como ha aprobado los protocolos de relacion y de

R12 ) ] OB.E1 3* ETAPA
convenio con entidades externas
La BUNS dispone de la plantilla éptima y necesaria, con el personal formado y motivado, asi como de un clima laboral

R13 OBE2 4% ETAPA
adecuado
La comunidad universitaria utiliza de manera optima los recursos y los servicios que ofrece la BUNS, recogidos y

R14 . , OB.E3 42 ETAPA
publicados en un catalogo
La BUNS cuenta con la dotacion de medios y con los escenarios de gobernanza compartida requeridos para la

R15 L ) ) B OB.E1 4% ETAPA
consolidacion de los proyectos conjuntos de innovacion
La BUNS se ha dotado de una politica de gestion del conocimiento encaminada a la promocion de personal y a la

R16 S ) o S OBE2 42 ETAPA
consolidacion de la plantilla basadas en la adquisicion de competencias distintivas

R17 | La BUNS tiene los mecanismos para mejorar su posicionamiento en el entorno productivo y social de la UAL OB.E3 4* ETAPA
La BUNS tiene aprobados un nuevo reglamento y organigrama que recoge el esquema directivo y las unidades

R18 ) ) ) OBE2 5% ETAPA
funcionales necesarias para abordar las nuevas competencias

R19 | EI PDI de la UAL considera positivo para sus tareas propias ser aliado estratégico de la BUNS OB.E1 52 ETAPA
Existen proyectos conjuntos, desarrollados por PDI y PTGAS de la BUNS y de otros Servicios, orientados a la

R20 | generacion de conocimiento y de recursos para la ensenanza, el aprendizaje, la investigacion y transferencia de OB.E1 5% ETAPA

conocimiento, y la transmision cultural, aprobados y financiados mediante convocatoria interna de la UAL
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Los distintos Resultados relacionados en la tabla anterior tienen dependencias temporales
entre ellos. Por ello, la dotacion mediante el despliegue de la formalizacion del Plan estratégico
relatado en el capitulo siguiente se produce por fases consecutivas de una duracion estimada
entre cuatro y seis meses cada una de ellas. Esta prevision, esta sujeta a contingencias propias
de la marcha de un plan basado en la incertidumbre y a las correspondientes adaptaciones de

control que encaucen su progreso a situaciones optimas.

2.4.- La Vision de la BUNS

La Vision de una organizacion sintetiza aquello a lo que aspira y representa, es decir, el como
quiere que la perciban desde todos sus grupos de interés. Por tanto, establece objetivos y
estandares elevados y plantea el desafio que tiene la organizacion para superar sus limites
actuales. Para la BUNS, teniendo en cuenta los objetivos estratégicos formulados y los

Resultados descritos, se define una vision reputacional, de innovacion y de excelencia.

La Biblioteca Universitaria Nicolas Salmeron aspira a ser una organizacion
dinamica e innovadora, con una oferta de productos y servicios atractiva y
relevante, que la convierta en un referente y un socio estratégico para la

UAL y su entorno.
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3.- FORMALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
LA BUNS

Dotar a la BUNS del conjunto de elementos, tanto estructurales como funcionales, que hemos
llamado Resultados con los que asegurar el logro de los Objetivos estratégicos, General y
Especificos, significa un ejercicio de planificacion o formalizacion, que se describe a

continuacion.

Se han diferenciado tres grandes lineas estratégicas de actuacion que van definiendo una serie
de Obijetivos operativos que se alcanzaran mediante la planificacion de acciones que conducen

a un conjunto de entregables y cuya ejecucion se medira con un abanico de indicadores.

3.1.- Lineas Estratégicas y sus Objetivos Operativos

En este apartado se presentan las tres lineas estratégicas, con sus catorce Objetivos operativos,
que formalizan este Plan estratégico. Realizaremos una breve descripcion justificativa del
alcance de cada una de ellas, en funcion de la formulacion llevada a cabo que, se expresaba en
términos de veinte Resultados o elementos con los que proveer a la BUNS para que consiga
sus Objetivos General y Especificos, como situaciones positivas en las que la misma desarrolle

su actividad universitaria.

Linea 1.- Fortalecimiento Organizacional

Como quedo reflejado en el analisis estratégico realizado, la BUNS, al configurarse en un
servicio general de apoyo universitario tiene una estructura muy poco flexible que dificulta la
adaptacion a nuevas situaciones, exigencias o proyectos que pudieran emprenderse. Por otra
parte, dispone de escasa autonomia para la gestion y la resolucion de problemas, tanto
organizativos como de planificacion, lo que conduce a disminuir el compromiso y a aumentar

el acomodamiento en su puesto de trabajo de parte del personal.
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Por lo tanto, es preciso definir una linea estratégica de trabajo que permita establecer e
implantar un nuevo modelo organizacional, centrado en una gestion responsable y eficiente
basada en datos, en una toma de decisiones guiada por flujos que trascienden la autoridad
jerarquica, en un enfoque de evaluacion del desempeno apostando por las personas, su talento
y la necesidad de formacidén en competencias distintivas; y, por ultimo, en un esquema de
comunicacion entendido como herramienta de cooperacion, de compromiso y de deteccion de

necesidades.

Ademas, el profundo conocimiento de las decisiones a tomar y de los mecanismos para la
delegaciony la asuncion de responsabilidades en un esquema de buena gobernanza permitiran
construir un organigrama funcional y decisional 6ptimo para consolidar a la BUNS como una

unidad estratégica.

Objetivos Operativos de la Linea 1

Objetivo Operativo 1.1.- Disenar e introducir un esquema de gobernanza que integre
mecanismos de toma de decisiones, asignacion de responsabilidades, aprobacion y

gestion de informes.

Objetivo Operativo 1.2.- Elaborar e implantar el plan de comunicacién interna

compartido y asumido por toda la plantilla.

Objetivo Operativo 1.3.- Incorporar en el Mapa de procesos de la Biblioteca los
cambios oportunos para integrar nuevas tareas, destinadas a generar nuevo

conocimiento y a realizar la innovacion de productos y servicios.

Objetivo Operativo 1.4.- Aplicar una politica de gestion de los Recursos Humanos

encaminada a la formacion y a la promocion del personal.

Objetivo Operativo 1.5.- Modificar del Reglamento y el organigrama de la BUNS para
incorporar la estructura directiva y las unidades funcionales necesarias para asumir

las nuevas competencias asignadas.
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Linea 2.- Fomento de la Innovacion, de la Cooperacion y del

Reconocimiento Institucional

Dos de las causas que se definieron en relacion con el problema central identificado en el

analisis estratégico, eran:

a) inexistencia de politicas definidas por la Universidad que establezcan requerimientos
de cooperacion entre PDI y PTGAS para desarrollar planes operativos de actuacion
orientados hacia Objetivos estratégicos corporativos, basados en datos y evidencia de
necesidades.

b) disociacion organizativa de los estamentos de PDI'y PTGAS, que marca mecanismos de
gobernanza y cultura organizacional diferenciados, repercutiendo en ineficacia de los

canales de comunicacion y en la identificacion de necesidades.

Estas dos cuestiones son claramente estructurales, incluso legislativas de las universidades
espanolas; por esta razon, avanzar en su eliminacion o en la minoracion de su impacto requiere

dar pasos normativos o estatutarios en el contexto de una estrategia bien formulada.

Por otra parte, en el mismo analisis estratégico se enunciaron una serie de efectos del

problema centrat

a) limitada visibilidad y proyeccion institucional.

b) no se comunica con suficiente eficiencia a las personas usuarias cuestiones
relacionadas con los servicios, los recursos bibliograficos o el equipamiento que la
BUNS ofrece y, como consecuencia de ello, quedan infrautilizados.

c) el PDIde la UAL no tiene la percepcion de tener que ser aliado estratégico de la BUNS.

Para paliar estos efectos se ha planteado la formalizacion de esta segunda Linea estratégica:
hacer de la BUNS un modelo innovador de biblioteca que asuma planteamientos de mayor
cooperacion y gobernanza compartida en proyectos conjuntos, y la financiacién de estos,
mediante convocatorias anuales explicitas. El aprendizaje critico en escenarios tecnologicos
abiertos, la generacion de materiales para innovacion educativa, la gestion eficiente de
bibliografias recomendadas, la gestion integral de datos de proyectos de investigacion, la

apuesta por la ciencia abierta, son ejemplos de ambitos de cooperacion exitosa.

Por ultimo, ganar en visibilidad y proyeccion institucional requiere del logro de unos Objetivos

que alcanzan metas de representacion y encaje organizacional, de comunicacion externa y
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politicas de marketing, asi como de conformacion de alianzas y convenios con entidades de los

sectores profesionales y culturales del entorno territorial.

Objetivos Operativas de la Linea 2

Objetivo Operativo 2.1.- Establecer los mecanismos y las alianzas para el analisis, la
definicion y la aplicacion de politicas que refuercen su consideracion de biblioteca

innovadora.

Objetivo Operativo 2.2- Vincular la Biblioteca con los 6rganos de gobierno de la
Universidad mediante la representacion mutua planificada en los consejos o

comisiones en los que se adoptan las decisiones claves.

Objetivo Operativo 2.3.- Cooperar en proyectos conjuntos de innovacion
(desarrollados por PDI y PTGAS de otros servicios y/o personal de entidades

externas) orientados a la generacion de conocimiento y de nuevos recursos.

-Objetivo Operativo 2.4.- Aplicar politicas y crear recursos de marketing estratégico

para potenciar la visibilidad y el reconocimiento institucional de la BUNS.

Objetivo Operativo 2.5.- Disenar y aprobar un plan de comunicacion externa de la
BUNS, para impulsar la cooperacion y mejorar su posicionamiento en el entorno

productivo y social de la UAL.

Linea 3.- Mejorar el atractivo y potenciar el impacto de la oferta de

productos y servicios

Una de las claves de la gestion actual de las organizaciones es la de estar orientada por los
datos; es decir, poseer la capacidad de adaptarse teniendo en cuenta la informacion obtenida,
tanto de la evaluacion de los indicadores/umbrales medidos tras el desarrollo de su actividad,
como del ejercicio del analisis prospectivo de tendencias y del analisis de necesidades de sus

grupos de interés.

24



C

DIEHXEI?\%IEFI)QAI}R Biblioteca Universitaria Nicolas Salmerén

Desde este punto de vista, el actual contexto de aceleracion vertiginosa de la tecnologia y el
impacto de su industria, de cambio en los escenarios metodologicos del proceso de ensenanza-
aprendizaje, de evolucion radical en el foco de interés sobre los modos de estudio, de
modificacion disruptiva de la forma y canales de acceso a los recursos de informacion, de
potenciacion academica de la Ciencia Abierta, de la llegada de la inteligencia artificial a las
universidades, entre otras cuestiones, aconsejan cambios adaptativos, mas alla de
intervenciones de mejora continua derivadas de los planes de calidad, sin menoscabo de éstas.
La adaptacion debe realizarse con el fin de orientar los procesos de negocio y la capacitacion
competencial de su personal hacia un modelo de gestion proactivo que anticipe el cambio en
escenarios en constante transformacion y que analice los riesgos asociados a tales

transformaciones con el fin de reducir su impacto.

Finalmente, para la BUNS, la esencia de la adaptacion sera conocer y gestionar las relaciones y
necesidades de todos sus grupos de interés (la comunidad universitaria, en primera instancia)
con el fin de mejorar el atractivo, y potenciar el impacto, de su oferta de productos y servicios,
haciendo uso de una gestion inteligente de sus activos y sus competencias en un entorno
innovador y de alta cooperacion en el contexto de la UAL, sin olvidar llevar a cabo estrategias

de desarrollo sostenible en consonancia con las directrices de la propia universidad.

Objetivos Operativos de la Linea 3

Objetivo Operativo 3.1.- Impulsar la medicion y evaluacion de indicadores de
consumo Y fidelizacion de las personas usuarias para la toma de decisiones sobre

productos y servicios.

Objetivo Operativo 3.2.- Realizar con el PDI una oferta periddica conjunta de

estudios propios orientada a la adquisicion de competencias informacionales.

Objetivo Operativo 3.3.- Implementar proyectos de reorganizacion y readaptacion
de espacios con el fin de promover el trabajo colaborativo y ofrecer nuevos servicios

o mejorar los existentes, dentro de un entorno sostenible.

Objetivo Operativo 3.4.- Potenciar la capacitacion de la comunidad universitaria

para que utilice de forma optima los recursos y los servicios que ofrece la Biblioteca.
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3.2.- Objetivos Operativos, Acciones, Entregables e Indicadores

Objetivo Operativo 1.1.- Disenar e introducir un esquema de gobernanza que

integre mecanismos de toma de decisiones, asignacion de responsabilidades,

aprobacion y gestion de informes.

Acciones del Objetivo Operativo 1.1

Accion 1.1.1.- [dentificar las cuestiones sobre las que se toman decisiones; su relevancia y naturaleza;

los responsables y ambito de influencia; repercusiones y consecuencias derivadas de las mismas.

Accion 1.1.2.- Analizar el sistema de flujo de informacion y de decision actual y realizar el diagnostico
de problemas y la propuesta de solucién desde la perspectiva de madurez y buenas practicas de

participacion y corresponsabilidad corporativa expuesta en la Vision de la Biblioteca.

Accion 1.1.3.- Disenar el Plan de Gobernanza que recoja el organigrama decisional y de delegacion de

responsabilidades, teniendo en cuenta los entregables de las acciones anteriores.

Entregables del Objetivo Operativo 1.1

o Catdlogo de cuestiones sobre las que tomar decisiones, con sus criterios de relevancia,
naturaleza y sus responsables.

o Plan de Gobernanza de la Biblioteca que recoja el organigrama competencial, el flujo
decisional y el esquema de delegacion de responsabilidades, teniendo en cuenta el desarrollo

e identificacion de un modelo de buenas practicas de gobierno.

Etapa de Desplieque: 1? ETAPA

Indicadores y Umbrales

Indicador 1.1.1.- Constitucion de los 6rganos de gobierno de la BUNS y aprobacion de estos. Su

umbral sera la publicacion y operatividad de estos

Indicador 1.1.2.- Relacion de informes elaborados, entregados y verificados en el esquema de
Gobernanza, segun la unidad correspondiente. Su umbral consistira en la entrega semestral de

dicha relacion.
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Objetivo Operativo 1.2.- Elaborar e implantar el plan de comunicacion interna

compartido y asumido por toda la plantilla.

Acciones del Objetivo Operativo 1.2

Accion 1.2.1.- Analizar las cuestiones identificadas en la accion A.1.1.1 atendiendo a los criterios
establecidos para su comunicacion interna. Evaluar su relevancia y criticidad; la segmentacion
de sus destinatarios; los responsables de ejecucion y supervision; repercusiones y

consecuencias derivadas.

Accion 1.2.2.- Elaborar el plan de comunicacion interna, teniendo en cuenta el esquema de
gobernanza definido en el Objetivo Operativo 1.1, que contenga propuesta del sistema de
mediacion y de aseguramiento de la recepcion y atencion de la informacion comunicada, asi
como que recoja las sugerencias y quejas, y su consiguiente sistema de respuesta segun

cumplimiento de compromisos previamente establecidos.

Entregables del Objetivo Operativo 1.2

o Informe sobre la adecuacion del modelo de comunicacion interna atendiendo a
criterios como: su relevancia y criticidad; la segmentacion de sus destinatarios; los
responsables de ejecucion y supervision; los contenidos y los medios a utilizar; la
gestion de permisos de acceso; y las repercusiones y consecuencias derivadas a
emisores y receptores.

o Redaccion del Plan de Comunicacion Interna.

Etapa de Desplieque: 2° ETAPA

Indicadores y Umbrales

Indicador 1.2.1.- Porcentaje de tareas y noticias verificadas como recibidas (leidas) en la
plataforma de comunicacion interna de la BUNS, respecto del total de las elaboradas y

comunicadas. Su umbral sera que dicho porcentaje sea igual o mayor de 85%.

Indicador 1.2.2.- Grado de satisfaccion del personal de la BUNS con el funcionamiento del plan
de comunicacion, medido en pregunta-encuesta multivaluada (1-5). Su umbral sera que el

valor medio iguale o supere el de 4,3.
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Objetivo Operativo 1.3.- Incorporar en el Mapa de procesos de la Biblioteca los cambios

oportunos para integrar nuevas tareas, destinadas a generar nuevo conocimiento y a

realizar la innovacion de productos y servicios.

Acciones del Objetivo Operativo 1.3

Accion 1.3.1.- Identificar nuevas propuestas de valor, asi como sus potenciales personas usuarias y las
actividades y recursos claves para implantarlas. Fijar aquellas que conduzcan a la generacion de nuevo
conocimiento como innovacion estratégica, identificando las alianzas a establecer; su relevancia, sus

responsables y ambito de influencia.

Accion 1.3.2.- Analizar los cambios que oportunamente deben producirse para tener en consideracion
las propuestas de innovacion surgidas de las necesidades detectadas en el diagndstico del consumo

y fidelizacion de personas usuarias, y aquellas provenientes de la implantacion de alianzas externas.

Accion 1.3.3.- Disefar las tareas y los procesos requeridos para formalizar la implantacion de las
propuestas de las acciones anteriores. Analizar el encaje de los procesos disenados en un nuevo Mapa
de procesos y formular los cambios oportunos en el sistema de Gestion de la Calidad para su
integracion o adaptacion, asi como asignar los responsables de asegurar su seguimiento y la

capacitacion de la plantilla.

Entreqgables del Objetivo Operativo 1.3

o Informe de valoracion de nuevas propuestas de valor y de sus potenciales usuarios, de los
medios y cambios requeridos para su implantacion, especialmente, de capacitacion
competencial de la plantilla.

o Nuevo Mapa de procesos.

Etapa de Desplieque: 32 ETAPA

Indicadores y Umbrales

Indicador 1.3.1. Aprobacion del nuevo Mapa de procesos. Su umbral sera la aprobacion de este.

Indicador 1.3.2.- Informe de autoevaluacion relativo al seguimiento y propuestas de mejora del

Mapa de procesos. Su umbral consistira en la entrega anual de dicho informe.

Indicador 1.3.3.- Porcentaje de personal implicado en la elaboracién de los entregables o de los
informes de autoevaluacion bianuales, o que haya realizado al menos dos actividades anuales de
capacitacion en nuevas destrezas e innovacion. Su umbral sera que dicho porcentaje sea igual o

mayor del 20%.
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Objetivo Operativo 1.4.- Aplicar una politica de gestion de los Recursos Humanos

encaminada a la formacion y a la promocion del personal.

Acciones del Objetivo Operativo 1.4

Accion 1.4.1.- Identificar y catalogar las competencias requeridas para realizar cada una de las tareas

correspondientes a los procesos establecidos en el Mapa de procesos.

Accion 1.4.2.- Realizar un analisis comparativo de la plantilla de la BUNS con respecto a las de
bibliotecas universitarias similares a la misma en el contexto REBIUN, relativo a competencias, roles,
rotaciones, especializaciones, dedicacion, promocion, formacion y consolidacion del personal de la

biblioteca.

Accion 1.4.3.- Identificar y analizar las politicas de personal de la UAL que pueden afectar a la

configuracion de la plantilla de la BUNS en los términos identificados en las acciones anteriores.

Accion 1.4.4.- Redactar las lineas de la politica de RRHH, que debe contemplar las conclusiones

recogidas en las actividades anteriores y elaborar una propuesta de plantilla para su negociacion.

Entregables del Objetivo Operativo 1.4

o Informe del analisis comparativo sobre aspectos ligados a la definicion competencial de
puestos de trabajo (roles, especializacion, rotacion, sustitucion, encargos o encomiendas,
participacion en flujos decisionales), asi como a la asistencia a formacion y a la existencia de

planes de consolidacion.

o Propuesta de plantilla 6ptima que contemple protocolos para cubrir las necesidades de

personal, su formacion, y mecanismos para generar un clima laboral adecuado.

Etapa de Desplieque: 42 ETAPA

Indicadores y Umbrales

Indicador 1.4.1.- Porcentaje anual de personal de la BUNS que participa en actividades de

capacitacion. Su umbral sera que dicho porcentaje sea igual o mayor del 30%.
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Objetivo Operativo 1.5.- Modificar del Reglamento y el organigrama de la BUNS

para incorporar la estructura directiva y las unidades funcionales necesarias para

asumir las nuevas competencias asignadas.

Acciones del Objetivo Operativo 1.5

Accion 1.5.1.- Aprobar en la instancia que proceda la encomienda formal y la composicion de la

comision que realice el trabajo de redaccion del nuevo reglamento y del nuevo organigrama.

Accion 1.5.2.- Redactar el Reglamento de régimen interior que recoja, entre otras cuestiones, la
mision, la vision, las unidades formales de estructuracion y los mecanismos de gobernanza, de

comunicacién y de relacion con las personas usuarias.

Accion 1.5.3.- Aprobar el nuevo Reglamento y organigrama y difundirlo al mas alto nivel

corporativo de la UAL.

Entregables del Objetivo Operativo 1.5

o Redaccion y aprobacion del nuevo Reglamento y del nuevo organigrama.

o Plan de difusion y concienciacion del nuevo Reglamento y del nuevo organigrama,
incluyendo mecanismo de consulta de conocimiento y satisfaccion acerca de los

mismos.

Etapa de Desplieque: 52 ETAPA

Indicadores y Umbrales

Indicador 1.5.1.- Reglamento y organigrama aprobados y difundidos. Su umbral sera el 100%
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Objetivo Operativo 2.1.- Establecer los mecanismos y las alianzas para el analisis, la

definicion y la aplicacion de politicas que refuercen su consideracion de biblioteca

innovadora

Acciones del Objetivo Operativo 2.1

Accion 2.1.1.- Identificar los actores tanto internos como externos de la UAL que pueden ser referentes
de innovacion en el ambito de las tecnologias, de los escenarios de aprendizaje, de las tendencias de
acceso a los recursos informacionales y de las politicas de ciencia abierta que puedan ser aplicables al
modelo innovador pretendido. Realizar un listado de estos, valorando las razones de su posicion de valor

y determinar un conjunto coherente de indicadores utiles para un benchmarking.

Accion 2.1.2.- Llevar a cabo el benchmarking citado. Extraer conclusiones y redactar el correspondiente

informe acerca de los rasgos distintivos de una biblioteca universitaria innovadora.

Accion 2.1.3.- Planificar y organizar una serie de actividades permanentes con los agentes, finalmente
aliados, de la lista de la Accion 2.1.1, asi como potenciar la cooperacion entre bibliotecas innovadoras en
el contexto de los foros profesionales existentes, tales como IWETEL, REBIUN o Consorcio Andaluz,
entre otros.

Entregables del Objetivo Operativo 2.1

o Informe acerca de los criterios e indicadores para tener en cuenta para identificar bibliotecas
innovadoras, asi como de las conclusiones obtenidas sobre el conjunto de rasgos y actuaciones

de una biblioteca modelo de perfil innovador.

o Plan anual para la actuacion innovadora en la BUNS.
Etapa de Despliegue: 1° ETAPA

Indicadores y Umbrales

Indicador 2.1.1.- Listado de bibliotecas innovadoras que asumen los planes de cooperacion de la BUNS.

Su umbral sera la actualizacion y publicacion anual de dicho listado.

Indicador 2.1.2.- NUmero de eventos de participacion organizados y realizados. Su umbral sera que

dicho nimero sea igual o superior a 1 evento anual.

Indicador 2.1.3.- NUmero anual de proyectos de innovacion o de adquisicion tecnologica emprendidos
en el seno de la BUNS. Su umbral sera que dicho numero sea igual o superior a 2 actuaciones

anuales.
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Objetivo Operativo 2.2.- Vincular la Biblioteca con los 6érganos de gobierno de la

Universidad mediante la representacion mutua planificada en los consejos o

comisiones en los que se adoptan las decisiones claves.

Acciones del Objetivo Operativo 2.2

Accion 2.2.1.- Elaborar una relacion de érganos y una propuesta justificada -tanto lo que espera
la BUNS conseguir con la participacion y representacion, como lo que puede aportar a las
decisiones y encomiendas de tales 6rganos- que refleje los objetivos y ventajas conjuntas de la

participacion de la BUNS en los mismos.

Accion 2.2.2.- Elaborar un procedimiento interno, integrable en el Reglamento de la BUNS, que
recoja los mecanismos: a) de seleccion de representantes, b) de objetivos y ventajas, c) de

generacion de los contenidos a abordar, d) de la comunicacion interna, e) de su seguimiento.

Entregables del Objetivo 2.2

o Relacion, con sus valoraciones, de Organos (consejos, secretariados, o comisiones) en
los que debiera existir una participacion o representacion de la BUNS, teniendo en

cuenta lo indicado en la Accion 2.2.1.

o Redaccion del procedimiento de régimen interno referido en la Accidn 22.2; que,
ademas, definira el Plan Anual de Relaciones Intracorporativas (PARIs) para impulsar la
colaboracion entre la biblioteca y los 6rganos de gobierno de la Universidad de Almeria
con el fin de mejorar la gobernanza y contribuir al reconocimiento institucional de la

BUNS.

Etapa de Desplieque: 1° ETAPA

Indicadores y Umbrales

Indicador 2.2.1.- Nimero de propuestas aportadas en los organos con representacion de la

BUNS. Su umbral sera la actualizacion y publicacion anual del listado de estas.

Indicador 2.2.2.- Numero de personas de la BUNS que participan o colaboran en las acciones

del Plan PARIs anualmente. Su umbral sera igual o superior a 2.
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Objetivo Operativo 2.3.- Cooperar en proyectos conjuntos de innovacion

(desarrollados por PDI y PTGAS de otros Servicios y/o personal de entidades

externas) orientados a la generacion de conocimiento y de nuevos recursos.

Acciones del Objetivo Operativo 2.3

Accion 2.3.1.- Andlisis de los posibles escenarios de cooperacion.

Accion 2.3.2.- Establecer el repertorio de capacidades distintivas del personal de la BUNS para

participar en dichos escenarios.

Accion 2.3.3.- Realizacion de la politica de priorizacion, concesion, conformacion y difusion de

los logros de estos proyectos.

Entregables del Objetivo 2.3

o Informe del estudio de los ambitos de posible cooperacion entre el personal de la BUNS

con el PDI, personal de otras areas de la UAL y entidades externas.

o Relacion de proyectos para tener en cuenta como ejemplos de nichos de actuacion en
consonancia con los ambitos anteriores; definidos con objetivos, planificacion, recursos

y capacidades distintivas de miembros de la BUNS que debieran participar en ellos.

o Politica de solicitud de proyectos conjuntos y definicion de criterios de adjudicacion e

indicadores de rendicion de cuentas.

Etapa de Desplieque: 22 ETAPA

Indicadores y Umbrales

Indicador 2.3.1.- NUmero de perfiles funcionales definidos a partir de las capacidades distintivas
identificadas para cooperar en proyectos con el PDI y el PTGAS de otras areas de la UAL y
personal de entidades externas. Su umbral sera la actualizacion y publicacion anual de

perfiles funcionales.

Indicador 2.3.2.- Relacién anual de proyectos conjuntos vigentes. Su umbral sera la

actualizacion y publicacion anual de dicha relacion.
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Obijetivo Operativo 2.4.- Aplicar politicas y crear recursos de marketing estratégico

para potenciar la visibilidad y el reconocimiento institucional de la BUNS

Acciones del Objetivo Operativo 2.4

Accion 2.4.1.- Definir la estrategia del plan de marketing (disponibilidad de recursos,
alineamiento con la vision, metas y publico objetivo hacia el que se orientaran las acciones del

plan) y realizar un estudio comparativo.

Accion 2.4.2.- [dentificar los medios a utilizar (web y redes sociales, tipologia del merchandising,
actividades difusivas y participativas, dosieres de prensa, colaboracion en actividades
universitarias con foco propio, etc.) y los factores claves de éxito para tener en cuenta (impacto

de los mensajes en el aumento de personas usuarias y su reconocimiento).

Accion 2.4.3.- Disenar el plan de marketing operativo de caracter anual y asignar la

responsabilidad de su seguimiento.

Entregables del Objetivo 2.4

o Informe de la estrategia de marketing con un estudio sobre la adecuacion de medios y

mensajes, asi como de los factores claves de éxito.
o Redaccion del Plan anual de marketing.

Etapa de Desplieque: 22 ETAPA

Indicadores y Umbrales

Indicador 2.4.1.- Porcentaje de medios implantados en la ejecucion anual del plan de marketing,
respecto al total de medios definidos. Su umbral sera que dicho porcentaje sea igual o mayor

del 40%.

Indicador 2.4.2.- Porcentaje de crecimiento semestral en el nUmero de personas usuarias
efectivas, respecto al nimero registrado en el semestre anterior. Su umbral sera que dicho

porcentaje sea superior al 10%.
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Objetivo Operativo 2.5.- Disefiar y aprobar un plan de comunicacion externa de la

BUNS, para impulsar la cooperacion y mejorar su posicionamiento en el entorno

productivo y social de la UAL

Acciones del Objetivo Operativo 2.5

Accion 2.5.1.- Hacer una relacion de recursos y servicios que la BUNS puede ofrecer al entorno
productivo y social de la Universidad, teniendo en cuenta la vision de esta y su aportacion como

modelo de biblioteca universitaria innovadora.

Accion 2.5.2.- Identificar ambitos, criterios y caracteristicas que deben tener los agentes externos

con los que poder colaborar y formar alianzas; realizar una relacion de dichos agentes externos.

Accion 2.5.3.- Redactar y aprobar un plan de comunicacion externa que contenga, ademas, el
procedimiento interno de gestion de alianzas donde se traten puntos como la planificacion, la
comunicacion, los responsables y el seguimiento de las alianzas ya establecidas, todo ello de

manera coherente con la normativa institucional de la UAL

Accion 2.5.4.- Mantener el registro de relaciones y convenios aprobados, con caracter anual, asi
como los documentos de realizacion de actividades y de rendicion de cuentas, de acuerdo con

el esquema de gobernanza.

Entregables del Objetivo 2.5

o Informe acerca de la relacion de organizaciones, grupos o iniciativas con las que

concertar alianzas y lineas directas de comunicacion externa.

o Registro anual de convenios aprobados y un repositorio de acciones del plan de

comunicaciones externa, asi como de sus responsables.

Etapa de Desplieque: 3°2 ETAPA

Indicadores y Umbrales

Indicador 2.5.1.- Registro anual de convenios aprobados con entidades externas. Suumbral sera

la actualizacion y publicacion anual del listado del registro.
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Objetivo Operativo 3.1.- Impulsar la medicion y evaluacion de indicadores de

consumo y fidelizacion de las personas usuarias para la toma de decisiones sobre

productos y servicios.

Acciones del Objetivo Operativo 3.1

Accion 3.1.1.- Recuperar la informacion existente en la actualidad sobre consumo y expectativas
de las personas usuarias de la BUNS. Realizar un estudio comparativo esa informacion
recuperada con la existente en fuentes estandarizadas (REBIUN vy similares), incorporando
encuestas o fuentes adicionales (CAU, flujos de navegacion web, etc.) relevantes para la toma de

decisiones acerca de la gestion del catalogo de productos y servicios (inteligencia de negocio).

Accion 3.1.2.- Disefar un conjunto de indicadores y sus métricas con los que evaluar y medir los
habitos de consumo de los productos y servicios del catalogo y la fidelizacion de las personas
usuarias, de una parte, y la satisfaccion de las necesidades detectadas en los diferentes grupos

de interés, por otra.

Accion 3.1.3.- Redaccion de un catalogo de productos y servicios basada en el conocimiento
generado sobre las personas usuarias a partir del cuadro de indicadores vy la inteligencia de

negocio.

Entregables del Objetivo 3.1

o Cuadro de Indicadores y conceptualizacion de la informacion sobre necesidades y sobre
la fidelizacion de las personas usuarias con relacion a las decisiones tacticas que se
tomen en el esquema de gobernanza de la BUNS.

o Catalogo de productos y servicios, tanto actuales como de nueva factura, y su impacto
segun los analisis de consumo, necesidad o atractivo en las personas usuarias.

Etapa de Desplieque: 1° ETAPA

Indicadores y Umbrales

Indicador 3.1.1.- NUmero de indicadores (y sus métricas) identificados. Su umbral sera la

actualizacion y publicacion anual del cuadro de dichos indicadores.

Indicador 3.1.2.- Porcentaje anual de productos y servicios validados mediante indicadores de

consumo y de satisfaccion. Su umbral sera que dicho porcentaje sea del 100%.

36




C

DIEHXEI?\%IEFI)QAI}K Biblioteca Universitaria Nicolas Salmerén

Objetivo Operativo 3.2.- Realizar con el PDI una oferta periodica conjunta de

estudios propios orientada a la adquisicion de competencias informacionales.

Acciones del Objetivo Operativo 3.2

Accion 3.2.1.- Analizar las necesidades formativas de los diferentes grupos de interés; asi como,
en un contexto general de la universidad, las relacionadas con competencias informacionales y
de gestion de contenidos digitales en colaboracion con los responsables de los estudios de la

UAL (grado, master, doctorado, Universidad de mayores, ensenanzas propias, etc.).

Accion 3.2.2.- Analizar la capacidad de dedicacion y los recursos con los que cuenta la BUNS
para afrontar la oferta, asumiendo lo establecido en los entregables de los Objetivos operativos

2.1y 2.3 relativos al impulso de un modelo innovador y a la cooperacion externa

Accion 3.2.3.- Elaborar y aprobar propuestas de disefo curricular, en las que pueden articularse
las llamadas microcredenciales universitarias en cooperacion con empresas del sector digital,

integradas en planes anuales/semestrales, ejecutarlas y evaluarlas.

Entregables del Objetivo 3.2

o Informe acerca de las necesidades de los grupos de interés y de las posibilidades de

formacion que puede ofertar la BUNS en distintos contextos.

o Plan director de la oferta de formacion de la BUNS y propuesta de disefo curricular

relacionadas con competencias informacionales y de gestion de contenidos digitales.

Etapa de Desplieque: 22 ETAPA

Indicadores y Umbrales

Indicador 3.2.1.- Porcentaje de cursos realizados respecto a los ofertados. Su umbral sera que

dicho porcentaje sea igual o mayor de 85%.

Indicador 3.2.2.- Grado de satisfaccion de quienes participan en cada uno de los cursos de
estudios propios ofertados, medido en pregunta-encuesta multivaluada (1-5). Su umbral sera

que el valor medio del mismo sea superior a 4.
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Obijetivo Operativo 3.3.- Implementar proyectos de reorganizacion y readaptacion

de espacios con el fin de promover el trabajo colaborativo y ofrecer nuevos

servicios o mejorar los existentes, dentro de un entorno sostenible.

Acciones del Objetivo Operativo 3.3

Accion 3.3.1.- Elaborar instrumentos de consulta a las personas usuarias y a la plantilla de la
BUNS acerca de la satisfaccion y las necesidades de espacios y equipamientos, y realizar un
estudio inicial de los espacios y equipamientos en bibliotecas universitarias (red REBIUN) en la

actualidad.

Accion 3.3.2.- Analizar (siguiendo los criterios que se hayan obtenido de la accion anterior) los

espacios y equipamiento de la BUNS y de su entorno del Campus universitario.

Accion 3.3.3.- Disenar y presentar la convocatoria de recepcion de propuestas para la
implantacion de nuevos espacios (hay que entender que estas propuestas deben ser evaluadas

y formuladas periédicamente).

Entregables del Objetivo 3.3

o Informe comparativo del usoy disponibilidad de espacios y equipamientos en bibliotecas

universitarias.

o Herramienta de consulta para determinar necesidades e indicadores de satisfaccion de

las personas usuarias.

o Informe de propuestas de readaptacion y reorganizacion de espacios orientados a

nuevos usos y nuevas prestaciones de servicio de la BUNS.

Etapa de Despliegue: 1 y 22 ETAPAS

Indicadores y Umbrales

Indicador 3.3.1.- Numero de proyectos de readaptacion impulsados y aprobados anualmente.

Su umbral sera la actualizacion y publicacion del listado de estos.

Indicador 3.3.2.- Porcentaje de propuestas aceptadas respecto al total de ideas presentadas, por

convocatoria. Su umbral sera que dicho porcentaje sea igual o mayor de 50%
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Objetivo Operativo 3.4.- Potenciar la capacitacion de la comunidad universitaria

para que utilice de forma optima los recursos y los servicios que ofrece la Biblioteca.

Acciones del Objetivo Operativo 3.4

Accion 3.4.1.- Definir los medios para publicitar y presentar los recursos y servicios de la BUNS
de una manera clara y amigable para las personas usuarias, de acuerdo con los indicadores

definidos en los entregables del Objetivo Operativo 3.1.

Accion 3.4.2.- Elaborar o actualizar los materiales de autoformacion para las personas usuarias;
asi como establecer una nueva normativa de uso de servicios, siguiendo indicadores de

satisfaccion y teniendo en cuenta la promocion de la transformacion digital de los mismos.

Accion 3.4.3.- Elaborar una propuesta reglada de formacion de las personas usuarias en el uso

de los recursos y servicios de la BUNS.

Entregables del Objetivo 3.4

o Informe sobre medios, procedimientos y manuales de ayuda a las personas usuarias
para la utilizacion de los recursos y servicios de la BUNS descritos en su Catalogo, asi

como de las medidas y actuaciones de transformacion digital en la BUNS.

o Plan de formacion de las personas usuarias, que incluya manuales para la confeccion de
materiales de autoformacion y de evaluacion de la satisfaccion de personas usuarias con

relacion a contenidos y medios.

Etapa de Desplieque: 42 ETAPA

Indicadores y Umbrales

Indicador 3.4.1.- Valoracion de la adecuacion y utilidad de los materiales de autoformacion
disponibles, medida en pregunta-encuesta multivaluada (1-5). Su umbral sera que dicha

valoracion tenga una puntuacion media superior a 4.

Indicador 3.4.2.- Grado de satisfaccion de los participantes en cada actividad de formacion de
las personas usuarias, medido en pregunta-encuesta multivaluada (1-5). Su umbral sera que su

valor medio sea igual o mayor de 4,3.
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4.- DESPLIEGUE, IMPLANTACION Y EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO

4.1.- Etapas de Despliegue Estratégico

En la fase de Despliegue del Plan estratégico se van desarrollando y redactando los informes,
las normativas y las herramientas necesarias para la ejecucion y seguimiento: constituye lo que
se denomina Entregables de las acciones de los Objetivos operativos de la formalizacion del

citado Plan estratégico.

Esta fase se articula en cinco etapas de desarrollo consecutivas, si bien los sucesivos
Entregables deben ponerse en practica conforme se vaya disponiendo de ellos. Esto hace que

esta fase se prolongue desde mayo de 2025 hasta diciembre de 2026.

En las Tablas 3 - 7 se presentan los treinta Entregables, distribuidos en las cinco etapas de

despliegue y se citan con la Linea Estratégica a la que pertenece.
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Tabla 3: Cuadro de Entregables y Lineas Estrategicas de la 1* Etapa de Desplieque Estrateqgico

1 ETAPA: UNA BIBLIOTECA CAPACITADAY EN RED

ENTREGABLE LINEA

Catalogo de cuestiones sobre las que tomar decisiones, con sus criterios de relevancia, naturaleza y sus responsables.

Plan de Gobernanza de la Biblioteca que recoja el organigrama competencial, el flujo decisional y el esquema de delegacion de responsabilidades, teniendo LINEA 1

en cuenta el desarrollo e identificacion de un modelo de buenas practicas de gobierno.

Informe acerca de los criterios e indicadores para tener en cuenta para identificar bibliotecas innovadoras, asi como de las conclusiones obtenidas sobre el

conjunto de rasgos y actuaciones de una biblioteca modelo de perfil innovador.

Plan anual para la actuacion innovadora en la BUNS.

Relacion, con sus valoraciones, de érganos (consejos, secretariados, o comisiones) en los que debiera existir una participacion o representacion de la BUNS. LINEA 2

Redaccion del procedimiento de régimen interno que, ademas, definira el Plan Anual de Relaciones Intracorporativas (PARIs) para impulsar la colaboracion
entre la biblioteca y los érganos de gobierno de la Universidad de Almeria con el fin de mejorar la gobernanza y contribuir al reconocimiento institucional de
la BUNS.

Cuadro de Indicadores y conceptualizacion de la informacién sobre necesidades y sobre la fidelizacion de las personas usuarias con relacion a las decisiones

tacticas a tomar en el esquema de gobernanza de la BUNS.

Catalogo de productos y servicios, tanto actuales como de nueva factura, y su impacto segun los analisis de consumo, necesidad o atractivo en las personas

usuarias, actuales y futuras. LINEA 3

Informe comparativo del uso y disponibilidad de espacios y equipamientos en bibliotecas universitarias.

Formato de convocatoria para la presentacion de propuestas de readaptaciones y reorganizaciones de espacios orientados a nuevos usos y nuevas

prestaciones de servicio de la BUNS.
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Tabla 4: Cuadro de Entregables y Lineas Estrateqgicas de la 2 Etapa de Desplieque Estrategico

2® ETAPA:

UNA BIBLIOTECA ORIENTADA A SUS PERSONAS USUARIAS

ENTREGABLE

LINEA

Informe sobre la adecuacion del modelo de comunicacion interna atendiendo a criterios como: su relevancia y criticidad; la
segmentacion de sus destinatarios/as; los responsables de ejecucion y supervision; los contenidos y los medios a utilizar; la gestion de

permisos de acceso; y las repercusiones y consecuencias derivadas a emisores y receptores.

Redaccion del Plan de Comunicacion Interna

LiNEA 1

Informe del estudio de los ambitos de posible cooperacion entre el personal de la BUNS con el PDI, personal de otras areas de la UAL

y entidades externas.

Relacion de proyectos de cooperacion para tener en cuenta como ejemplos de nichos de actuacion en consonancia con los ambitos
anteriores, definidos con objetivos, planificacion, recursos y capacidades distintivas de miembros de la BUNS que debieran participar

en ellos.

Informe de la estrategia de marketing con un estudio sobre la adecuacion de medios y mensajes, asi como de los factores claves de

éxito.

Plan anual de marketing

LiNEA 2

Informe acerca de las necesidades de los grupos de interés y de las posibilidades de formacion que puede ofertar la BUNS en distintos

contextos.

Plan director de la oferta de formacion de la BUNS y propuesta de diseno curricular relacionadas con competencias informacionales y

de gestion de contenidos digitales.

LINEA 3
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Tabla 5: Cuadro de Entreqgables y Lineas Estrategicas de la 3% Etapa de Desplieque Estrategico

3° ETAPA:

UNA BIBLIOTECA INNOVADORA
ENTREGABLE LINEA

Informe de valoracion de nuevas propuestas de valor y de sus potenciales usuarios, de los medios y cambios requeridos para su

implantacion, especialmente, de capacitacion competencial de la plantilla. LINEA 1

Nuevo Mapa de procesos

Informe acerca de la relacion de organizaciones, grupos o iniciativas con las que concertar alianzas y lineas directas de

comunicacion externa.

LINEA 2
Registro anual de convenios aprobados y un repositorio de acciones del plan de comunicaciones externa, asi como de sus
responsables.
Herramienta de consulta para determinar necesidades e indicadores de satisfaccion de las personas usuarias. LINEA 3
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Tabla 6: Cuadro de Entreqgables y Lineas Estrateqicas de la 4® Etapa de Desplieque Estrategico

4° ETAPA:

UNA BIBLIOTECA VISIBLE Y RECONOCIDA
ENTREGABLE LINEA

Informe del analisis comparativo sobre aspectos ligados a la definicion competencial de puestos de trabajo
(roles, especializacion, rotacion, sustitucion, encargos o encomiendas, participacion en flujos decisionales), asi

como a la asistencia a formacion y a la existencia de planes de consolidacion. LINEA1

Propuesta de plantilla 6ptima que contemple protocolos para cubrir las necesidades de personal, su

formacion, y mecanismos para generar un clima laboral adecuado.

Informe sobre medios, procedimientos y manuales de ayuda a las personas usuarias para la utilizacion de los
recursos y servicios de la BUNS descritos en su Catalogo, asi como de las medidas y actuaciones de
transformacion digital en la BUNS. LINEA 3

Plan de formacion de las personas usuarias, que incluya manuales para la confeccion de materiales de

autoformacion y de evaluacion de la satisfaccion de personas usuarias en relacion con contenidos y medios.
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Tabla 7: Cuadro de Entregables y Lineas Estrategicas de la 5° Etapa de Desplieque Estrategico

5° ETAPA:

UNA BIBLIOTECA REFERENTE
ENTREGABLE LINEA

Redaccion y aprobacion del nuevo Reglamento y del nuevo organigrama.

Plan de difusion y concienciacion del nuevo Reglamento y del nuevo organigrama, incluyendo mecanismo de consulta LINEA 1

de conocimiento y satisfaccion acerca de los mismos.

Politica de solicitud de proyectos conjuntos y definicion de criterios de adjudicacion e indicadores de rendicion de LINEA 2

cuentas.

45



4.2.- Implantacion del Plan Estratégico: Gestion del Cambio y

Factores Clave de Exito

Esta fase consiste en la implantacion o implementacion, segun el caso, de los contenidos de los
entregables, asi como la evaluacion de los indicadores descritos. Este proceso puede ser
costoso organizativamente, estar cargado de incertidumbres e impregnado de resistencia, y
requerira de la puesta en marcha de métodos y herramientas de Gestion del Cambio y

observancia de los llamados factores claves de éxito.

La primera actuacion para la efectiva gestion del proceso de implantacion es el nombramiento
del Comité de seguimiento del Plan estratégico, nombrado por el Vicerrector de Politica
Cientifica. Su funcidon sera coordinar y monitorizar el desarrollo del plan con un enfoque
operativo orientado al seguimiento y evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos

estratégicos establecidos.

La Gestion del Cambio es una metodologia estructurada orientada a facilitar la transicion de
individuos, equipos y organizaciones desde un estado actual hacia un estado deseado, que
constituye el objetivo del presente Plan Estratégico. Para ello, se apoya en la aplicacion de
herramientas y estrategias destinadas a reducir la resistencia al cambio y a mejorar la eficacia

de la transformacion organizativa.
Una adecuada gestion del cambio traera consigo mdltiples ventajas:

o Mayor compromiso y motivacion de los miembros de la BUNS, al sentirse parte del

proceso de transformacion.

o Mejora de la satisfaccion de las personas usuarias de la BUNS, con nuevas propuestas

de valor dirigidas hacia ellos.
o Optimizacion de recursos, evitando gastos innecesarios.

Los cambios que se han de producir en el proceso de implantacion del Plan estratégico son,

esencialmente, de dos tipos, a saber:

a) Cambios estructurales consistentes en la reestructuracion interna de equipos, relaciones y

roles de liderazgo.

b) Cambios culturales consistentes en la construccion de una nueva mentalidad de innovacion

y cooperacion.



C

DIEHXEI?\%IEFI)QAI}R Biblioteca Universitaria Nicolas Salmerén

Existen diversas metodologias que ofrecen enfoques estructurados para implementar el
cambio con éxito, minimizando la resistencia y maximizando la eficiencia. A partir de la sintesis
de algunas de estas aportaciones, el enfoque metodologico propuesto para la gestion del
cambio derivada de la implantacion del Plan Estratégico contempla cuatro focos de atencion,
que deberan ser impulsados por el equipo directivo y tenidos en cuenta por el Comité de

Seguimiento en el desempeno de sus funciones:

1. Concienciacion: emprender una serie de actuaciones que conduzcan a impulsar el
reconocimiento de la necesidad del cambio y la comprension de sus implicaciones. Se
puede marcar con la idea de crear un sentido de urgencia, es decir, identificar las
razones por las que el cambio es necesario y comunicarlo de manera convincente a
todos los niveles de la BUNS y definiendo, conjuntamente, una direccion clara y una
hoja de ruta para alcanzar los objetivos del cambio (Resultados de la formulacion del
Plan Estratégico).

2. Compromiso: fomentar la motivacion de los miembros de la BUNS mediante la
generacion de la vinculacion del trabajo de estos con victorias a corto plazo, es decir,
identificando y celebrando los logros tempranos para mantener el impulso; por
ejemplo, el logro de los umbrales definidas para indicadores concretos.

3. Capacitacion: asegurar mediante un conjunto de acciones que los miembros de la
BUNS tengan la formacion y la informacion necesarias para implementar el cambio, asi
como el entorno técnico adecuado para adoptarlo y los mecanismos de seguimiento y
reconocimiento que lo garanticen: reuniones, manuales-guia, informacion constante en
la intranet, son alguna de estas acciones.

4. Consolidacion: aprovechar los éxitos para continuar con la transformacion y evitar
retrocesos, garantizando y reforzando de esta manera la sostenibilidad del proceso de
transformacion. Al mismo tiempo, estableciendo pautas que anclen los cambios en la
cultura organizacional con el fin de integrar las nuevas practicas en la estructura,
valores y procesos de la BUNS a largo plazo, mediante, por ejemplo, la creacion de

comunidades de practica que expliciten las experiencias positivas generadas.

Otro aspecto muy relevante en la gestion del cambio es el liderazgo; éste se convierte en
un factor clave de éxito en cualquier proceso de transformacion organizacional. El liderazgo en
la gestion del cambio motivado por la implantacion del Plan estratégico de la BUNS recae en el

equipo directivo, y para que sea eficaz debera cumplir con varias funciones esenciales:
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Inspirar confianza y motivacion: La transformacion organizacional puede generar
miedo e incertidumbre. Los miembros del equipo directivo deberan actuar como un

referente, transmitiendo seguridad y confianza en la vision del cambio.

Comunicar la vision del cambio: La falta de claridad es una de las principales causas de
resistencia. El equipo directivo redactara informes ejecutivos para explicar el “por quée”
y el “como” del cambio, asegurando que todos los niveles funcionales de la BUNS y de

sus grupos de interés (inicialmente, las personas usuarias) lo comprendan.

Facilitar la adaptacion: No basta con prescribir el cambio; el equipo directivo debe
realizar las gestiones oportunas para proporcionar herramientas y recursos para que

todos los implicados asimilen de manera efectiva las adaptaciones requeridas.

Gestionar la resistencia: La oposicion al cambio es natural. En su rol de liderazgo el
equipo directivo debe mantener una relacion empatica y abordar las preocupaciones y

sugerencias que le lleguen de manera proactiva.

La tactica de comunicacion interna que el equipo directivo debe poner en practica es otra de

las claves de éxito y, en este sentido, debe ser:

(@]

Clara y transparente: La falta de informacion genera rumores y desconfianza. Es

fundamental proporcionar mensajes claros sobre los objetivos y el impacto del cambio.

Bidireccional: No solo se trata de transmitir informacion, sino de escuchar

activamente a los implicados, comprender sus inquietudes y responder a sus dudas.

Constante: La comunicacion no debe ser un evento Unico. Se deben utilizar diferentes
canales (reuniones, correos, plataformas internas, etc.) para mantener informados a

todos los grupos de interés.

Personalizada: Cada nivel o unidad funcional puede experimentar el cambio de manera

diferente. Adaptar la comunicacion a los diferentes grupos mejora la aceptacion.

Por ultimo, para el cambio propuesto en la implantacion de Plan estratégico existen barreras y

resistencias que, como se ha referido anteriormente, pueden entorpecer e, incluso, cercenar el

proceso de transicion inherente al mismo. Para lograr el éxito, la propuesta de Gestion del

Cambio que debe dirigir el equipo directivo para guiar y conducir la fase de Implantacion del

Plan estratégico debe tener en cuenta los siguientes factores claves de éxito, que se recogen

en la Tabla 8.

48



24 UNIVERSIDAD

5DE ALMERIA

Biblioteca Universitaria Nicolas Salmeron

El conjunto de los factores claves de éxito son basicamente el supuesto estructural para

conseguir el logro del proyecto estratégico, que puede necesitar ser personalizado en funcion

de la unidad organizativa o la etapa concreta del proyecto; por otra parte, los factores claves de

éxito no se deben confundir con los «criterios» de éxito. Estos son, en nuestro caso, los logros

de laimplantacion del plan que se definen junto con los objetivos operativos y son cuantificados

mediante indicadores y sus umbrales.

AMBITO

Tabla 8: Factores Claves de Exito

FACTOR CLAVE DE EXITO

Proyecto

Estratégico

Definicion clara de objetivos, resultados,

roles e impacto del proyecto

PARAMETRO

Claridad y

transparencia

Acceso a soporte institucional y

] Adecuacion
presupuestario
Calendario realista de tareas Eficacia
Alineamiento estratégico Universidad Eficacia

Procedimientos

Metodologia de trabajo formal y enfoque

proactivo para proyectos piloto

Calidad y eficiencia

Transformacion digital y gestion de espacios

Adecuacion y eficiencia

Incorporacion espacios de creatividad

Adecuacion y Calidad

Sentido de equidad

Suscripcion de acuerdos y alianzas Eficacia
Trabajo en equipo Eficiencia
Personas Competencias y capacitacion continua Eficacia
Compromiso, cohesion y clima laboral Adecuacion
' o Adecuaciony
Liderazgo con experiencia _
transparencia
Gobernanza Claridad y

transparencia

Comunicacion

Claridad y eficacia

Contingencias y

Control

Analisis de riesgos y vulnerabilidades

Eficacia y eficiencia

Mecanismos de retroalimentacion

Adecuacion y eficacia
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4.3.- Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico

No se puede gestionar lo que no se mide. Para garantizar el éxito de la transicion que se plantea

en el Plan Estratégico, es esencial establecer indicadores con sus métricas y umbrales que

permitan evaluar el progreso y su impacto; asi como en su caso, hacer ajustes cuando sea

necesario. Este conjunto de veintisiete indicadores ha sido identificado y descrito en el capitulo

dedicado a la definicion de los Objetivos operativos de la Formalizacion del Plan Estratégico.

Las Tablas 9 - 12 muestran dicha tipificacion.

Tabla 9: Cuadro de Indicadores de Adopcion o Participacion

INDICADORES DE ADOPCION O PARTICIPACION

DESCRIPCION DEL INDICADOR

UMBRAL DEL INDICADOR

Indicador 1.3.3.

implicado en la elaboracion de los entregables o

Porcentaje de personal
de los informes de autoevaluacion anuales, o
que haya realizado al menos dos actividades
anuales de capacitacion en nuevas destrezas e

innovacion.

Su umbral sera que dicho porcentaje

sea igual o mayor del 20%.

Indicador 1.4.1.- Porcentaje anual de personal
de la BUNS que participa en actividades de

capacitacion.

Su umbral sera que dicho porcentaje

sea igual o mayor del 30%.

de

los planes de

Indicador 2.1.1.- Listado bibliotecas

innovadoras que asumen

cooperacion de la BUNS.

Su umbral serd la actualizacion y

publicacion anual de dicho listado

Indicador 2.1.2.- NUumero de eventos de

participacion organizados y realizados.

Su umbral sera que dicho numero

sea igual o superior a 1 evento anual.

Indicador 2.2.2.- Numero de personas de la
BUNS que participan o colaboran en las

acciones del Plan PARIs anualmente.

Su umbral sera igual o superior a 2

Indicador 3.2.1.- Porcentaje de cursos

realizados respecto a los ofertados.

Su umbral sera que dicho porcentaje

sea igual o mayor de 85%.
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Tabla 10: Cuadro de Indicadores de Organizacion

INDICADORES DE ORGANIZACION

DESCRIPCION DEL INDICADOR

UMBRAL DEL INDICADOR

Indicador 1.1.1.- Constitucion de los 6érganos de gobierno

de la BUNS y aprobacion de estos.

Su umbral sera la publicacion y operatividad

de estos.

Indicador 1.1.2.- Relacion de informes elaborados,
entregados y verificados en el esquema de Gobernanza,

segun la unidad correspondiente.

Su umbral consistira en la entrega semestral

de dicha relacion.

Indicador 1.3.1. Aprobacion del nuevo Mapa de procesos

Su umbral sera la aprobacion de este.

Indicador 1.3.2.- Informe de autoevaluacion relativo al
seguimiento y propuestas de mejora del Mapa de

procesos.

Su umbral consistira en la entrega anual de

dicho informe.

Indicador 1.5.1.- Reglamento y organigrama aprobados y
difundidos.

Su umbral sera el 100%

Indicador 2.1.2.- Numero de eventos de participacion

organizados y realizados.

Su umbral serd que dicho nimero sea igual

o superior a 1evento anual.

Indicador 2.3.1.- Numero de perfiles funcionales

de

identificadas para cooperar en proyectos con el PDl y el

definidos a partir las capacidades distintivas

PTGAS de otras areas de la UAL y personal de entidades

externas.

Su umbral sera la actualizacion y publicacion

anual de perfiles funcionales.

Indicador 2.4.1.- Porcentaje de medios implantados en |a
ejecucion anual del plan de marketing, respecto al total

de medios definidos.

Su umbral sera que dicho porcentaje sea

igual o mayor del 40%.

Indicador 2.5.1.- Registro anual de convenios aprobados

con entidades externas.

Su umbral sera la actualizacion y publicacion

anual del listado del registro.

Indicador 3.1.1.- Numero de indicadores (y sus métricas)

identificados.

Su umbral sera la actualizacion y publicacion

anual del cuadro de dichos indicadores.
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Tabla 11: Cuadro de Indicadores de Satisfaccion y Alianza

INDICADORES DE SATISFACCION Y ALIANZA

DESCRIPCION DEL INDICADOR

UMBRAL DEL INDICADOR

Indicador 1.2.2.- Grado de satisfaccion del
personal de la BUNS con el funcionamiento del
plan de comunicacion, medido en pregunta-

encuesta multivaluada (1-5).

Su umbral sera que el valor medio

iguale o supere el de 4,3.

Indicador 3.2.2.- Grado de satisfaccion de
quienes participan en cada uno de los cursos de
estudios propios ofertados, medido en pregunta-

encuesta multivaluada (1-5).

Su umbral sera que el valor medio

del mismo sea superior a 4.

Indicador 3.4.1.- Valoracion de la adecuacion y
utilidad de los materiales de autoformacion
disponibles, medida en pregunta-encuesta

multivaluada (1-5).

Su sera

valoracion tenga una puntuacion

umbral que dicha

media superior a 4

Indicador 3.4.2.- Grado de satisfaccion de los
participantes en cada actividad de formacién de

las personas usuarias, medido segun una

pregunta-encuesta multivaluada (1-5).

Su umbral sera que su valor

medio sea igual o mayor de 4,3.
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Tabla 12: Cuadro de Indicadores de Mejora o de Impacto

INDICADORES DE MEJORA O DE IMPACTO

DESCRIPCION DEL INDICADOR

UMBRAL DEL INDICADOR

Indicador 1.2.1.- Porcentaje de tareas y noticias
verificadas como recibidas (leidas) en la plataforma de
comunicacion interna de la BUNS, respecto del total de

las elaboradas y comunicadas.

Su umbral sera que dicho porcentaje sea

igual o mayor de 85%.

Indicador 2.1.3.- Numero anual de proyectos de
innovacion o de adquisicion tecnologica emprendidos en

el seno de la BUNS.

Su umbral sera que dicho numero sea igual

0 superior a 2 actuaciones anuales.

Indicador 2.2.1.- Numero de propuestas aportadas en los

organos con representacion de la BUNS.

Su umbral sera la actualizacion y publicacion

anual del listado de estas.

Indicador 2.3.2.- Relacion anual de proyectos conjuntos

vigentes.

Su umbral sera la actualizacion y publicacion

anual de dicha relacion.

Indicador 2.4.2.- Porcentaje de crecimiento semestral en
el nimero de personas usuarias efectivas, respecto al

numero registrado en el semestre anterior.

Su umbral sera que dicho porcentaje sea

superior al 10%.

Indicador 3.1.2.- Porcentaje anual de productos y
servicios validados mediante indicadores de consumo y

de satisfaccion.

Su umbral sera que dicho porcentaje sea del

100%.

Indicador 3.3.1.- NUmero de proyectos de readaptacion

impulsados y aprobados anualmente.

Su umbral sera la actualizacion y publicacion

del listado de estos

Indicador 3.3.2.- Porcentaje de propuestas aceptadas
respecto al total del nimero de ideas presentadas, por

convocatoria.

Su umbral sera que dicho porcentaje sea

igual o mayor de 50%

Indicador 3.4.1.- Valoracion de la adecuacion y utilidad de
los materiales de autoformacion disponibles, medida en

pregunta-encuesta multivaluada (1-5).

Su umbral sera que dicha valoracion tenga

una puntuacion media superior a 4.

La monitorizacion sobre estos indicadores sera continua, en la medida en la que se tengan los

datos conformados y verificados de los mismos, y, en todo caso, el Comité de seguimiento

realizara dos informes preceptivos de rendimiento con sus valores umbrales.
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Adicionalmente, realizara un informe de valoracion y adecuacion del conjunto de indicadores,
pudiendo proponer cambios en las métricas, ajustes en los umbrales, incorporaciones de

nuevos indicadores, etc.

Estos informes constituyen la parte esencial de lo que en este contexto es la Evaluacion del
Plan estratégico. Se redactaran los citados dos informes, atendiendo a estos cuatro focos en
los que se han tipificado los indicadores: uno en diciembre de 2026 como informe de progreso,

y otro en diciembre de 2028 como informe final de evaluacion del proyecto estratégico de la
BUNS.
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