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1. ANTECEDENTES INICIATIVA UniversAL

La Universidad de Almeria (UAL) fue fundada en 1993 con el objetivo de ampliar la oferta
educativa en Andalucia y potenciar el desarrollo econémico, social y cultural de la provincia.
Desde su creacion, ha experimentado un notable crecimiento en infraestructuras, programas
académicos e investigacion, consolidandose como una institucion de referencia en el ambito
universitario espanol.

Desde el punto de vista de su estructura organizativa, la UAL es una universidad publica que
se organiza en un campus centralizado que cuenta con diferentes facultades y escuelas que
gestionan la docencia (grados, masteres y programas de doctorado) y la investigacion en
diversas areas del conocimiento, desde ciencias sociales y juridicas hasta ingenieria y
biotecnologia. De manera mas concreta, la oferta académica de la UAL se distribuye en las
siguientes facultades y centros: Facultad de Ciencias de la Educacion, Psicologia y Ciencias
del Deporte, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Facultad de Ciencias
Experimentales, Facultad de Ciencias de la Salud, Facultad de Derecho, Facultad de
Humanidades, Escuela Superior de Ingenieria o el Centro de Postgrado y Formacion
Permanente, entre otros.

El Campus de la Universidad de Almeria (UAL), situado frente al Mediterraneo, constituye un
entorno privilegiado por su singularidad geografica, clima favorable y espiritu
innovador. Su ubicacidon costera ofrece recursos naturales y energias renovables (solar y
edlica), al tiempo que plantea retos vinculados al confort térmico, la gestion del agua y los
residuos, y la eficiencia energética en climatizacion.

Este campus, compacto y de reducida escala, integra infraestructuras como la Biblioteca
Universitaria (recursos fisicos y digitales), instalaciones deportivas, Residencia Universitaria,
Centro de Lenguas, Servicio de Orientacion y Empleo, laboratorios para investigacion y
transferencia con empresas, asi como una red de transporte conectado con la ciudad. Esta
proximidad entre servicios facilita la implantacion agil de soluciones tecnoldgicas,
convirtiendo a la UAL en un prototipo ideal para la validacion de nuevas soluciones de
universidad inteligente.

No obstante, la centralizacién y densidad del campus intensifican los desafios de movilidad,
accesibilidad, trafico y estacionamiento, especialmente en horas punta. La ausencia de
infraestructura para medios alternativos y la dependencia de transporte publico o privado
demandan estrategias inteligentes de movilidad que promuevan desplazamientos
sostenibles e inclusivos, tanto en los accesos al campus como en su interior.

Desde la perspectiva ambiental, se hace imperativo adoptar sistemas inteligentes de
drenaje, aprovechamiento hidrico y reciclaje, especialmente en laboratorios e
instalaciones de alto consumo. La elevada radiacion solar y la cercania al mar brindan
oportunidades para la generacion de renovables, siempre que se desplieguen soluciones
avanzadas que respondan a las exigencias de ahorro y confort.

En cuanto a digitalizacion, las aulas y espacios de reunion no estan todavia equipados para
una docencia hibrida efectiva. La integracion de herramientas como inteligencia artificial
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generativa, aulas espejo, realidad aumentada, hologramas y gemelos digitales permitiria una
experiencia formativa inclusiva y personalizada, adecuada tanto para estudiantes
presenciales como para quienes acceden remotamente.

Los servicios universitarios, aunque funcionales, se apoyan en procesos manuales con
tiempos de respuesta prolongados y escasa automatizacion. El despliegue de asistentes
virtuales con IA generativa y la automatizacion robética de procesos (RPA) optimizaria estos
servicios, dotandolos de mayor accesibilidad, eficiencia y atencién multicanal. Actualmente,
la carencia de plataformas que integren datos de movilidad, energia, climatizacion, uso de
espacios y servicios impide una gestion predictiva y adaptativa del campus.

En este contexto, el proyecto de Compra Publica de Innovacion (CPI) UniversAL “Un
Campus Inteligente Disefiado para Ti” se posiciona como una solucién holisticay centrada
en las personas, orientada a mejorar la movilidad, sostenibilidad, digitalizacion y
accesibilidad del campus de la UAL. Su aplicacion en un entorno exigente y representativo
como el de la UAL permitira validar tecnologias avanzadas con alto grado de replicabilidad:
plataformas de gestion en tiempo real, sistemas de movilidad inteligente, redes de sensores
energéticos, soluciones de confort térmico y servicios generativos con IA. Asi, la UAL no solo
se consolida como catalizadora de transformacion universitaria, sino también como referente
de adaptacion medioambiental y resiliencia frente al cambio climatico en territorios costeros
vulnerables.

El objetivo estratégico de UniversAL es configurar un nuevo paradigma de “universidad
inteligente”, articulado sobre la integracion, entre otras, de tecnologias avanzadas como
inteligencia artificial, gemelos digitales, realidad aumentada, holografia interactiva y
automatizacion de procesos. La finalidad de este despliegue es optimizar de forma
simultanea la experiencia académica, la gestion institucional y el bienestar de la
comunidad universitaria, incluyendo estudiantes, personal docente e investigador y
personal de administracion y servicios. Asimismo, los desarrollos derivados de este proyecto
estan concebidos como un modelo transferible y replicable para apoyar la transicion digital
de otras universidades hacia la educacion superior del siglo XXI.

La arquitectura de UniversAL se organiza en bloques tecnoldgicos modulares, orientados a
ambitos clave como la gobernanza del dato, los servicios inteligentes, los entornos digitales
de docencia colaborativa, la sostenibilidad ambiental y la movilidad inteligente. Este disefio
facilita un despliegue escalable, evaluable y adaptable, con una elevada capacidad de
transferencia hacia otros contextos universitarios y urbanos.

En este marco, las futuras licitaciones de Compra Publica de Innovacién (CPI) vinculadas a los
ambitos de actuacion de UniversAL podran ser cofinanciadas en el marco de la segunda
convocatoria de la Linea FID (Fomento de la Innovacion desde la Demanda) del Ministerio
de Ciencia, Innovacion y Universidades (MICIU), a través de Fondos FEDER 2021-2027.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 115 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico (LCSP), que traspone las Directivas europeas 2014/23/UE y 2014/24/UE, los érganos
de contratacion pueden llevar a cabo estudios de mercado y consultas preliminares a
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operadores econdémicos, con el objetivo de preparar adecuadamente las licitaciones e
informar de los requisitos previstos para su participacion.

En linea con lo anterior, la UAL promovio esta Consulta Preliminar al Mercado (CPM) con
el fin de identificar el estado del arte tecnolégico, valorar el grado de madurez de las
soluciones disponibles y conocer las capacidades del ecosistema empresarial y de
investigacion. Este proceso ha permitido recopilar informacidn critica sobre las tecnologias
emergentes mas innovadoras y su potencial aplicacion en el entorno universitario,
asegurando asi una adecuada preparacion de los futuros procesos de CPI.

En sintesis, mediante UniversAL, la Universidad de Almeria impulsa un proyecto emblematico
de innovacidn aplicada, posicionando su campus como un laboratorio vivo de universidad
inteligente. Con ello, aspira a consolidarse como referente nacional e internacional en
transformacion digital universitaria, demostrando que la colaboracién entre administracion
publica, academiay sector privado constituye un motor eficaz para acelerar la modernizacién
de la educacidn superior.

El presente informe, que compila los resultados finales de la CPM, se integrara en el
expediente de solicitud de ayuda de la Linea FID y, en cumplimiento de los principios de
transparenciay acceso a la informacion publica, sera publicado en el perfil del contratante de
la UAL, quedando accesible tanto a los agentes del sector como al publico interesado.
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2. CONCEPTO DEL RETO UniversAL

La iniciativa UniversAL sitia a las personas en el corazén de la innovacion digital,
promoviendo un campus accesible, inclusivo, equitativo y sostenible, preparado para
atender las necesidades cambiantes de estudiantes, docentes y personal universitario. Mas
que una mera actualizacion tecnoldgica, UniversAL representa un compromiso con la
digitalizacion al servicio de lacomunidad, donde la tecnologia no solo optimiza procesos, sino
que enriquece la experiencia educativa, potencia la colaboracion y refuerza el bienestar
colectivo. En un contexto marcado por el cambio climatico y la evolucion del modelo
educativo, este proyecto aspira a crear un entorno mas humano, donde la tecnologia actue
como habilitadora del aprendizaje, la innovacion y el desarrollo personal y profesional.

A diferencia de los enfoques de SmartCampus tradicionales, centrados en la digitalizacion de
infraestructuras administrativas, UniversAL adopta una vision mas ampliay audaz, colocando
a las personas en el eje central de su planteamiento. Al integrar aspectos fundamentales
como movilidad, sostenibilidad, digitalizacion de servicios y accesibilidad, la iniciativa no solo
mejora la eficiencia operativa del campus, sino que incrementa su impacto al elevar la
satisfaccion y calidad de vida de la comunidad universitaria.

Por tanto, desde una perspectiva técnica, el objetivo global de UniversAL es disefiar,
desarrollar e implementar un ecosistema digital inteligente, modular y escalable, capaz
de transformar el campus universitario en un SmartCampus centrado en las personas.
Este ecosistema se sustenta en la integracion avanzada de tecnologias habilitadoras como la
Inteligencia Artificial (IA), Big Data, Internet de las Cosas (loT), Blockchain, Ciberseguridad,
Realidad Aumentada y Virtual (RA/RV), Gemelos Digitales (GD y GDH) y Sistemas Inteligentes
Multiagente (SIMs), aplicadas a la gestion universitariay a la personalizacion de la experiencia
académicay vital.

Estas herramientas permitiran no solo optimizar la gestion del campus, sino transformar la
forma en que la comunidad interactia con su entorno, ofreciendo experiencias digitales
enriquecidas, dindmicas y personalizadas.

La arquitectura conceptual del proyecto se apoya en cuatro pilares fundamentales, cada uno
de ellos orientado a un ambito clave del ecosistema universitario:

o UniversAL-Services, orientado a la mejora de los servicios digitales, facilita la
automatizacion de tramites administrativos, la implementacién de asistentes
virtuales y la simplificacion de procesos burocraticos, promoviendo una experiencia
de usuario mas eficiente y accesible.

o UniversAL-Living, enfocado en la experiencia y bienestar de las personas, utiliza el
GDH para personalizar el entorno digital, facilitar el aprendizaje adaptativo,
monitorizar el bienestar emocional y ofrecer soluciones ante situaciones de estrés o
sobrecarga académica.

o UniversAL-Environment, centrado en la sostenibilidad y el confort, monitoriza y
optimiza el uso de energia, la calidad del aire, la iluminacion y la climatizacion en
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funcion de la ocupaciony preferencias de los usuarios, reduciendo la huella ambiental
del campus.

o UniversAL-Mobility, dedicado a la accesibilidad y movilidad inteligente, integra
tecnologias loT para optimizar rutas, transporte y estacionamiento, asegurando
desplazamientos sostenibles y adaptados a personas con movilidad reducida.

PERSONAS

(Miembros de la comunidad universitaria)

UniversAL-Governance: Gobernanza del dato

[ I 1 I 1 [ 1 |
\ \ \ 1

UniversAL-Services
UniversAL-Mobility

UniversAL-Living

niversAL-Environment

Experiencia digital y Personalizacion avanzada: Realidad aumentada y virtual, Gemelo digital y
Gemelo Digital Humano

Andlisis y procesamiento inteligente: Big Data y modelos predictivos, Inteligencia Artificial y
Machine Learning

Infraestructura y captacion de datos: Internet de las cosas, Ciberseguridad y
Blockchain

Figura 1: Esquema de concepto de las interrelaciones de la plataforma centralizada UniversAL, sus Bloques y sus
diferentes Ambitos de Actuacion

Estos pilares estan interconectados y coordinados mediante un médulo central: UniversAL-
Governance, el eje estructural que garantiza la integridad, coherencia y ética en el uso de los
datos y la tecnologia. Esta gobernanza digital asegura la interoperabilidad de sistemas, la
transparencia en la gestion de la informacion y la equidad en el acceso a los servicios,
promoviendo una toma de decisiones basada en evidenciay en tiempo real.

En la cuspide de esta estructura se sitiian las personas, verdadero propésito del ecosistema
UniversAL. Estudiantes que acceden a una educacién mas personalizada, flexible e inclusiva;
docentes e investigadores que encuentran herramientas para enriquecer la ensefianza y la
produccion cientifica; personal administrativo que optimiza su trabajo mediante la
digitalizacién; y visitantes que experimentan un entorno accesible, sostenible y
tecnoldgicamente avanzado.

UniversAL representa asi una nueva vision de universidad: mas humana, sostenible, resiliente
y orientada al futuro. No se trata solo de digitalizar procesos, sino de transformar la cultura
institucional hacia un modelo inteligente que pone a las personas en el centro de su evolucion
tecnoldgica.
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En este contexto, el gran impacto innovador de la tecnologia UniversAL radica en su
capacidad para integrar datos heterogéneos procedentes de todos los Ambitos de
Actuacion en una plataforma unificada, inteligente y centrada en las personas. Esta
integracion no solo permite que los distintos sistemas del campus —educativos,
administrativos, ambientales y de movilidad— funcionen de manera coordinada y eficiente,
sino que posibilita una vision holistica del ecosistema universitario. Gracias a esta sinergia
de datos, UniversAL no solo anticipa necesidades y personaliza servicios en tiempo real, sino
que también redefine la interaccion entre las personas y su entorno digital y fisico,
mejorando su bienestar, impulsando la equidad y fortaleciendo la toma de decisiones basada
en evidencia. Esta arquitectura de integracion constituye el nucleo transformador del
SmartCampus, y convierte a UniversAL en un referente de transformacion digital universitaria
con un enfoque profundamente humano.
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3. AMBITOS DE ACTUACION DEL PROYECTO UniversAL

Como se mencionaba previamente, el ecosistema UniversAL se estructura mediante la
integracion correlacional de médulos tematicos que, a través de una gobernanza inteligente
y ética del dato, optimizan la eficiencia universitaria y mejoran la experiencia de las personas
en el campus.

PLATAFORMA INTEGRADA UniversAL

AA1l UniversAL-

GOVERNANCE:
Gestion
inteligente,
éticay
sostenible del
SmartCampus

AA2 UniversAL-
SERVICES:
Transformacion
de la atenciony
servicios
universitarios
con IA centrada
en las personas

AA3 UniversAL-
LIVING: Fomento
de la interaccion

y colaboracion

digital,
aprendizaje
adaptativo,
personalizacion

AA4 UniversAL-
ENVIRONMENT:
Creacion de un
entorno
medioambienta
Imente
inteligente y
sostenible

AA5 UniversAL-
MOBILITY:
Innovacion en
movilidad y
accesibilidad
en el campus

y bienestar

AL~

Figura 2: Esquema de Ambitos de Actuacion que conforman la herramienta digital centralizada UniversAL

En esta arquitectura, UniversAL-Governance actia como la gran viga central,
proporcionando soporte estructural a todo el ecosistema digital y asegurando su
coherencia, seguridad e interoperabilidad. Ademas, UniversAL-Governance implementa
mecanismos avanzados de auditoria y ciberseguridad, evitando sesgos en la toma de
decisiones automatizada y garantizando que los datos sean utilizados de forma responsable.
Su funcidn es crucial para que la digitalizacion del campus no solo sea eficiente y operativa,
sino también ética y sostenible.

A continuacion, se resume brevemente el alcance planteado inicialmente de cada uno de los
médulos que conforman el ecosistema UniversAL, teniendo en consideracién las
necesidades actuales:

AA 1. UniversAL- GOVERNANCE

La Universidad de Almeria (UAL) enfrenta actualmente multiples retos relacionados con la
gestiony gobernanza de los datos generados por sus infraestructuras, servicios académicos y
administrativos. Actualmente, no existe un sistema integrado que permita recopilar, analizar
y gestionar de manera eficiente los datos provenientes de sensores, gemelos digitales, flujos
de personas, procesos administrativos y encuestas participativas entre la comunidad
educativa. Esta situacion limita la capacidad del campus para:
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O Optimizar procesos administrativos y operativos.

OTomar decisiones basadas en datos en tiempo real.

O Mejorar la experiencia de estudiantes y personal universitario.

OResponder de manera proactiva a eventos climaticos, emergencias operativas y
cambios en la demanda de servicios del campus.

En base a las necesidades mencionadas, la UAL requiere de herramientas inteligentes que
establezcan una estrategia de gobernanza del dato que asegure la calidad, accesibilidad y
seguridad de los datos en el campus, promoviendo su uso ético y conforme a la legislacion
vigente. De la misma forma, se debe dotar a la institucion de plataformas de e-admin
basadas en la nube para gestionar de manera agil y transparente todos los procesos
académicos, administrativos y financieros. Estos nuevos desarrollos deben sustentarse en la
tecnologia blockchain, como herramienta para garantizar la transparencia y seguridad en
procesos como el registro académico, las votaciones electronicas (e-voto), la gestion de
certificados digitales y la autenticacion de identidades digitales.

Partiendo de este enfoque general, el mddulo UniversAL-Governance de la herramienta
unificada UniversAL viene a cubrir estas necesidades mediante la creacion de un ecosistema
integral de gobernanza del dato, que permita una toma de decisiones informada, ética 'y
centrada en las personas, asegurando que la digitalizacion del campus beneficie
directamente a su comunidad universitaria.

Con este objetivo, UniversAL-Governance proporcionara:
La centralizacion de datos en una unica plataforma, integrando informacién de
todos los sistemas y sensores del campus, pero con un enfoque en la accesibilidad y
utilidad para estudiantes, docentes y personal universitario.

Governance

Environment

Centrado en las personas

Figura 3: UniversAL-Governance como niicleo para la centralizacion de datos de UniversAL
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Simulaciones avanzadas que permitan no solo planificar estrategias para el futuro
del campus, sino también evaluar cémo estas decisiones afectan la experiencia y
bienestar de la comunidad universitaria.

Uso de IA para la automatizacion de informacion que optimice la toma de
decisiones, pero siempre con un enfoque en la equidad y el impacto humano,
anticipando problematicas operativas que puedan afectar a la comunidad
universitaria.

Metodologias de seguridad avanzada, donde blockchain y ciberseguridad
garanticen la privacidad y confianza de los datos personales de los miembros del
campus.

Impulso de tecnologias de certificacion digital escalable, para facilitar la gestion
documental de los estudiantes y el personal académico, garantizando la validez y
seguridad de sus titulos y certificaciones.

Mayor participacion de la comunidad universitaria, integrando herramientas como
votaciones electrdnicas seguras, simulaciones con gemelos digitales y una gestion
avanzada de certificados académicos, permitiendo a los usuarios tomar un papel
activo en la vida universitaria.

Por tanto, UniversAL-Governance busca establecer una estrategia integral de gobernanza
del dato en la UAL, asegurando calidad, accesibilidad y seguridad, con un enfoque ético,
transparente y centrado en las personas. Su plataforma no solo centraliza informacion de
sensores y procesos administrativos, sino que lo hace con el objetivo de mejorar la
experiencia de la comunidad universitaria, facilitando la automatizacion de servicios de
manera segura, inclusiva y participativa.

Ademas, optimiza la sostenibilidad del campus mediante mantenimiento predictivo y la
generacién de informes analiticos que no solo evaluan eficiencia energética, sino también
bienestar, accesibilidad y calidad del entorno universitario. Finalmente, refuerza la
ciberseguridad con deteccion avanzada de amenazas y un entorno de identidad digital
basado en blockchain, garantizando que cada usuario pueda gestionar sus datos y
certificados de forma segura, confiable y accesible.

AA 2 - UniversAL - SERVICES

A pesar de la estructura eficiente y bien organizada de los Centros de Atencién al Usuario
(CAU) y laimplementacion de Dani como asistente virtual en la Universidad de Almeria (UAL),
existen diversas limitaciones que afectan la efectividad y calidad del servicio prestado a la
comunidad universitaria. Una de las limitaciones mas relevantes es el proceso manual de
clasificacion de las solicitudes y la asignacion de éstas a los responsables adecuados
dentro de la UAL. Este proceso no automatizado, que depende de la intervencién humana,
esta sujeto a errores y demoras.

Una segunda limitacion se refiere a la capacidad del chatbot Dani. Si bien Dani facilita la
atencién en tareas simples, al ser un chatbot clasico sin el uso de modelos de lenguaje
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avanzados (LLM), su capacidad para gestionar consultas complejas o interpretar
preguntas ambiguas es limitada. La sobrecarga del personal de los CAU es otra
problematica derivada de la incorrecta clasificacion de las solicitudes. Cuando un nimero
considerable de consultas no es dirigido de manera apropiada desde el inicio, el personal
debe dedicar tiempo y recursos a reenviar las solicitudes al departamento adecuado. Este
proceso reduce la eficiencia general del servicio y aumenta los tiempos de respuesta, lo
gue no solo afecta a los usuarios que presentan sus solicitudes correctamente, sino que
también puede deteriorar la calidad percibida del servicio en su conjunto.

Adicionalmente, la multiplicidad de canales de contacto (atencién presencial, telefénica,
virtual y mediante el chatbot), sin una integracion fluida, puede generar confusion entre los
usuarios sobre cual es el canal mas adecuado para resolver sus necesidades especificas. Esta
fragmentacion en los puntos de contacto dificulta la navegacion por los diferentes servicios
y aumenta la frustracion de los usuarios al no tener claridad sobre el medio mas eficiente
para resolver sus problemas. Otra limitacidn critica es la falta de un sistema centralizado
de gestion de solicitudes que facilite la comunicacion interna entre los CAU de TIC y
Servicios Generales. La falta de coordinacidn efectiva puede ocasionar duplicacion de
esfuerzos o el seguimiento inadecuado de algunas solicitudes, lo que compromete la
efectividad del soporte y genera inconsistencias en la atencion proporcionada por cada CAU.
Esta deficiencia impacta directamente en la calidad del servicio, limitando la capacidad de
respuesta ante las necesidades de la comunidad universitaria.

La escalabilidad del sistema también es una preocupacion creciente. Con el aumento de la
demanda y el incremento en el niimero de usuarios y solicitudes, el modelo actual
podria enfrentar dificultades para mantener tiempos de respuesta 6ptimos y un nivel
elevado de calidad en el servicio. La infraestructura tecnoldgica y organizativa podria no
estar preparada para soportar un incremento sustancial en el volumen de consultas, lo que
redundaria en tiempos de espera mas largos y, eventualmente, en una disminucion de la
satisfaccion de los usuarios. Asimismo, desde el punto de vista de los servicios externos, la
UAL carece actualmente de herramientas digitales que permitan a estudiantes y
profesores ofrecer sus conocimientos y habilidades a entidades que requieran servicios
especializados. Esta ausencia de plataformas colaborativas limita la transferencia de
conocimiento y reduce las oportunidades de participacion activa de la comunidad
universitaria en el entorno socioeconémico.

En base a estas necesidades, el mdédulo UniversAL-Services tiene como objetivo
transformar la experiencia de atencion y gestion de servicios en la Universidad de Almeria
(UAL), asegurando que cada miembro de la comunidad universitaria reciba asistencia
personalizada, eficiente y accesible. Mediante la integracion de tecnologias avanzadas
como la inteligencia artificial (IA), la automatizacion de procesos y plataformas interactivas
multicanal, este médulo busca reducir la carga operativa del personal, mejorar la rapidez
y precision en la atencion y garantizar que ningun usuario se sienta desatendido o
excluido.
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Por tanto, el mddulo UniversAL-Services persigue transformar la atencion y los servicios
universitarios en la UAL, poniendo a las personas en el centro de la digitalizacion.
Optimizara la clasificacion y gestion de solicitudes, reduciendo la carga administrativa del
personal y permitiendo que puedan dedicar mas tiempo a tareas estratégicas y de alto valor
afnadido, en lugar de procesos repetitivos. A través de la implementacion de tecnologias
avanzadas como IA generativa, RPA y chatbots especializados, se garantizara una atencion
mas rapida, precisa y accesible, mejorando la experiencia de cada usuario de manera
personalizada y adaptativa. Esta evolucion no solo elevara la calidad de los servicios y la
satisfaccion de la comunidad universitaria, sino que también fortalecera la conexion de la
UAL con su entorno socioecondmico, impulsando la transferencia de conocimiento y la
generacion de nuevas oportunidades académicasy profesionales dentro y fuera del campus.

AA 3 - UniversAL - LIVING

Actualmente, las aulas de la Universidad de Almeria (UAL) estdn disefiadas para la
docencia presencial tradicional, con una disposicion que incluye una pizarra, una mesa
para el profesor y un conjunto de mesas para los estudiantes. En el ambito de la docencia
online, el modelo actual se basa en que el profesor se sitlia frente a un ordenadory, mediante
herramientas de comunicacion digital, expone los contenidos a estudiantes conectados
de manera remota, sin que exista una integracion plena entre ambos entornos. Sin
embargo, la transiciéon hacia modelos hibridos de ensefianza presenta desafios tanto
tecnoldgicos como organizativos.

De la misma forma, en el marco de su compromiso con la innovacién y la mejora continua, la
Universidad de Almeria reconoce que el bienestar y la calidad de vida de su comunidad
universitaria son aspectos fundamentales para consolidar un entorno académico
saludable, inclusivo y eficiente. El futuro del campus pasa por la adopcidn de soluciones
inteligentes que no solo optimicen la gestion administrativa, sino que también promuevan el
equilibrio emocional, la sostenibilidad y la participacion activa de estudiantes, docentes y
personal. La integracion de tecnologias avanzadas permitira desarrollar plataformas que
faciliten la monitorizacion y mejora del bienestar personal, asi como la gestion eficiente de
los espacios publicos y compartidos, garantizando un uso equitativo y sostenible de los
recursos. Ademas, la implementacion de dinamicas innovadoras como la gamificacion
incentivara la colaboracion y el uso responsable de los servicios, reforzando una comunidad
universitaria mas comprometida, dinamica y conectada.

El disefio de un Gemelo Digital del campus y de las aulas permitirda mapear, monitorizar y
optimizar los espacios fisicos y digitales, proporcionando informacion en tiempo real sobre
las condiciones y caracteristicas de cada sala. Esta tecnologia facilitard la creacién de
entornos inmersivos mediante realidad virtual y aumentada, permitiendo la recreacion de
aulas preparadas para docencia hibrida (presencial/online). Gracias a esta infraestructura,
los estudiantes remotos podran interactuar con profesores y expositores en un entorno
digital altamente realista, favoreciendo una experiencia de aprendizaje mas participativa e
inmersiva.
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Un avance alin mds innovador seria la incorporaciéon de hologramas de profesores y
estudiantes, creando una experiencia de ensefianza hibrida mas cercana y realista. A través
de dispositivos holograficos, se podrian proyectar hologramas a escala real del profesor

dentro del aula, dentro de una especie de “caja” del tamafio de una persona, permitiendo
que los estudiantes presenciales lo perciban en un entorno tridimensional. Del mismo
modo, en el caso de estudiantes conectados en remoto, sus hologramas podrian aparecer
sobre los escritorios del aula, asegurando que el profesor pueda verlos y sentirse
acompaiiado en el entorno fisico, mejorando asi la sensacién de presencia e interaccién en
la docencia hibrida.

Esta tecnologia permitird que la UAL evolucione hacia un modelo de ensefianza
verdaderamente hibrido e inmersivo, donde la interaccion entre estudiantes y docentes
no esté limitada por barreras fisicas, sino que se desarrolle de manera fluida y equitativa
en cualquier formato de docencia.

Por tanto, los objetivos generales de UniversAL-Living se centran en transformar la
interaccion y la experiencia de la comunidad universitaria mediante el uso de tecnologias
avanzadas e innovadoras. En primer lugar, se busca desarrollar un campus virtual
inmersivo a través de gemelos digitales y tecnologias de realidad aumentada y virtual,
facilitando la conexion entre los edificios del campus de la UAL y el centro de la ciudad para
crear un entorno de aprendizaje mas accesible e integrado. Ademas, se pretende crear aulas
espejo con hologramas o avatares, permitiendo la docencia interuniversitaria y el acceso
equitativo a estudiantes remotos, mejorando la participacion en entornos hibridos. Otro
objetivo que se planteaba inicialmente es la implementacién de modelos de IA generativa
en la plataforma Blackboard, que actuaran como tutores virtuales, proporcionando soporte
académico individualizado y personalizando la experiencia de aprendizaje. Asimismo, se
integraran herramientas de Learning Analytics, permitiendo adaptar la ensefianza a las
necesidades especificas de cada estudiante, optimizando su progreso y mejorando los
resultados académicos. Para garantizar el bienestar de la comunidad universitaria, se
desarrollaran sistemas de monitoreo del bienestar social y emocional de los estudiantes y el
profesorado, detectando sefiales de estrés o sobrecarga y proporcionando intervenciones
personalizadas, como recomendaciones de pausas activas o estrategias para la gestion del
tiempo. Por Ultimo, se optimizaran los espacios comunes y servicios del campus
mediante la implementacion de plataformas inteligentes que gestionen en tiempo real la
ocupacion de espacios, la disponibilidad de recursos y la atencion de incidencias.

Estas soluciones facilitaran una planificacion eficiente, asegurando que los estudiantes y
el personal disfruten de un campus mas accesible, funcional y adaptado a sus
necesidades diarias.

AA 4 - UniversAL ENVIRONMENT

La Universidad de Almeria (UAL) ha crecido significativamente en infraestructura y poblacion
estudiantil, lo que ha aumentado la demanda de recursos naturales y ha generado desafios
en sostenibilidad ambiental y confort térmico. La ubicacién del campus, junto al mar, lo
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hace vulnerable a los efectos del cambio climatico, como la subida del nivel del mary las
lluvias torrenciales. Ademas, la alta radiacion solar en la region representa tanto una
oportunidad para el uso de energia solar fotovoltaica como un reto, debido al incremento en
la demanda de refrigeracion, afectando la eficiencia energéticay el bienestar de la comunidad
universitaria. La calidad ambiental en los espacios de la UAL es crucial para el rendimiento
académicoy la comodidad de estudiantes y personal.

Otro desafio es la gestion de residuos y aguas pluviales. La falta de espacios adecuados y de
sistemas inteligentes para la clasificacion y reciclaje ha generado acumulacién de desechos,
incluyendo residuos peligrosos de laboratorios. Asimismo, el sistema de drenaje actual es
insuficiente para manejar lluvias torrenciales, agravado por la instalacion de un gasoducto
que ha reducido la capacidad de evacuacion del agua. La implementacion de tecnologias
avanzadas permitiria la monitorizacion en tiempo real de los sistemas de drenaje,
optimizando el reaprovechamiento del agua de lluvia para usos sostenibles, como el riego
de zonas verdes, reduciendo asi la dependencia de fuentes externas y promoviendo la
sostenibilidad en el campus.

Esta fragmentacion impide maximizar el potencial de los datos ambientales del campus y
dificulta la toma de decisiones estratégicas basadas en informacion en tiempo real. Ademas,
muchas herramientas disponibles priorizan la reduccion de costes sin considerar el impacto
en el bienestar de la comunidad universitaria, comprometiendo la calidad del ambiente
interior en aulas, bibliotecas y oficinas. La implementacion de inteligencia artificial, loT y
gemelos digitales permitiria gestionar los recursos de manera eficiente, automatizar
procesos y mejorar el confort térmico y ambiental, garantizando espacios mas sostenibles
y adaptados a las necesidades de estudiantes y personal.

A partir de esta visién general, la Universidad de Almeria (UAL) enfrenta importantes
desafios en la gestion de recursos naturales y energéticos, como agua, electricidad y
residuos. Mas que limitaciones en infraestructuras fisicas, el verdadero reto radica en la falta
de herramientas tecnolégicas avanzadas para analizar y optimizar los datos generados
por estas instalaciones, permitiendo una gestion mas eficiente y sostenible. Actualmente, la
UAL no dispone de una plataforma integral que conecte de manera cohesiva y automatizada
todos estos ambitos criticos, lo que impide maximizar la eficiencia operativa y la
sostenibilidad del campus.

Implementar un sistema integral de gestion de energia, residuos, agua de lluvia, confort
térmico y otros recursos naturales, como el propuesto en UniversAL-Environment,
representa una estrategia altamente beneficiosa para la Universidad de Almeria (UAL) al
permitir una gestion mas eficiente y sostenible del campus.

Laimplementacion de UniversAL-Environment no solo permitira una reduccion significativa
del consumo energético y los costes operativos, sino que también mejorara el bienestar y la
experiencia de la comunidad universitaria. La optimizacion de los recursos naturales y la
eficiencia en la gestién medioambiental del campus contribuirdn a crear un entorno mas
confortable, saludable y sostenible para estudiantes, docentes y personal. Ademas, la
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capacidad para anticipar y mitigar fendmenos climaticos extremos asegurara la continuidad
de las actividades académicas y administrativas, protegiendo a las personas y la
infraestructura universitaria.

Los impactos esperados en este Ambito de Actuacidn incluyen:

- Optimizacion de la generacion y gestion de energia solar, reduciendo costes operativos y
disminuyendo la huella de carbono del campus.

- Implementacion de practicas avanzadas de reciclaje y gestién del agua de lluvia,
promoviendo la sostenibilidad y reduciendo la contaminacion en el entorno universitario.

- Capacidad para gestionar proactivamente eventos climaticos extremos, asegurando la
proteccion de la infraestructura y la seguridad de la comunidad universitaria.

- Desarrollo de tecnologias sostenibles y estrategias innovadoras que consolidan a la UAL
como un referente en gestion ambiental inteligente.

- Centralizacién y analisis avanzado de datos ambientales, permitiendo una toma de
decisiones informada y mejoras continuas en la eficiencia y sostenibilidad del campus.

- Mejora del confort térmico y ambiental en los espacios del campus, ajustando de manera
dinamica la climatizacion para garantizar condiciones O6ptimas en aulas, oficinas y
laboratorios, adaptandose a la ocupacion y necesidades de los usuarios.

AA 5 - UniversAL - MOBILITY

La Universidad de Almeria (UAL) enfrenta importantes desafios relacionados con la movilidad
dentro del campus y su conectividad con el centro urbano debido a su ubicacién periférica.
La falta de un sistema de transporte eficiente y la creciente demanda de desplazamientos de
la comunidad universitaria afectan directamente la calidad de vida de estudiantes,
docentes y personal administrativo. En particular, el sistema de transporte publico que
conecta la UAL con la ciudad presenta deficiencias en cuanto a capacidad, lo que genera
largos tiempos de espera y saturacion en los trayectos. Esto impacta negativamente en la
puntualidad de los usuarios y genera estrés, ya que los desplazamientos deben planificarse
con mayor antelacidn para evitar retrasos en las actividades académicas y laborales. Ademas,
la universidad carece de un sistema de movilidad interna eficiente, lo que dificulta el acceso
rapido entre los diferentes puntos del campus, especialmente para personas con movilidad
reducida.

El problema de la movilidad se ve exacerbado por la insuficiencia de espacios de
estacionamiento, especialmente durante las horas punta. Aunque existen varias areas de
aparcamiento, las plazas generales no son suficientes, lo que obliga a los usuarios a buscar
alternativas fuera del campus, aumentando los problemas de seguridad vial. A su vez, el
sistema de aparcamiento de acceso restringido no esta optimizado, ya que muchas de estas
plazas permanecen vacias mientras otros miembros del personal no tienen acceso a ellas, lo
que genera insatisfaccion y reduce la eficiencia. Asimismo, la infraestructura para vehiculos
eléctricos es limitada, con puntos de recarga insuficientes y una gestién inadecuada del uso
de las estaciones, lo que dificulta la adopcién de vehiculos mas sostenibles dentro del
campus.
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Ademas de los problemas de movilidad, la UAL enfrenta deficiencias en la gestion del
transporte de residuos, lo que ralentiza los procesos de reciclaje y aumenta el impacto
ambiental del campus. La falta de un sistema adecuado para mover los residuos de manera
eficiente entre los puntos de recoleccion y las plantas de reciclaje limita el cumplimiento de
los objetivos de sostenibilidad. Ante estos desafios, se hace evidente la necesidad de un
enfoque integral y tecnolégico que optimice la movilidad, la gestidn de estacionamientos
y residuos, y la accesibilidad en general. La integracion de un sistema inteligente de
movilidad, que permita la monitorizacion en tiempo real y la toma de decisiones basadas en
datos, podria transformar la gestion del campus, optimizando los tiempos de desplazamiento
y mejorando la calidad de vida de la comunidad universitaria.

Asi, el objetivo general de UniversAL-Mobility es transformar la movilidad en la Universidad
de Almeria mediante soluciones inteligentes que optimicen el transporte, el
estacionamiento, la accesibilidad y la eficiencia en la gestion de desplazamientos dentro
y fuera del campus. A través del uso de tecnologias como Inteligencia Artificial (IA), Internet
de las Cosas (loT) y Blockchain, se busca mejorar la experiencia de movilidad de toda la
comunidad universitaria, garantizando desplazamientos mas eficientes, sostenibles,
accesibles y seguros. El desarrollo de sistemas interconectados permitira optimizar el flujo de
transporte publico y privado, reducir la congestion vehicular y fomentar alternativas
ecoldgicas, minimizando el impacto ambiental. Ademas, la implementacion de herramientas
avanzadas posibilitara una planificacion dinamica y personalizada de los desplazamientos,
adaptandose a las necesidades de los usuarios en tiempo real.

Este enfoque no solo reducira la huella ecolégica del campus, sino que también mejorara la
accesibilidad, promoviendo soluciones de movilidad inclusiva para garantizar que todas las
personas, independientemente de sus necesidades de desplazamiento, puedan acceder
de manera comoda y eficiente a las infraestructuras universitarias.

Por otro lado, y con el fin de maximizar el impacto y la escalabilidad de los resultados
derivados del proyecto UniversAL, la UAL establecerd un marco de colaboracion
estratégica tanto con entidades de I+D+i, orientadas a reforzar el componente innovadory
tecnoldgico de las actuaciones, como con organizaciones analogas interesadas en la
adopcion y despliegue de las soluciones resultantes. De la misma forma, hard uso de
resultados protegidos que son propiedad de la UAL y que podran ser explotados y
evolucionados gracias su alineamiento con algunas de las lineas de actuacion de UniversAL.
Estas alianzas y DPIs, que se formalizaran en la documentacion presentada a la convocatoria
de la herramienta de financiacion FID, constituirdn un elemento clave de valoracién en los
Criterios de Priorizacion del proyecto.
En primer lugar, se presentan a continuacion las patentes y derechos de propiedad
intelectual (DPIs) que la UAL pone a disposicion para la ejecucion de las actividades de CPI
vinculadas al proyecto UniversAL:
1) Sistema de guiado de localizacion de aparcamiento para personas
discapacitadas (patente ES2415514A1), que describe un sistema movil y
centralizado para localizar, gestionar y supervisar en tiempo real las plazas de
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aparcamiento reservadas para personas con discapacidad, sin necesidad de
infraestructura costosa. En el ambito de UniversAL, se integrara de manera directa
en las actuaciones para el desarrollo de una plataforma de movilidad inclusiva del
campus, aportando la base tecnoldgica para optimizar la gestion de
estacionamientos accesibles de forma escalable y econdmica. UniversAL servira
para ampliar la patente, transformandola en un ecosistema integral de movilidad
inclusiva mediante loT, planificacidon de rutas accesibles, deteccién de obstaculos
en tiempo real, asistencia interactiva y soporte continuo al usuario en todo su
trayecto.

Algoritmo evolutivo FEMOEA (Fast and Efficient Multi-Objective Evolutionary
Algorithm), con registro de propiedad industrial RTA42612, constituye una
herramienta avanzada para la optimizacidon multiobjetivo en problemas no
lineales, destacando por su eficiencia en la aproximacion al frente de Pareto
mediante mecanismos de busqueda local, criterios adaptativos de terminacion y
métricas especificas de evaluacion. Su aplicacion en el proyecto UniversAL se
orienta a la optimizacion de recursos energéticos y movilidad en el campus,
equilibrando eficiencia, sostenibilidad y reduccion de costes, con potencial de
extension a ambitos como la gestion del agua, residuos e infraestructuras. La
evolucién del algoritmo dentro del proyecto permitird su adaptacion dinamica
mediante técnicas de inteligencia artificial y su despliegue en arquitecturas
distribuidas, ampliando su escalabilidad y aplicabilidad. Ademas, la integracion
de interfaces accesibles garantizard su uso tanto en investigacion como en la
gestion estratégica, consolidando a FEMOEA como un componente transversal
para la toma de decisiones en campus inteligentes y entornos urbanos
sostenibles.

Dispositivo, sistema y método para el control de la entrada y la salida de
objetos en recintos vigilados (ES2387542A1), que describe un sistema de
seguridad basado en geometria algebraica que garantiza que un objeto solo
pueda salir de un recinto vigilado acompafiado por su usuario autorizado,
activando alarmas en caso contrario. La patente se integraria en UniversAL en la
linea de actuacion de desarrollo del sistema inteligente de transporte de residuos,
aportando un mecanismo de trazabilidad y control que asegura que contenedores
y vehiculos solo sean manipulados por personal autorizado. De esta forma, el
proyecto servira como palanca para mejorar y ampliar la patente,
transformandola en un sistema inteligente y proactivo mediante la integracion de
blockchain para certificar la cadena de custodia, algoritmos de optimizacion de
rutas y monitorizacion en tiempo real con alertas automaticas, mejorando tanto
la seguridad como la eficiencia operativa.

Método, dispositivo y sistema para el almacenamiento, la codificacion y la
decodificacion de informacion basada en cédigos con capacidad de deteccién
de errores (ES2835053Al1), que describe un sistema de cddigos visuales
dindmicos que, mediante capas variables sensibles a condiciones externas,
permite codificar informacion estatica y al mismo tiempo transmitir datos en
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tiempo real, como la presencia de sustancias peligrosas. Este resultado protegido
formara parte también del sistema inteligente de transporte de residuos, al
habilitar una monitorizacion visual y econdémica de contenedores, capaz de
detectar residuos peligrosos o no deseados y activar alertas inmediatas para
garantizar seguridad y correcta segregacion. De esta forma, UniversAL potencia la
patente al integrarla en un ecosistema inteligente que combina optimizacion
dinamica de rutas, monitorizacion en tiempo real y trazabilidad con blockchain,
transformando la deteccion pasiva en un sistema proactivo, automatizado y
totalmente transparente.
La utilizacion de estos resultados protegidos sentara las bases para su mejora y evolucién a
través del desarrollo de las distintas actuaciones contempladas en el proyecto. El objetivo es
que estos resultados protegidos y utilizados de partida, se conviertan al final del
proyecto en nuevos modelos de utilidad que incorporen la evoluciéon/mejoras alcanzadas
durante la ejecucion de UniversAL. Estas contribuciones tecnoldgicas internas no solo
evidencian la capacidad investigadora de la UAL, sino que garantizan una transferencia
directa del conocimiento al entorno universitario, cerrando el ciclo
innovacion/aplicacion/mejora del servicio publico.

Por otro lado, la participacion de agentes de I+D+i en el proyecto UniversAL se concibe como
un elemento estratégico para reforzar su caracter innovador y garantizar la excelencia
cientifico-técnica de los desarrollos planteados, aportando conocimiento especializado,
metodologias avanzadasy capacidades de validacion que incrementen la solidez y el impacto
de los resultados obtenidos:

- Plataforma Solar de Almeria (PSA), como referente en investigacidn aplicada en energia
renovable y tecnologias de eficiencia energética en la provincia de Almeria, brindara su
colaboracion en el proyecto UniversAL mediante asistencia especializada en multiples
frentes. Entre sus aportaciones destacan la consultoria para la planificacion y validacion de
sistemas renovables inteligentes, asi como el soporte en la evaluacion y testeo de plataformas
loT orientadas a la monitorizacién avanzada y la gestion optimizada de la energia, desde un
enfoque del conocimiento de las condiciones geograficas y climatoldgicas locales.
Adicionalmente, contribuira al analisis integral de huella de carbono, al balance energético y
al desarrollo de estrategias de circularidad energética. Su intervencion se extendera a
campafias de prueba in-situ, puesta en marcha de prototipos y acompafiamiento técnico
durante las fases de validacion funcional de UniversAL.

- ITG- Instituto Tecnoldgico de Galicia, que como entidad de referencia en investigacion
aplicada en soluciones energéticas inteligentes y sostenibilidad, en el marco del proyecto
UniversAL colaborarda mediante asesoria técnica, validacion y co-disefio en ambitos
estratégicos como la planificacion y optimizacion de sistemas renovables inteligentes, el
testeo y validacion de plataformas loT para la monitorizacién y gestion energética, y el disefio
de estrategias para la resiliencia climatica de campus universitarios. Asimismo, aportara
apoyo en la mejora de sistemas de gestion energética y sostenibilidad, en el analisis de huella
de carbono, balance energético y propuestas de circularidad, ademas de acompafiar
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técnicamente las camparias de testeo, puesta en marcha de prototipos y validacidn funcional
del sistema UniversAL, garantizando su viabilidad operativa y escalabilidad futura.

- Universidad de Murcia, que en su rol de agente clave en proyectos de innovacion
energética y sostenibilidad, contribuirda al proyecto UniversAL mediante soporte
especializado en la planificacion y validacion de sistemas renovables inteligentes. Su
intervencion abarcard la supervision y testeo de plataformas IoT orientadas a la
monitorizacion y optimizacion del consumo energético, asi como la ejecucion de ensayos de
refrigeracion sostenible y mejora de eficiencia. Ademas, participara activamente en el co-
disefio de estrategias para reforzar la resiliencia climatica del campus y en la evolucion de
sistemas de gestion energética y sostenibilidad. La universidad aportara analisis detallados
de huella de carbono, balances energéticos y propuestas de circularidad, y proporcionara
asistencia técnica durante las campafias de pruebay despliegue de prototipos, asegurando la
validacion funcional y la escalabilidad futura del ecosistema UniversAL, basandose en la
experiencia adquirida en el proyecto Pitagoras enfocado a la gestion inteligente de edificios.

Por ultimo, la colaboracion con universidades que comparten necesidades analogas a las de
la UAL, y que han manifestado su interés en desplegar los desarrollos de UniversAL en caso
de obtener resultados exitosos, constituye un factor clave para incrementar la
representatividad del proyecto, potenciar su escalabilidad y reforzar las posibilidades de
explotacidn e impacto de los resultados alcanzados:

- Universidad de Jaen, la cual ha mostrado un firme interés en desplegar algunas de las
soluciones tecnoldgicas planteadas por la Universidad de Almeria en el marco del proyecto
UniversAl, con el objetivo de potenciar la innovacién docente y la digitalizacion de sus
servicios. De manera particular, destaca su apuesta por el desarrollo de las Aulas Espejo con
hologramas y avatares digitales, una iniciativa que facilita la docencia interuniversitaria y
favorece la interaccion inmersiva en entornos hibridos y que podra ser validada entre ambas
entidades en la ultima fase del proyecto, ampliando asi las posibilidades de aprendizaje
colaborativo entre instituciones. Asimismo, la Universidad de Jaén valora especialmente la
incorporacion de Conserjes virtuales basados en IA Generativa, concebidos para ofrecer
asistencia personalizada y eficiente a la comunidad universitaria, optimizando la experiencia
del alumnado y del personal en sus interacciones cotidianas con la universidad.

- Universidad de Cadiz, que ha mostrado un especial interés en los resultados del proyecto
UniversAL por su capacidad para modernizar y enriquecer los procesos docentes. La
implementacion de aulas espejo y de soluciones inmersivas les permitiria ampliar la oferta
formativa y mejorar la interaccion entre profesorado y alumnado, independientemente de la
ubicacion. Estas tecnologias contribuirian a un aprendizaje mas flexible, inclusivo y
colaborativo, en linea con las nuevas demandas de innovacion educativa y de digitalizacion
de la ensefianza del entorno universitario de la UCA.

- Universidad de Granada, que ve en UniversAL una apuesta que representa una
oportunidad para fortalecer aspectos de liderazgo académico y ampliar la colaboracién
interuniversitaria mediante la implementacion de soluciones como las aulas espejo,
facilitando la creacién de nuevos grados y masteres compartidos. Al mismo tiempo, el
desarrollo del Gemelo Digital Humano (DGH) planteado, se presenta como una herramienta
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innovadora para comprender mejor los comportamientos de las personas y de los grupos que
conforman las dinamicas del campus de la UGR, generando conocimiento que respalde una
toma de decisiones mas informada y estratégica. Con ello, la UGR avanzaria en su estrategia
de impulsar el compromiso con la excelencia docente y la transformacion digital al servicio
de la sociedad.

- Universidad de Murcia, también manifiesta su firme interés en el eventual despliegue del
proyecto, ya que los desarrollos vinculados al Gemelo Digital Humano (GDH), individual y
colectivo, que seran abordados en el marco de UniversAL por la UAL, se conciben como un
complemento estratégico a los avances que la UMU esta impulsando en el proyecto de
Compra Publica de Innovacién PITAGORAS (“Plataforma de estrategia inteligente para
modelado digital de procesos de gestion de infraestructuras eficientes y seguras”). De este
modo, UniversAL aportara sinergias tecnoldgicas y funcionales que enriqueceran y ampliaran
el alcance de PITAGORAS, consolidando la posicién de la UMU como referente en la aplicacién
de tecnologias digitales avanzadas para la gestion eficiente, segura e innovadora en el ambito
universitario.

- USC - Universidad de Santiago de Compostela, que muestra interés en explorar las
capacidades de una plataforma digital modular, escalable e interoperable como UniversAL,
con el objetivo de evaluar su integracion en un campus con condiciones energéticas y
climatoldgicas diferenciadas respecto al de la UAL, pero que igualmente requiere una
evolucién hacia un modelo de gestién avanzado de recursos y procesos. La adopcion de
UniversAL permitiria a la USC desplegar un ecosistema inteligente y adaptativo que optimice
la administracion, la eficiencia energética y la experiencia educativa, al tiempo que refuerza
su estrategia institucional orientada a la excelencia académica, la sostenibilidad y la
transformacion digital inclusiva.

- UNIOVI - Universidad de Oviedo, para la que el despliegue de algunas de las soluciones
UniversAL representa una oportunidad estratégica para acelerar su transformacion digital
hacia un modelo de campus inteligente, sostenible e inclusivo en un modelo académico y
administrativo, optimizando la eficiencia energética y ambiental, mejorando la experiencia
de estudiantesy personal, y reforzando la capacidad de toma de decisiones basadas en datos.
Ademas, su caracter modular y escalable facilita la adaptacion a las infraestructuras y
sistemas ya existentes en el campus de la Universidad de Oviedo.
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4. DESARROLLO DE LA CONSULTA PRELIMINAR AL
MERCADO (CPM)

A continuacién, y a modo de resumen, se presenta un resumen grafico y secuencial de las
principales acciones realizadas en el marco de esta Consulta Preliminar al Mercado:

Preparacion Consulta

Preliminar al Mercado, Presentacion de
definicion de reto Propuestas

UniversAL y Ambitos de 08 de abril de 2025 a 12 de

Actuacion mayo de 2025
Diciembre 2024 a abri 2025

Publicacién de Anélisis de propuestas,
informe de entrevistas y toma de
conclusiones decisiones
Septiembre de 2025 Mayo de 2025 a Agosto de 2025

Figura 4: Resumen grdfico y secuencial del desarrollo de la CPM de UniversAL

4.1 Convocatoria y publicacion de bases de la CPM

El 8 de abril de 2025 se Ilevd a cabo por la UAL el lanzamiento de la Convocatoria de la
Consulta Preliminar del Mercado para la busqueda de soluciones innovadoras para el
proyecto UniversAL “UN CAMPUS INTELIGENTE DISENADO PARA Ti”, efectudndose en esa
misma fecha la publicacién en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (Plataforma
Contratacion UAL - CPM UniversAL) y difundida a través de la web de la UAL (Web UAL -
Consulta Preliminar Mercado UniversAL).

Todo lo anterior a efectos de que pudieran tener acceso y posibilidad de realizar aportaciones
todos los posibles interesados, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 115 de Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En las bases de la convocatoria se especificaban, entre otros aspectos, el objeto de la consulta
y las condiciones de participacion. El objetivo era, a partir de los resultados de la consulta
preliminar al mercado, contar con el conocimiento suficiente sobre las soluciones mas
innovadoras que el mercado podria desarrollar para definir las especificaciones
funcionales que permitan la innovacion y sean factibles de alcanzarse.

Esta consulta preliminar al mercado era una invitacion dirigida a cualquier persona, fisica o
juridica, publica o privada, incluidos los operadores activos en el mercado, interesados en
solucionar los diferentes bloques tecnoldgicos y ambitos de actuacion de los que se compone
el reto integral propuesto, puesto que, al tratarse el proyecto UniversAL de un proceso de
compra publica de innovacion, es especialmente dificil para el érgano de contratacion
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conocer las soluciones que puede ofrecer el mercado para cubrir las necesidades descritas.
En concreto, con esta consulta se pretendia:
a) Obtener informacion sobre estrategias de desarrollo de productos, servicios y
soluciones de las empresas o entidades del sector que puedan ser objeto de contratacion.
b) Conocer las propuestas especificas de los agentes participantes, de manera que se
pudiese elaborar el Mapa de Demanda Temprana correspondiente.

4.2 Organizacion de la Consulta Preliminar al Mercado UniversAL

En la consulta se admitia la presentacion de varias propuestas por una misma persona fisica
o juridica, bien individualmente o de forma conjunta con otros. Es importante tener en
consideracion que, desde el primer momento, se trasladdé a los participantes que la
participacion en la convocatoria no suponia, por parte de la UAL, ningtin deber de financiacion
o0 aceptacion de las propuestas presentadas, y que la participacion en la Consulta Preliminar
al Mercado no otorgaba ninglin derecho ni ninguna preferencia respeto a la adjudicacion de
los contratos que se pudiesen celebrar con posterioridad en el ambito del objeto de esta
resolucion.

En el desarrollo de la consulta participd, por parte de la UAL el equipo responsable del
proyecto UniversAL “Un Campus Inteligente Disefiado para Ti”, asi como los técnicos
involucrados para cada una de las tecnologias y ambitos del campus relacionadas con los
retos:

- Pilar Martinez Ortigosa - Vicerrectora de Transformacion Digital e Infraestructuras
(Universidad de Almeria UAL).

- Juana Lépez Redondo - Directora de Secretariado de Innovacion Tecnoldgica. Depto. de
Informatica (Universidad de Almeria UAL).

- José Domingo Alvarez Hervas - Director de Secretariado de Smart Campus. Depto. de
Informatica (Universidad de Almeria UAL).

- Diego Pérez Martinez - Director del ATIC Area de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (Universidad de Almeria UAL).

- Francisco José Garcia Garcia - Coordinador Técnico de Proyectos de Transformacion
Digital, ATIC (Universidad de Almeria UAL).

- Andrés Jesus Martinez Sudrez - Coordinador de Seguridad TIC (Universidad de Almeria
UAL).

Adicionalmente, el equipo responsable del proyecto por parte de la UAL contd con el
asesoramiento de una empresa experta en el desarrollo de la Consulta Preliminar al Mercado,
SIDI CONSULTORIA Y GESTION S.L. (de nombre comercial KNW), haciendo uso de la
posibilidad de asesoramiento prevista en el articulo 115.1 de la LCSP. Estos asesores expertos
acompanfaron al equipo de la UAL a lo largo de todo el proceso de CPM, incluyendo los eventos
informativos y las reuniones con las entidades, aportando su conocimiento y experiencia en
el ambito de la Compra Publica de Innovacion y Consultas Preliminares del Mercado y
apoyando operativa y administrativamente en el desarrollo de los trabajos, difusion de la
convocatoria, organizacion y participacion en el evento de presentacion, soporte en la
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evaluacion de las propuestas recibidas, gestion de entrevistas y participacion en reuniones
internas de seguimiento.

4.3 Difusion de la consulta UniversAL

Con el objetivo de asegurar la maxima visibilidad y transparencia en el proceso, se disefid y
ejecutd una estrategia de difusion multicanal que combiné medios digitales propios,
colaboraciones estratégicas y acciones dirigidas a redes sectoriales de alto impacto. En
primer lugar, se llevaron a cabo publicaciones en las redes sociales corporativas de la UAL y
KNW, principalmente en LinkedIn y X, con mensajes adaptados a cada plataforma para
favorecer tanto la divulgacion institucional como la interaccion con profesionales
tecnoldgicos de los ambitos del desarrollo software, la digitalizacion de procesos, la
ingenieria energética o sector universitario y educativo, entre otros. De forma
complementaria, se generaron contenidos especificos en la pagina web de la UAL,
garantizando asi un repositorio accesible de informacion sobre el proceso de consulta.

DE ALMERIA Estudios y Acceso Investigacion Internacional Vida Universitaria La UAL p -

UAL/ Organos de Gobierno/ Vic. Transformacién Digital e Infraestructuras/ Proyecto UniversAL/ Propuestas

Proyecto UniversAL

Un Campus Inteligente Disefiado para Ti

Proyecto UniversAL  Acercade Retos [RE{LIESENE Evento de presentacion

Consulta Preliminar al Mercado

La Universidad de Almeria (UAL), inicia un proceso de Consulta Preliminar al Mercado para

definir el alcance del Proyecto de Compra Publica Innovadora (CPI) “UniversAL: Un Campus Convocatona

Inteligente Disefiado para Ti" y facilitar la definicion de las futuras licitaciones asociadas al

proyecto. Para presentar tu propuesta, descarga y
completa el formulario de participacion

Para poner en marcha este proyecto, utilizaremos la herramienta de Compra Publica de y envialo a la siguiente direccion de

Innovacion (CPI). Antes de proceder, realizaremos una Consulta Preliminar al Mercado para correo electrénico: cpi@ual.es.

explorar el estado actual y la madurez de las soluciones innovadoras que podrian implementarse

en la Universidad de Almeria. El plazo para presentar las propuestas

finalizara el 12/05/2025.
Invitamos a todas las personas fisicas o juridicas interesadas en colaborar con la Universidad de
Almeria a presentar sus propuestas, tanto en su definicién y alcance como en su desarrollo e
innovacion tecnolégica.

Bases de la convocatoria

Descripcion de necesidades y retos
Formulario de participacion (pdf)
Formulario de participacion (editable)
Preguntas frecuentes (25/04/2025)

Ademés, se aceptaran multiples propuestas de una misma persona fisica o juridica, ya sea de
manera individual o en colaboracién con otros. La Universidad de Almeria también considerara
propuestas que aborden parcialmente el reto, ofreciendo soluciones innovadoras para aspectos
especificos del mismo.

Figura 5: Imagen de informacién especifica de UniversAL en la web de la UAL

Asimismo, se implement6 una campafia de comunicacion directa mediante envios masivos
de correo electrénico (mailing) a redes de contacto previamente segmentadas, incluyendo
clisteres de innovacién, asociaciones empresariales, colegios profesionales y entidades
tecnoldgicas de relevancia en los sectores de referencia para la resolucion del reto UniversAL.
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«" La Universidad de Almeria lanza una consulta para disefar el campus del futuro
;Puede la tecnologia transformar la experiencia universitaria poniendo a las
personas en el centro? En la UAL estamos convencidos de que si.

Por ello, iniciamos el proyecto “UniversAL: Un Campus Inteligente Disefiado para Ti",

orientado a construir un campus més L sostenible, 4 eficiente, [ accesible e

igualitario.

%} Te invitamos al evento online de apertura de la consulta preliminar:
7 8 de abril de 2025

@ De11:00a212:30 h

@ Formato online (con inscripcion previa) Mas
informacion: https://bit.ly/4221Gkk

Enlace directo para inscribirse: https://lc.cx/00KUzC
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Manuel Varela Rey - 2° &+ Conectar

Socio Director en KNW

4 meses+ ®

El préximo 8 de abril a las 11:00 horas participaremos en el evento de Presentacion
de la primera Consulta Preliminar del Mercado de la Universidad de Almeria, en el
marco del Proyecto “UniversAL”, cuya asistencia técnica proveemos desde KNW
Con este evento dara comienzo el proyecto de Compra Publica de Innovacién (CPI)
que busca soluciones innovadoras que mejoren la calidad de la comunidad
universitaria.

El evento se realizara de forma on-line y podra seguirse en directo a través del
enlace que se facilitara a todas las personas inscritas al mismo.

El Proyecto tiene como objeto consolidar una Universidad sostenible, eficiente e
igualitaria del futuro, mediante la integracion de tecnologia avanzada que permita la
gestion integral y eficiente de los recursos, mejorara la calidad de vida de la
comunidad universitaria.

Para ello, en esta Consulta Preliminar al Mercado buscamos soluciones innovadoras,
que superen las prestaciones de aquellas actualmente disponibles en el mercado en
el sector TIC.

Si tienes interés en participar en el evento, o quieres que te informemos de las
novedades del proceso de la Consulta, inscribete a través del siguiente
enlace:https://Inkd.in/d7aGzSXx

Figura 6: Ejemplos de difusion de CPM UniversAL en RRSS

#UAL #SoyUAL

‘Acto de consultz
preliminar para
definir el Proyecto
UniversAL:

Proyecto UniversAL - Universidad de Almeria

ual.es

DISENADO PARATI

A través de este exhaustivo proceso de vigilancia tecnoldgica se identificaron entidades de
relevancia nacional e internacional, incluyendo empresas privadas, centros tecnoldgicos,
universidades y organismos de investigacion, con un papel destacado en el desarrollo de
soluciones de alto valor tecnoldgico para los ambitos de interés de UniversAL. A todas ellas se
les trasladdé una invitacion formal para participar en la consulta, asegurando asi la
incorporacion de visiones y conocimientos especializados procedentes de agentes
estratégicos. Esta metodologia permitid estructurar un proceso abierto y representativo, en
el que convergieron instituciones publicas, operadores privados y colectivos profesionales,
configurando un ecosistema participativo con capacidad para enriquecer y fortalecer los
resultados del proyecto.

En consecuencia, la consulta se desarrollé bajo parametros de transparencia, pluralidad y
rigor técnico, posicionando a la UAL como una entidad comprometida con la innovacion, la
cooperacion interinstitucional y la consolidaciéon de modelos sostenibles en sus ambitos de
aplicacion.

4.4 Presentacion de la consulta UniversAL

Como se mencionaba previamente, el 8 de abril de 2025 se celebré via online mediante la
plataforma Teams la Jornada de lanzamiento de la Consulta Preliminar al Mercado del
proyecto "UniversAL", dirigida a empresas, universidades, centros de investigacion y
entidades de innovacion tecnoldgica interesadas en participar en el proyecto.

En dicho evento, se contd con la presencia de José Joaquin Céspedes Lorente (Rector de la
Universidad de Almeria) para la bienvenida institucional, Pilar Martinez Ortigosa (Vicerrectora
de Transformacion Digital e Infraestructuras) para la revision general de los objetivos del
proyectos en el marco de las necesidades estratégicas del campus de la UAL, Juana Lépez
Redondo (Directora de secretariado de Innovacién Tecnoldgica) y José Domingo Alvarez
Hervas (Director de secretariado de Smart Campus) para la revision del enfoque técnico de la
propuesta en todos sus ambitos de actuacion y de Manuel Varela Rey (Socio director de KNW)
para la revision de los aspectos metodoldgicos de la Consulta Preliminar al Mercado.
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La jornada conto con la asistencia de mas de 90 participantes interesados en los diferentes
bloques tecnoldgicos que plantea el proyecto. Las presentaciones de apoyo empleadas y la
grabacion asociada fueron publicados en el portal web corporativo de la UAL: Web UAL - CPM

UniversAL - Evento de presentacion. Se incluye a continuacion la agenda de la jornada:

Bienvenida y presentacion

11:00 , o . . ,
José Joaquin Céspedes Llorente- Rector de la Universidad de Almeria (UAL)

Introduccion al Programa de CPI de la UAL

CAMPUS DEL FUTURO Y PROYECTO UniversAL: “Un Campus Inteligente Disefiado
paraTi”.

Pilar Martinez Ortigosa - Vicerrectora de Transformacion Digital e Infraestructuras

(Universidad de Almeria UAL)

11:10 | Retos/Ambitos de Actuacién del Programa de CPI de la UAL

PLATAFORMA INTEGRADA, ESCALABLE Y CENTRADA EN LAS PERSONAS,
UniversAL

Juana Lépez Redondo - Catedratica de Universidad. Depto. de Informatica. Directora

de Secretariado de Innovacion Tecnoldgica (Universidad de Almeria UAL)
José Domingo Alvarez Hervds - Director de Secretariado de Smart Campus
(Universidad de Almeria UAL)

Como participar en la Consulta Preliminar al Mercado
12:00 MECANISMOS DE CPM DE LA INICIATIVA META-UAL
Manuel Varela Rey (Director Socio Knowsulting)

12:15 | Ruegosy preguntas

Clausura del evento
12:25 | Pilar Martinez Ortigosa - Vicerrectora de Transformacion Digital e Infraestructuras

(Universidad de Almeria UAL)

En la presentacion de apoyo utilizada durante el evento de lanzamiento de la Consulta
Preliminar al Mercado se estructuré la informacién clave para establecer las necesidades a
resolver en el reto UniversAL. En primer lugar, se desarrollaba el planteamiento general de
UniversAL, enfatizando su vision de transformar el campus de la UAL en un “Campus
Inteligente Disefiado para Ti” mediante el desarrollo de herramientas tecnoldgicas
avanzadas. A continuacion, se expusieron las necesidades actuales de los procesos y servicios
universitarios, identificando las areas prioritarias para la innovacion. La siguiente seccion
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presentaba los objetivos, tanto generales como especificos del proyecto, seguidos de un
analisis de su enfoque tecnoldgico. Asimismo, se delinearon los ambitos iniciales de
actuacion, centrados en la gobernanza de datos, servicios inteligentes, entornos docentes
colaborativos, sostenibilidad ambiental y movilidad. Finalmente, se resumié la metodologia
prevista para la participacion de entidades interesadas en la consulta: fases del proceso,
criterios de participacion, plazos y canales habilitados para la presentacion de propuestas. A
continuacion, se muestran, a modo de ejemplo, algunas de las diapositivas empleadas.

EVENTO DE PRESENTACION
Consulta Preliminar al Mercado

. moro UNIVERSIDAD
UniversAL DE ALMERIA

UniversAL: Un Campus Inteligente Disenado para Ti

Innovacion, sostenibilidad e inteligencia artificial al servicio de la comunidad universitaria

Vicerrectorado de Transformacion Digital e Infraestructuras

Figura 7: Portada de presentacion de apoyo del evento de lanzamiento de la CPM de UniversAL

Semilla de un nuevo modelo universitario (:)

Laboratorio ideal para
soluciones en sostenibilidad y
digitalizacion

Desarrollo de tecnologias
aplicables a zonas costeras y

areas de riesgo

Mejora de la experiencia
educativa, la gestion
universitaria y el bienestar de
las personas

Figura 8: Resumen de algunos de los objetivos estratégicos de la iniciativa UniversAL
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Desafios y limitaciones (\‘/

UniversAL

Ubicacion en las afueras con

dependencia de autobuses y

vehiculos privados

Problemas de congestion en horas

punta

Infraestructura limitada para

transporte alternativo Movilidad y Sostenibilidad
Desafios de y Gestion de

Accesibilidad Recursos

Alto potencial para energias
renovables (solar y edlica)

Alto consumo energético en
climatizacion

Gestion eficiente del agua y residuos

Transformacion ([P Rigitalizacion

Procesos administrativos aiin de IF’S peiicios y E)_(pengncJa Infraestructura atin no adaptada a
manuales Universitarios Universitaria docencia hibrida

Necesidad de automatizacion y
asistentes virtuales

Mejora en tiempos de respuesta y
personalizacion

Falta de integracion entre
plataformas digitales

Mejora en personalizacion y
accesibilidad del aprendizaje

Figura 9: Mapa de desafios y limitaciones de los procesos y servicios actuales de la UAL

Desafios y limitaciones =» Smartcampus UniversAL (\‘/
Governance

Figura 10: Esquema de los Ambitos de Actuacién interrelacionados del reto UniversAL
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UniversAL: Un Smartcampus centrado en las personas
« Centrad | — Infraestruct ici
i . © ¢

. gonfgrt y bienestar — Equilibrio entre eficiencia y calidad SMART B UNIVERSALS -
e vida.

Sostenibilidad experiencial — Impacto ambiental, pero sin
comprometer el confort térmico.

* loT dinamico e inteligente — Sensores que personalizan el
entorno en tiempo real.

Servicios hiperpersonalizados — |A y chatbots que se
adaptan a cada estudiante y docente.

Movilidad adaptativa — Sistemas inteligentes que 8
optimizan rutas y accesibilidad en funcién de la demanda. ==
Ciberseguridad centrada en el usuario — Identidad digital v v
segura y proteccion de datos personales.

Analisis predictivo y adaptativo — Modelos de IA y Big
Data que aprenden y se ajustan en tiempo real.

.

s |
(@RISR

15

Figura 11: Resumen de keypoints del enfoque tecnoldgicos de la inociativa UniversAL

Queremos explorar soluciones inteligentes para UniversAL-GOVERNANCE(.‘/

UniversAL

Buscamos tecnologias innovadoras que nos ayuden a transformar los datos en
conocimiento Util, mejorar la toma de decisiones y optimizar la experiencia
universitaria.

"4} Simulacion y Prediccion con IA y Gemelos
Digitales: Anticipar escenarios y ayudar a gestionar
el campus de manera mas eficiente

~~ Dashboards y Visualizacion de Datos:
Conviertan datos complejos en informacion visual
claray accesible para mejorar la toma de
decisiones

Figura 12: Planteamiento de algunas de las tecnologias innovadoras propuestas en el Ambito de Actuacion
UniversAL-GOVERNANCE
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Atencion inteligente y cercana: guias digitales y respuestas rapidas (.‘a

UniversAL

El Conserjes Virtuales (IA Generativa)

Actlan como asistentes generales que acompafan al
usuario desde el primer paso. Ayudan a orientarse,
resuelven dudas frecuentes y ofrecen una experiencia
mas humana y personalizada.

Chatbots Especializados
Se enfocan en tareas o tramites concretos: certificados,
matriculas, incidencias técnicas, etc. Ofrecen respuestas
rapidas y precisas, reduciendo la carga del personal.

¢ éComo trabajan juntos?

Mientras los conserjes virtuales guian y orientan, los
chatbots  especializados  resuelven  directamente.
Combinan personalizacion con eficiencia, sin sustituir
la atencion humana, sino potenciandola.

UNIVERSIDAD

DE ALMERIA

Figura 13: Planteamiento de algunas de las tecnologias innovadoras propuestas en el Ambito de Actuacion
UniversAL-SERVICES

Gemelo Digital: el campus virtual como espacio inteligente @
UniversAL
Los Gemelos Digitales permiten recrear virtualmente el campus para
aﬂ Gemelo Digital mejorar su gestion y experiencia.
Proponemos tres lineas de desarrollo.
. 1. Campus virtual inmersivo con realidad aumentada y virtual, que
i/':l Aulas Hibridas con reproduce los espacios fisicos y permite explorarlos e interactuar
hdd Hologramas desde cualquier lugar.
-@- IA en Blackboard

[&? Bienestar Universitario

UNIVERSIDAD
DE ALMERIA

Figura 14: Planteamiento de algunas de las tecnologias innovadoras propuestas en el Ambito de Actuacion
UniversAL-LIVING
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UniversAL

Potenciar el uso de
energias renovables.

Uso sostenible del agua.

Automatizacion en la
gestion de residuos.

UNIVERSIDAD
OE ALMERIA

Figura 15: Planteamiento de algunas de las lineas de desarrollo clave propuestas en el Ambito de Actuacién
UniversAL-ENVIRONMENT

Soluciones inteligentes para una movilidad univeristaria conectada y ~)
eficiente. \r

UniversAL

Las soluciones de movilidad se agrupan en las siguientes categorias:

* | [Sv-

SOLUCIONES INTELIGENTES OPTIMIZACION Y SEGURIDAD Y VIGILANCIA
DE MOVILIDAD SOSTENIBILIDAD INTELIGENTE

JNIVERSIDAD

OE ALMERIA

Figura 16: Planteamiento de algunas de las lineas de desarrollo clave propuestas en el Ambito de Actuacién
UniversAL-MOBILITY
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Procedimiento de la Consulta Preliminar al Mercado

Estudio de las

Solicitud de Presentacion de

ropuestas
Propuestas propuestas .
Ideas que den Si se considerara de
q _ Completar el interés, se podra
respuesta parcial o formulario y proponer convocar

completa al
proyecto en su

soluciones concretas

que den respuesta a participantes

conjunto o a cada los retos recogidos en concretos para
uno de los el Anexo | de la ampliar la

Universos convocatoria informacion sobre_s’u
propuesta de solucion

individualmente a

Las propuestas pueden dar respuesta parcial a un reto

Presupuesto total: mayor de 3M de € entre todos los retos

(a concretar tras el proceso de CPM)

Se esperan propuestas de soluciones con
TRL de partida 4-7

o)

UniversAL

Informe de
conclusiones

Se publicard en la
Plataforma de
Contratacion del
sector Publicoy en
el portal web de la
UAL

Figura 17: Esquema de etapas secuenciales de la Consulta Preliminar al Mercado de UniversAL

Procedimiento para la Consulta Preliminar al Mercado

)

UniversAL

Objetivos de la Consulta:

aspectos para negociar o el
didlogo
« Criterios de adjudicacién

* Test de validacién

NIVERSIDAD

E ALMERIA

¢COMO GESTIONAR LOS

¢PARA QUE SE VA A SOLICITAR ¢QUE SE VA A COMPRAR? ¢CUANTO VA A COSTAR?
FINANCIACION AL MCIU? * Objeto del contrato  Valor estimado
* Contenido del proyecto FID « Pliego prescripci i « Desglose por de
especificaciones funcionales trabajo
¢QUE FASES VA A TENER EL ¢COMO ESCOGER LA MEJOR
PROYECTO? PROPUESTA? RESULTADOS?
« Plan de trabajo y entregables * Contenido de la oferta / * Gestion DPIs

* Posibilidad de royalties

¢COMO ESCOGER UN
CONTRATISTA ADECUADO?

« Criterios de Solvencia
* Procedimiento de adjudicacién

Figura 18: Mapa de tipologia de informacion recopilada en las propuestas de resolucién del reto UniversAl y sus

Ambitos de Actuacion
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El marco de la Consulta Preliminar al Mercado

)

UniversAL

Como participar en la consulta:
1. La convocatoria est4 abierta a particulares, asociaciones, empresas y centros de conocimiento.
2. Se admitira la presentacion de varias propuestas, de forma individual y/o conjunta.

3. Se podran enviar sucesivas versiones de una propuesta de solucion, con el mismo acrénimo, pero cada propuesta de solucion
enviada sustituird completamente a la anterior. Por ello, la nueva propuesta de solucion debera incluir todo lo que se considere
que sigue siendo valido de las anteriores.

4. Las propuestas deberan enviarse al correo: cpi@ual.es
5. Documentos a tener en cuenta:

Formulario de participacion. Web Universidad de Almeria
Plataforma de Contratacion del Sector Publico

Anuncio de la consulta
1. Resolucion-convocatoria de consulta:
» Bases de participacion: describen las normas de la CPM
* Anexo |: Retos
* Anexo lI: Formulario de participacion: preguntas que debe contestar el/la participante

* Documento de FAQs

JNIVERSIDAD

% DE ALMERIA

Figura 19: Resumen de procedimiento de como participar en la Consulta y dénde acceder para disponer de los
documentos que forman parte de la consulta UniversAL

&

UniversAL

Recomendaciones finales

Las propuestas deberan
Las propuestas deben centrarse en resolver el
cefiirse a las reglas de la reto planteado y en
convocatoria. identificar aspectos
Leedlas bien. criticos a tener en
cuenta.

Definir las capacidades
de la entidad en el
proyecto. Evitar inflar
los numeros.

Podran presentarse
soluciones parciales o
integrales.

Durante el desarrollo de Revisar en detalle el

En cualquier momento la consulta, se podra Informe de
se podra llamar a publicar informacion conclusiones. Incluird
entrevistas o reuniones. relativa a los avances las claves de las futuras
de la misma. contrataciones

INIVERSIDAD
OE ALMERIA

Figura 20: Mapa de recomendaciones para participar en la Consulta Preliminar al Mercado de UniversAL

La informacion completa mostrada en la presentacién de apoyo se puede descargar desde
aqui: Evento Lanzamiento CPM UniversAL - Presentacion

Por Ultimo, mencionar que el plazo de presentacion de las propuestas comenzé el mismo
dia de la publicacion de esta convocatoria en el perfil del contratante, el 8 de abril de 2025y
finalizo el 12 de mayo de 2025 a las 23:59 horas.
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4.5 Formulario para entidades participantes

Con el fin de poder obtener la mayor cantidad de informacién sobre las propuestas de
solucion y las caracteristicas de las empresas dentro de la convocatoria de la CPM, se incluyd
un Anexo Il con un formulario de respuesta (disponible en el apartado 7 de este documento),
que fue cumplimentado por parte de todas las entidades participantes. Este formulario se
puso a disposicion del publico en la web de la UAL (Web UAL - Consulta CPM UniversAL -
Formulario Participacion) y en la Plataforma de Contratos del Sector Publico (Plataforma
Contratacion UAL - CPM UniversAL).

Asimismo, se transmitio a los participantes, a través de las indicaciones del proceso y durante
el evento, que, en ningln caso, la informacion proporcionada seria vinculante, limitandose
exclusivamente a su posible inclusion en el proceso de desarrollo del proyecto y en la ulterior
definicion de las especificaciones de un eventual procedimiento de contratacion por parte de
la UAL.

4.6 Propuestas presentadas

Tal y como estaba previsto inicialmente, el 12 de mayo de 2025 se cerrd el plazo de
presentacion de solicitudes, habiéndose recibido un total de 25 propuestas por parte de 16
entidades diferentes. Se indican a continuacion los acréonimos de las propuestas
presentadas, las entidades que las presentaron y su distribucién por Ambitos de Actuacién:

AMBITO
ACTUACION ENTIDAD PARTICIPANTE

ACRONIMO

L0 A9V UniversAL

AAL: UniversAL-GOVERNANCE;

AA2: UniversAL -SERVICES; AA3:

1 CAMPUS UniversAL-LIVING; AA4: SETESURS.L.

UniversAL-ENVIRONMENT; AA5:
UniversAL-MOBILITY

AAL: UniversAL-GOVERNANCE;

AAZ: UniversAL -SERVICES; AA3: | GNOSS - RIAM INTELEARNING LAB
2 CAMPUS-IS UniversAL-LIVING; AA4:

UniversAL-ENVIRONMENT; AA5: S.L.
UniversAL-MOBILITY
AAL: UniversAL-GOVERNANCE; SEASALT TECH S.L. + CIC
AA2: UniversAL -SERVICES; AA3: CONSULTING INFORMATICO DE
3 UAL-ES25 UniversAL-LIVING; AA4:
UniversAL-ENVIRONMENT; AA5: CANTABRIA S.L. + VIRTUAL
UniversAL-MOBILITY HORIZONS S.L. + NOA ESTUDIO S.L.

AAL: UniversAL-GOVERNANCE;
AA2: UniversAL -SERVICES; AA3:

4 SMART-P UniversAL-LIVING; AAd: PLENITAS - BLITZSCALE, S. A.
UniversAL-ENVIRONMENT
AAL: UniversAL-GOVERNANCE; ESRI Espafia Soluciones
5 SIGUAL AA4: UniversAL-ENVIRONMENT;

AAS5: UniversAL-MOBILIT Geoespaciales S.L.

AAL: UniversAL-GOVERNANCE;

6 IPIS AA2: UniversAL -SERVICES ’ IZERTIS S.A.
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7 UniversAL s ORANGE ESPAGNE SAU

CAD AAL: UniversAL-GOVERNANCE INETUM
DG4UAL AAL: UniversAL-GOVERNANCE DQTEAM - DATA QUALITY TEAM SL

10 SMART_UAL AAL: UniversAL-GOVERNANCE BAHIA SOFTWARE

11 U-Governance AAL: UniversAL-GOVERNANCE TELEFONICA S.A.

12 11S AA2: UniversAL -SERVICES INETUM

13 IDP AA2: UniversAL -SERVICES INETUM

14 U-Services AA2: UniversAL -SERVICES TELEFONICA S.A.

15 SiGI-CAU AA2: UniversAL -SERVICES FUTUVER CONSULTING S.L.

16 INTRACLASS AA3: UniversAL-LIVING INETUM

17 U-Living AA3: UniversAL-LIVING TELEFONICA S.A.

18 CUIDATE-UAL AA3: UniversAL-LIVING HEXACODE S.L.

19 GLUCO-UAL AA3: UniversAL-LIVING HEXACODE S.L.

20 SENDA-UAL AA3: UniversAL-LIVING HEXACODE S.L.

21 U-Environment AA4: UniversAL-ENVIRONMENT TELEFONICA S.A.

22 LIMPIA-UAL AA4: UniversAL-ENVIRONMENT HEXACODE S.L.

23 RECICLA-UAL AAd: UniversAl- HEXACODE S.L.

ENVIRONMENT
24 | GasoLink-UAL AR: Universil- HEXACODE S.L.
MOBILITY
25 U-Mobility ARS: UniversAl: TELEFONICA S.A,
MOBILITY

Tabla 1: Listado de propuestas presentadas a la Consulta Preliminar al Mercado de UniversAL

Finalizado el plazo de presentacion, la UAL llevé a cabo el proceso analitico de todas y cada
una de las propuestas presentadas e identificd aquellas que mejor se adecuaban a las
necesidades del reto y los Ambitos de Actuacién descritos en el Anexo |, tanto desde un punto
de vista funcional como desde su caracter innovador.

4.7 Entrevistas con las entidades participantes

Las bases de la convocatoria establecian la posibilidad de celebrar reuniones con los
participantes, con el fin de profundizar en la informacion aportaday aclarar eventuales dudas
surgidas durante el proceso de analisis de las propuestas.

En este marco, una vez recibidas y evaluadas las propuestas, el equipo del proyecto UniversAL
hizo uso de dicha prerrogativa y organizé entrevistas individuales con determinados
participantes. Estas sesiones permitieron a las empresas exponer sus soluciones de manera
detallada, al tiempo que ofrecieron al equipo del proyecto la oportunidad de formular
preguntas especificas orientadas a ampliar la informacién disponible, precisar aspectos
técnicos relevantes y garantizar la homogeneidad de los datos recopilados.

En dichas entrevistas participd, al menos, un miembro del equipo del proyecto UniversAL de
la UAL y uno de los expertos de la empresa KNOWSULTING.
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En total, se realizaron 11 entrevistas:

ENTIDAD ENTREVISTADA ‘ FECHA, HORA

SETESURS.L. Lunes, 16 de junio a las 09:00
INETUM Lunes, 16 de junio a las 10:30
GNOSS - RIAM INTELEARNING LAB S.L. Lunes, 16 de junio a las 12:00
PLENITAS-BLITZSCALE S.A. Lunes, 16 de junio a las 13:30
ORANGE ESPAGNE SAU Martes, 17 de junio a las 09:00
ESRI Espaiia Soluciones Geoespaciales S.L. Martes, 17 de junio a las 10:30
BAHIA SOFTWARE Martes, 17 de junio a las 12:00
FUTUVER CONSULTING, S.L. Martes, 17 de junio a las 13:30

SEASALT TECHS.L.

CONSULTING INFORMATICO DE
CANTABRIA, S.L Jueves, 19 de junio a las 11:00
VIRTUAL HORIZONS S.L.

NOA ESTUDIO S.L.
HEXACODE S.L. Lunes, 23 de junio a las 09:30
TELEFONICA de Espaiia S.A. Viernes, 27 de junio a las 10:00

Tabla 2: Listado de entidades que participaron en la fase de entrevistas y planificacién de las mismas

Una vez finalizado el periodo de entrevistas, se procedié a analizar toda la informacion
disponible en relacion a las necesidades actuales identificadas en el Anexo | de Descripcion
de Retos y a la redaccion del presente informe.
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5. RESULTADOS DE LA CONSULTA PRELIMINAR AL
MERCADO

En primer lugar, es preciso apuntar que el proceso de gestion de la informacion para los
tramites de la CPM ha funcionado correctamente y que en todo momento han estado
disponibles los formularios y demas documentos de la CPM en la web de la UAL (Web UAL -
Consulta Preliminar Mercado UniversAL) o en el perfil del contratante asociado (Plataforma

Contratacion UAL - CPM UniversAL). Ademas, como se mencionaba previamente, en la web se
incorporaron también los archivos de la presentacion y la grabacion del evento de
lanzamiento (Web UAL- CPM UniversAL - Grabacion).

5.1 Datos generales de participacion
El 12 de mayo de 2025 se cerr6 el plazo de presentacion de solicitudes y se procedié a su
analisis. Los resultados fueron los siguientes:

e 25 propuestas recibidas.

e 24 propuestas son individuales y 1 de ellas consorciada.

e 11 entrevistas realizadas.

e 16 entidades participantes en la Consulta, 11 de ellas PyMES (68%) y 5 Grandes

Empresas privadas (32%).

TIPO DE ENTIDAD CPM UniversAL

= GRANDES EMPRESAS = PYMES

Figura 21: Resumen grdfico de la distribucién de participantes en la CPM UniversAL por tipologia de entidad

e Los principales sectores de actividad de las empresas participantes son los de las
tecnologias de informacion, las telecomunicaciones, el ambito energético, las
infraestructuras, el desarrollo software, los sistemas geoespaciales, los desarrollos IA,
la robdtica o la ingenieria, en general.

e Aspectos destacables:
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a. Buena respuesta del mercado. La convocatoria obtuvo un nivel de
participacion satisfactorio, evidenciado en el nimero y diversidad de las
entidades que manifestaron interés. Las propuestas recibidas reflejaron un
compromiso activo de los actores del sector, asi como una disposicion a
aportar soluciones innovadoras y ajustadas a los objetivos planteados. Esta
respuesta permitié obtener una vision representativa del mercado y facilit6 el
analisis de la viabilidad técnica y econdmica de las posibles alternativas.

b. Lasentidades participantes presentan una extensa actividad y experiencia
en I+D en proyectos nacionales y europeos y tecnologias similares a las
necesarias para el desarrollo de las diferentes actuaciones de desarrollo
tecnoldgico que requiere UniversAL.

¢. Las entidades participantes han justificado su compromiso en aspectos
ambientales y sociales, orientados a la descarbonizacidn de sus procesos de
fabricacion, reduccién de emisiones y de la huella de carbono, aumento de la
eficiencia de sus procesos, uso de materiales e infraestructuras hardware y
software sostenibles, uso de tecnologias de bajo consumo energético, gestion
responsable de residuos, promocion de empleo cualificado, formacion
técnica, accesibilidad universal digital, brecha digital e inclusion o igualdad
de oportunidades y no discriminacion por razén de género.

d. Alta participacion de PYMES en la consulta.

Las entidades participantes poseen en general un buen nimero de
certificaciones nacionales e internacionales a nivel de calidad que
justifican su encaje en el desarrollo de una iniciativa como UniversAL. Entre
ellas, certificaciones en sistemas gestion de la calidad, sistemas de gestion
medioambiental, sistemas de gestion de la seguridad de la informacion,
desarrollo y mantenimiento de instalaciones, inteligencia artificial,
desarrollos software, analisis de datos o seguridad y salud en el trabajo.

5.2 Datos especificos para el reto UniversAL y sus Ambitos de Actuacion

Se presenta a continuacion el resultado de este analisis, distribuido segln el planteamiento
integral del proyecto o el desarrollo de soluciones para cada uno de los ambitos de actuacion
planteados:

AA1 - UniversAL-GOVERNANCE
o 11 propuestasabordan este Ambito de Actuacién centrado en la gobernanza del dato
que adquiere, gestiona y trata la UAL.
o Calidad de las propuestas recibidas:
» T ofrecen una respuesta funcional o técnica integral a varios objetivos
especificos y/o requisitos previstos que resultan de especial interés para la
UAL en este Ambito de Actuacién.
> 4 ofrecen una respuesta funcional o técnica parcial a algunos objetivos
especificos y/o requisitos previstos.
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o Nivel de madurez tecnoldgica:
> Las 7 propuestas que ofrecen una respuesta funcional o técnica integral a
varios objetivos de UniversAL- Governance se sitlan en niveles de madurez
tecnoldgica de partida entre TRL4 y TRL7, con un nivel promedio de TRL5,2.
> Se han descartado propuestas que ofrecian una respuesta parcial al Ambito
de Actuacion que partian soluciones muy cercanas a productos comerciales
(TRL8) que planteaban una simple adaptacion a las necesidades de
UniversAL.
o Duracion estimada de ejecucién de las propuestas
> Las propuestas que presentan un planteamiento especifico para UniversAL-
Governance presentan unos plazos de ejecucion comprendidos entre los 12
y los 30 meses, con una duracién promedio de 21 meses.

AA2 - UniversAL-SERVICES
o 9 propuestas abordan este Ambito de Actuacién centrado en la automatizacién de
los servicios multidisciplinares que ofrece la UAL.
o Calidad de las propuestas recibidas:
> 5 ofrecen una respuesta funcional o técnica integral a varios objetivos
especificos y/o requisitos previstos que resultan de especial interés para la
UAL en este Ambito de Actuacién.
> 4 ofrecen una respuesta funcional o técnica parcial a algunos objetivos
especificos y/o requisitos previstos.
o Nivel de madurez tecnoldgica:

» Las 5 propuestas que ofrecen una respuesta funcional o técnica integral a
varios objetivos de UniversAL-Services se sitlan en niveles de madurez
tecnoldgica de partida entre TRL4 y TRL7, con un nivel promedio de TRLS5.

> Se han descartado propuestas que ofrecian una respuesta parcial al Ambito
de Actuacion que, o bien partian de productos muy cercanos a una solucién
comercial (TRL8) que planteaban una simple adaptacion a las necesidades
de UniversAL o bien planteaban soluciones que no encajan con las
competencias directas que debe impulsar la UAL.

o Duracion estimada de ejecucion de las propuestas:

> Las propuestas que presentan un planteamiento especifico para UniversAL-
Services presentan unos plazos de ejecucion comprendidos entre los 12 y los
18 meses, con una duracion promedio de 15 meses.

AA3 - UniversAL-LIVING
o 9 propuestas abordan este Ambito de Actuacién centrado en soluciones que faciliten
y flexibilicen las actuaciones docentes en el aula e interuniversidades y el bienestar de
la comunidad del campus.
o Calidad de las propuestas recibidas:
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» 6 ofrecen una respuesta funcional o técnica integral a varios objetivos
especificos y/o requisitos previstos que resultan de especial interés para la
UAL en este Ambito de Actuacién.
> 3 ofrecen una respuesta funcional o técnica parcial a algunos objetivos
especificos y/o requisitos previstos.
o Nivel de madurez tecnoldgica:
> Las 6 propuestas que ofrecen una respuesta funcional o técnica integral a
varios objetivos de UniversAL-Living se sitian en niveles de madurez
tecnoldgica de partida entre TRL4 y TRL7, con un nivel promedio de TRLS5.
> Se han descartado propuestas que ofrecian una respuesta parcial al Ambito
de Actuacion que partian de soluciones muy experimentales (TRL2-3).
o Duracion estimada de ejecucién de las propuestas:
> Las propuestas que presentan un planteamiento especifico para UniversAL-
Living presentan unos plazos de ejecucion comprendidos entre los 18 y los
24 meses, con una duracion promedio de 21 meses.

AA4 - UniversAL-ENVIRONMENT
o 9 propuestas abordan este Ambito de Actuacién centrado en el desarrollo de
soluciones para la gestion energética y medioambiental del campus de la UAL.
o Calidad de las propuestas recibidas:
> 8 ofrecen una respuesta funcional o técnica integral a varios objetivos
especificos y/o requisitos previstos que resultan de especial interés para la
UAL en este Ambito de Actuacién.
> 1 ofrece una respuesta funcional o técnica parcial a algunos objetivos
especificos y/o requisitos previstos.
o Nivel de madurez tecnoldgica:
> Las 8 propuestas que ofrecen una respuesta funcional o técnica integral a
varios objetivos de UniversAL-Environment se sitGan en niveles de madurez
tecnoldgica de partida entre TRL4 y TRL7, con un nivel promedio de TRLS5.
> Se han descartado propuestas que ofrecian una respuesta parcial al Ambito
de Actuacion que, o bien partian de soluciones muy experimentales (TRL2-3)
o se basan en productos comerciales (TRL9) que planteaban una simple
adaptacion a las necesidades de UniversAL.
o Duracion estimada de ejecucion de las propuestas:
> Las propuestas que presentan un planteamiento especifico para UniversAL-
Environment presentan unos plazos de ejecucion comprendidos entre los 16
y los 20 meses, con una duracion promedio de 18 meses.

AAS5 - UniversAL-MOBILITY
o 6 propuestas abordan este Ambito de Actuacién centrado en la movilidad dentro del
campus de la UAL.
o Calidad de las propuestas recibidas:
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> 4 ofrecen una respuesta funcional o técnica integral a varios objetivos
especificos y/o requisitos previstos que resultan de especial interés para la
UAL en este Ambito de Actuacién.
> 2 ofrecen una respuesta funcional o técnica parcial a algunos objetivos
especificos y/o requisitos previstos.
o Nivel de madurez tecnoldgica:
> Las 4 propuestas que ofrecen una respuesta funcional o técnica integral a
varios objetivos de UniversAL-Mobility se sitGan en niveles de madurez
tecnoldgica de partida entre TRL4 y TRL7, con un nivel promedio de TRL5.
> Se han descartado propuestas que ofrecian una respuesta parcial al Ambito
de Actuacion que, o bien partian de soluciones muy experimentales (TRL2) o
se basan en productos comerciales (TRL9) que planteaban una simple
adaptacion a las necesidades de UniversAL.
o Duracion estimada de ejecucién de las propuestas:
> Las propuestas que presentan un planteamiento especifico para UniversAL-
Mobility presentan unos plazos de ejecucion comprendidos entre los 16y los
20 meses, con una duracidén promedio de 18 meses.

RETO Integral UniversAL
o 3 propuestas abordan el alcance propuesto para el proyecto integral UniversAL,
tomando como referencia el abordaje de todos los Ambitos de Actuacién definidos en
el documento de Retos iniciales.
o Calidad de las propuestas recibidas:
> Las 3 propuestas ofrecen una respuesta funcional o técnica integral a varios
objetivos especificos y/o requisitos previstos que resultan de especial interés
para la UAL en el proyecto.
o Nivel de madurez tecnoldgica:

> Las 3 propuestas que ofrecen un abordaje integral de UniversAL se sitlan en
niveles de madurez tecnoldgica de partida entre TRL4 y TRL6, con un nivel
promedio de TRL4,8.

o Duracion estimada de ejecucién de las propuestas:

» Las 3 propuestas que ofrecen un alcance integral a la tecnologia UniversAL
presentan duraciones comprendidas entre los 20 y 28 meses, con una
duracién promedio de 24 meses.

o Presupuesto estimado para la ejecucion de las propuestas:

» Las propuestas que abordan un mayor alcance de las actuaciones
planteadas para UniversAL presentan rangos de presupuesto sin IVA entre
5,6M€y 8,85M€, con un valor medio de aproximadamente 7,22M&.

» En cualquier caso, teniendo en cuenta que: 1) Ninguna de las propuestas
presentadas cubre en su totalidad los desarrollos previstos en UniversAL; 2)
Siendo necesaria la integracion de aportaciones parciales de varias
propuestas para alcanzar el alcance tecnoldgico global del proyecto; 3) Que
se han descartado aquellas propuestas presupuestarias mas limitadas que
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no contemplaban la totalidad de las funcionalidades requeridas con el nivel
de innovacion exigido, o que preveian un grado de obsolescencia
tecnoldgica mas acelerado; 4) Que resulta posible optimizar los desarrollos
coincidentes o solapados de algunos de los planes de trabajo recibidos en
las propuestas de la CPM y; 5) Que se requiere validar progresivamente las
diferentes tecnologias UniversAL a través de fases sucesivas de
implementacion y prueba, en base a la informacion recopilada se estima
necesario un presupuesto aproximado de entre 6.000.000€ y 7.000.000€ SIN
IVA para la ejecucion integral de las actuaciones de Compra Publica de
Innovacion (CPI) contempladas en UniversAL.

5.3 Resumen de las propuestas recibidas

A continuacion, se muestra una descripcion muy general de los planteamientos tecnoldgicos
de cada propuesta recibida:
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RESUMEN

SETESUR (CAMPUS)

AA1: UniversAL-
GOVERNANCE; AA2:
UniversAL -SERVICES; AA3:
UniversAL-LIVING; AA4:
UniversAL-ENVIRONMENT;
AA5: UniversAL-MOBILITY

Plataforma modular e interoperable en formato SaaS que actlle como cerebro digital de UniversAL,
integrando tecnologias como IA, l1oT, Gemelos Digitales y Big Data. Incorporacion de asistentes
virtuales en la plataforma, datos de sensores IoT, dashboards interactivos y otras tecnologias como
escucha activa, impulsando una gestion agil, automatizada y sostenible, mejorando la experiencia
universitaria, optimizando recursos y situando a la UAL como referente en innovacion educativa y
digitalizacion institucional.

GNOSS (CAMPUS-IA)

AAL: UniversAL-
GOVERNANCE; AA2:
UniversAL -SERVICES; AA3:
UniversAL-LIVING; AA4:
UniversAL-ENVIRONMENT;
AA5: UniversAL-MOBILITY

Implementacidn de una plataforma avanzada y semantica, de facil acceso, centrada en el usuario,
que incluya funcionalidades orientadas a docentes e investigadores, a estudiantes, personal
administrativo y técnico y visitantes y sociedad en general bajo el enfoque de una Plataforma que
integre los diferentes pilares de la UAL. La plataforma propuesta funcionara en un marco tecnoldgico
de IA compuesta que hibrida tecnologias de IA basadas en grafos de conocimiento (IA simbdlica) con
otras tecnologias de IA (Machine Learning, Deep Learning, redes neuronales e IA generativa),
complementandose con la sensérica necesaria para cubrir las necesidades especificas de la UAL,
permitiendo de esta manera conocer en tiempo real lo que sucede en el campus y tomar decisiones
en base a ello.

SEASALT TECH +
CONSULTING
INFORMATICO DE
CANTABRIA +
VIRTUAL HORIZONS
+ NOA ESTUDIO
(UAL-ES25)

AAL: UniversAL-
GOVERNANCE; AA2:
UniversAL -SERVICES; AA3:
UniversAL-LIVING; AA4:
UniversAL-ENVIRONMENT;
AA5: UniversAL-MOBILITY

Solucién que integra sistemas de aprendizaje adaptativo, analisis de datos ambientales y de
bienestar, y herramientas de feedback activo desde la app universitaria, permitiendo una
personalizacion de la formacion segun las necesidades individuales del estudiante. Se compondra de
modulos interoperables (LMS, sensores IoT, aula inmersiva, reconocimiento de voz, entre otros) que
recopilen, procesen y visualicen informacion contextual para facilitar decisiones pedagdgicas mas
eficaces, inclusivas y sostenibles. La plataforma incluye una capa de inteligencia artificial que adapta
contenidos, rutas de aprendizaje y dindamicas de interaccion, alinedndose con objetivos de
accesibilidad, innovacién educativa y mejora del rendimiento académico.
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PLENITAS -
BLITZSCALE, S. A.
(SMART-P)

AAL: UniversAL-
GOVERNANCE; AA2:
UniversAL -SERVICES; AA3:
UniversAL-LIVING; AA4:
UniversAL-ENVIRONMENT

Solucion modular e integral de transformacion digital para campus universitarios, basada en una
arquitectura avanzada donde la OTT de Plenitas actia como armazén digital central, soportando
cualquier desarrollo funcional. Integra IA (automatizacion y personalizacion), loT (captura de datos),
big data (analisis predictivo), blockchain (seguridad y monetizacion), RA/VR (experiencias inmersivas)
y gemelos digitales. La arquitectura garantiza interoperabilidad total mediante APIs abiertas y
estandares europeos, facilitando la integracion con sistemas universitarios y la escalabilidad.

ESRI (SIGUAL)

AAL: UniversAL-
GOVERNANCE; AA4:
UniversAL-ENVIRONMENT;
AA5: UniversAL-MOBILITY

Soluciéon basada en tecnologia ArcGIS que permita generar un GIS de forma escalable e interoperable,
pudiendo generar un gemelo digital del campus que ademas se podria integrar con otras tecnologias
existentes en la universidad. La posibilidad de trabajar con un gemelo digital de forma colaborativa
y conectada con otras plataformas de IoT, Big Data y diversas tecnologias emergentes, permitira
abordar todo tipo de proyectos en una continuidad digital completa, desde el disefio de cualquier
infraestructura, hasta su gestion integrada en una ciudad o territorio. A partir del modelo de gemelo
digital se abordarian problematicas que afectan al campus, tales como la gestién de activos,
movilidad dentro del campus, problemas de trafico, eficiencia energética, acciones predictivas,
gestion de riesgos, etc.

IZERTIS (IPIS)

AA1: UniversAL-
GOVERNANCE; AA2:
UniversAL -SERVICES

Plataforma innovadora que integra soluciones que combinan una capa de datos automatizada y
gobernada con capacidades GenAl para decisiones eficaces y trazables. Incorpora soluciones
alineadas con elDAS2 y EUDIW, para gestionar identidades digitales confiables y credenciales
verificables y garantizar la trazabilidad y certificacion de acciones en un entorno 100% digital
mediante evidencias blockchain.

ORANGE (UniversAL)

AA1: UniversAL-
GOVERNANCE; AA4:
UniversAL-ENVIRONMENT

Solucién integral para la Universidad de Almeria (UAL), abordando la fragmentacion de datos,
sostenibilidad, movilidad, accesibilidad y modernizacion digital a través de una plataforma disefiada
para transformar el campus en un SmartCampus centrado en las personas. Incluye redes 5G, loT, Big
Data, IAy ciberseguridad para optimizar la gestion de recursos y mejorar la experiencia del usuario.
Herramienta open source, modular y escalable, basada en estandares FIWARE, que permite
centralizar y visualizar datos 10T y no-loT en tiempo real, con foco en interoperabilidad,
sostenibilidad, seguridad (ENS Alto) y gobernanza ética del dato. Ademas, incorpora inteligencia
artificial, analisis predictivo, trazabilidad blockchain, visualizacién avanzada, gestion ambiental y
movilidad inclusiva, aportando cuadros de mando personalizados, analisis reputacional y
experiencias adaptativas (RA/RV).
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Desarrollo de un marco de trabajo para el gobierno y la gestion de los datos para que la UAL apuntale
y desarrolle una cultura del dato. Dicho marco se manifestara en lo que la UNE 0077

denomina Sistema de Gobierno del Dato, que estd compuesto por componentes como: Procesos de
DQTEAM (DG4UAL) | AAL: UniversAL-GOVERNANCE | gobierno, gestion y calidad de datos; Estructuras organizativas; Principios, politicas, y marcos de
referencia; Informacion; Cultura, ética y comportamiento; Personas habilidades, y competencias;
Servicios, infraestructuras y aplicaciones; Consideracion del concepto de nivel de madurez
organizacional de UNE 0080.

Plataforma Inteligente basada en un Data Lake centralizado capaz de integrar y procesar grandes
volimenes de datos de distintos origenes, aplicando IA y analitica avanzada para generar
informacion Gtil. Se construird sobre una arquitectura de microservicios, permitiendo escalar e
integrar soluciones progresivamente (Almacenamiento adaptado: Repositorio unificado para limpiar
BAHIA SOFTWARE AL UniversL.covernance | Y €Xplotar datos segin las necesidades de la Universidad de Almerfa; Visualizacion orientada a los
(SMART_UAL) objetivos del proyecto: Interfaces intuitivas para graficos multidimensionales y deteccion de
correlaciones, basadas en experiencias previas; Andlisis avanzado: Algoritmos disefiados para
identificar patrones en variables y eventos, orientando decisiones estratégicas y operativas;
Identidad y confianza digital: Gestion de accesos, firma y verificacion mediante identidad digital,

certificacion elDAS y trazabilidad blockchain, cumpliendo ENS y RGPD.

Plataforma que permite gestionar de forma unificada y segura todos los datos que se generan en la
universidad: desde los sistemas académicos y administrativos, hasta los relacionados con la
movilidad, la sostenibilidad o la investigacion. Estaria construida sobre una arquitectura abierta que
use estandares comunes y estructuras que dan sentido a la informacion, para que los datos estén
TELEFONICA (U- AL UniversAL-GOVERNANCE conectas:los, sean comprensibles'y puedan usarse en tiempo real, sin duplicarlos. Esta plataforma

Governance) permitiria aplicar automatizacién, analisis predictivo e inteligencia artificial sobre esos datos
integrados, lo que ayuda a tomar decisiones mas rapidas, anticiparse a problemas y mejorar el
funcionamiento general del campus. Al actuar como base tecnoldgica comun, hace posible que todas
las iniciativas digitales de la universidad trabajen juntas de forma coordinada, apoyando una

transformacion digital coherente, eficiente y orientada a las personas.

Desarrollo de portales y apps centrados en los usuarios, utilizando la metodologia Design Thinking e
INETUM (1IS) AA2: UniversAL-SERVICES | incluyendo el potencial de la IA Generativa. Desarrollo de plataforma de convergencia de servicios
basados en IA Generativa que permita centralizarlos y gobernarlos garantizando cumplimiento de la
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normativa europea. Herramientas de analitica de la experiencia digital de usuarios en portales y
apps, y el analisis de los datos recogidos mediante técnicas de ciencia de datos. Los datos que se
recojan de estos analisis permitiran a UAL explotarlos para responder a cualquier tipo de pregunta
sin necesidad de intervencion humana.

INETUM (IDP)

AA2: UniversAL -SERVICES

Plataforma IDP (Intelligent Document Procesing) que se conciba como un conjunto de acciones que
se realizan para extraer informacion desde documentos con el objetivo de automatizar / agilizar un
proceso de negocio. La plataforma propuesta se basa en un desarrollo que combina varios
componentes de terceros a nivel de OCR e Inteligencia artificial y que sera instalado On premise para
dar cobertura a las necesidades de tratamiento documental de la UAL.

TELEFONICA (U-
Services)

AA2: UniversAL -SERVICES

Plataforma de servicios digitales que transforme la atencién universitaria mediante Agentes IA
capaces de entender lo que se les pide en lenguaje natural y actuar de forma autonoma para resolver
gestiones. La solucion integra los sistemas existentes de la universidad y ofrece una experiencia
multicanal, agil y personalizada. Permite automatizar tramites, reducir carga administrativa,
anticiparse a necesidades mediante analitica avanzada y asegurar un servicio continuo y seguro.
Todo ello acompaiiado de un plan de gestion del cambio que garantice su adopcion real.

FUTUVER
CONSULTING (SiGl-
CAU)

AA2: UniversAL -SERVICES

Plataforma inteligente que combina asistentes virtuales, automatizacion de procesos (RPA) e IA
generativa para transformar la atencion al usuario y la gestion universitaria. Permitiria configurar
flujos administrativos con lenguaje natural, clasificar y dirigir solicitudes automaticamente, generar
contenidos dinamicos y acompafiar a los usuarios en sus tramites. La plataforma permitird una
interaccion fluida con sistemas internos y externos, mejorando la eficiencia operativa, reduciendo
tiempos de respuesta, todo ello respaldado por trazabilidad y analisis de datos.

INETUM (INTRACLASS)

AA3: UniversAL-LIVING

Desarrollo enfocado a convertir las aulas de la UAL en entornos hibridos inmersivos accesibles. Sobre
un SDK open-source se desplegarian cuatro médulos: 1) Gemelo digital 3D ligero y editable que
replica la clase y muestra avatares, manos alzadas y datos loT (CO,, aforo, confort). 2) Pizarra digital
multiventana: una Unica pantalla tactil proyecta la escritura del profesory, cuando concede turno, la
del alumno remoto que dibuja desde su pupitre VR/MR; la sincronizacion es bidireccional en < 150
ms. 3) Control Hub para gestionar colas de voz/pizarra y mutear o ceder la palabra con un toque. 4)
SmartPoll & XP-Campus: encuestas instantaneas desde movil o HUD-VR cuyos resultados se
renderizan como graficos 3D; la participacion otorga puntos gamificados canjeables. La solucién es
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multiplataforma (gafas VR/MR y PC), se instala con hardware minimo (pantalla tactil + mini-PC + kit
loT) y se administra desde un portal web que programa sesiones y guarda versiones en la nube.

TELEFONICA (U-
Living)

AA3: UniversAL-LIVING

Plataforma que mejora la experiencia de vida en el campus mediante tecnologias que permiten
personalizar la relacion de cada persona con su entorno universitario. A partir de un modelo digital
del usuario (Gemelo Digital Humano), se interpretan sus necesidades, contexto y habitos para
adaptar contenidos, servicios y comunicaciones. La solucion integra datos académicos, emocionales
y de comportamiento para ofrecer acompafiamiento inteligente a través de Agentes IA,
recomendaciones personalizadasy experiencias digitales adaptadas. Todo ello orientado a fomentar
el bienestar, la participacion activa y una vida universitaria mas conectada, accesible y centrada en
las personas.

HEXACODE (CUIDATE-
UAL)

AA3: UniversAL-LIVING

Aplicacion movil basada en inteligencia artificial que permite la monitorizacion, asistencia y analisis
contextual en tiempo real de personas con diversidad funcional. Utiliza geolocalizacion por GPS,
Bluetooth y/o WiFi para posicionar a los usuarios en el campus y detectar situaciones de riesgo.
Incluye un botdn de emergencia y un agente conversacional que escucha, comprende e interviene
mediante respuestas automatizadas o derivacion a personal de apoyo. El sistema analiza patrones
de movilidad para identificar zonas no accesibles o generadoras de malestar (ej. para usuarios con
autismo o epilepsia). Se construye un mapa dinamico de accesibilidad y presencia, segmentado por
tipologias de discapacidad, que ayuda a disefiar entornos mas inclusivos. El sistema es modular,
escalable y cumple con normativa de proteccion de datos y accesibilidad digital.

HEXACODE (GLUCO-
UAL)

AA3: UniversAL-LIVING

Aplicacion inteligente para el seguimiento y gestion en tiempo real de personas con diabetes tipo 1
en el entorno universitario. Integra los datos de sensores compatibles con la app gratuita Diabox,
permitiendo la monitorizacion continua de los niveles de glucosa y la deteccion automatica de
hipoglucemias. En caso de caida critica de los niveles de glucosa, el sistema genera alertas al personal
sanitario del campus, localiza a la persona afectada mediante GPS y permite su contacto directo.
Ademas, incluye un moddulo de recomendacion de mends personalizados en el comedor
universitario, basado en datos nutricionales, calorias e hidratos requeridos segtn el perfil metabdlico
del usuario. Esta funcionalidad se complementa con un sistema de planificaciéon automatica de
menus por parte del servicio de cocina, optimizando las ofertas alimentarias para perfiles con
necesidades especiales.
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HEXACODE (SENDA-
UAL)

AA3: UniversAL-LIVING

Sistema inteligente de recomendacion de rutas accesibles para personas en silla de ruedas,
compuesto por una aplicacion moévil multiplataforma equipada con realidad aumentada, soportes
fisicos adaptados a las sillas para uso seguro del dispositivo, y algoritmos de inteligencia artificial que
planifican rutas dptimas teniendo en cuenta pendientes, ascensores, barreras arquitectonicas y
obras temporales. Incluye un editor de rutas manual robusto frente a cambios urbanos, una base de
datos geoespacial actualizada con datos abiertos y crowdsourcing, y un panel de administracion para
gestores publicos. El sistema permite la recolecciéon de datos en entorno real, entrenamiento y
validacion continua de modelos de IA, y esta disefiado para ser escalable, accesible y conforme a
normativa europea.

TELEFONICA (U-
Environment)

AA4: UniversAL-
ENVIRONMENT

Desarrollo de una plataforma para la recopilacion de datos e informacién de los distintos sistemas
de automatizacion de edificios, compatible con diferentes protocolos o estandares abiertos como
KNX; BACnet; Modbus; SNMP, OPC y otros. Integracion de pasarelas HTTP u otros servicios web para
la interfaz con el Internet-de las cosas (loT) y de interfaces de otras tecnologias de buses de campo.
Los dispositivos integrados y sus datos se administran en un modelo de informacion uniforme en el
que los datos se representan de manera transparente e independiente de cada tecnologia. Gracias a
este modelo de informacién uniforme y a la vision global en el nivel de gestion de los sistemas de
automacion, la plataforma seria capaz de proporcionar y realizar diversas funciones de gestion de
edificios (Supervision y visualizaciéon de todas las variables necesarias; Gestion de alarmas;
Almacenamiento de datos y gestion de tendencias; Gestion de la energia; Gestion de eventos por
horario y condicion; etc.

HEXACODE (LIMPIA-
UAL)

AA4: UniversAL-
ENVIRONMENT

Solucién basada en inteligencia artificial que permite detectar de forma automatica zonas sucias o
con residuos visibles en los espacios interiores y exteriores del campus universitario, mediante
imagenes captadas por camaras fijas, méviles o térmicas. El sistema genera mapas de calor sobre el
grado de limpieza y la ocupacion de cada zona, permitiendo priorizar las tareas de mantenimiento
segun el uso real de los espacios. Toda la informacion se centraliza en una plataforma web accesible
que visualiza alertas, estadisticas y planificaciones operativas para los servicios de limpieza. La
solucion optimiza el uso de recursos, mejora la percepcion ambiental del campus y permite una
gestion eficiente, transparente y sostenible.

HEXACODE (RECICLA-
UAL)

AA4: UniversAL-
ENVIRONMENT

Sistema de contenedores inteligentes de reciclaje con compartimentos motorizados que identifican
automaticamente el tipo de residuo mediante sensores magnéticos, camaras y modelos de
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inteligencia artificial. Segln el tipo (plastico, papel, vidrio, organico, etc.), el sistema abre de forma
automatica la compuerta correspondiente, activa sefiales visuales y sonoras accesibles, y registra la
accion (tipo, peso, fecha, hora). Los datos se transmiten mediante tecnologias IoT a una aplicacién
desarrollada con lonic y Firebase, donde se generan estadisticas en tiempo real, alertas por umbral y
métricas de impacto ambiental. El sistema esta disefiado para ser accesible, replicable y escalable, y
puede utilizarse como recurso didactico y herramienta de monitorizaciéon ambiental en campus
universitarios y entornos publicos.

HEXACODE (GasoLink-
UAL)

AA5: UniversAL-MOBILITY

Plataforma digital inteligente que empareja trayectos compartidos entre miembros de la comunidad
universitaria, optimizando rutas, horarios y puntos de recogida. A través de una aplicacion movil, el
usuario define su origen, destino y horarios semanales/cuatrimestrales. Un algoritmo de
emparejamiento y planificacion de rutas propone combinaciones viables y econdmicas cumpliendo
las restricciones de cada usuario. Ademas, se integra un chatbot con IA conversacional que permite,
mediante voz o texto, modificar horarios, coordinar trayectos o resolver dudas. La solucién fomenta
la movilidad sostenible, reduce el uso de vehiculos individuales, y promueve la colaboracion entre
usuarios.

TELEFONICA (U-
Mobility)

AA5: UniversAL-MOBILITY

Soluciodn flexible y escalable con foco en el transporte multimodal, que ademas de la estandarizacion,
homogeneizaciony adaptabilidad de lainformacion, es capaz de procesar todos los datos que ofrece
cualquier operador de transporte publico o privado, e integrarlos a todos los niveles, contemplando
los procesos de informacion sobre reservas, compras, validacion, precio y tarifas. Combina software
propietarios con componentes open source contrastados en el sector de la movilidad, habilitando
diferentes mddulos especializados en la realizacién de tareas concretas (Planificador de rutas,
tarifas, promociones, reservas y billetes, gestion del viaje, pagos, notificaciones, perfil de usuario,
etc).

Tabla 3: Resumen de las propuestas recibidas en la consulta UniversAL
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6. CONCLUSIONES FINALES Y PROXIMOS PASOS

6.1 Conclusiones técnicas
En base a la informacién compilada tras la consulta al mercado:

- El planteamiento técnico definido para la iniciativa UniversAL se instrumentalizara en una
plataforma tecnoldgica integral centrada en las personas concebida para impulsar la
transformacion digital del campus universitario de la UAL, convirtiéndolo en un ecosistema
inteligente, sostenible e interoperable, orientado tanto al bienestar de la comunidad
académica como a la excelencia en la gestion y el rendimiento académico. La solucién
integrara de forma nativa tecnologias, entre otras, de Internet of Things (loT), Inteligencia
Artificial, Big Data, Gemelos Digitales y Aulas Espejo, con el objetivo de ofrecer una experiencia
universitaria personalizada, eficiente y conectada.

- La plataforma UniversAL se basara en un disefio con un enfoque de interoperabilidad
plena, asegurando su integracion con los sistemas universitarios ya existentes en la UAL y con
las principales tecnologias emergentes empleadas en los ambitos educativos, energéticos o
monitorizacion multiplataforma:

- Compatibilidad con sistemas de gestion académica y de aprendizaje.

- Interconexion con herramientas de comunicacion y colaboracion.

- Soporte de protocolos loT estandar.

- APIs abiertas que faciliten la conexion con plataformas de datos abiertos, la
interoperabilidad interuniversitaria y futuras integraciones tecnoldgicas tras el proyecto.

- De manera general, UniversAL se fundamentara en una arquitectura cloud-native y
escalable, con despliegue hibrido en infraestructuras cloud y on-premise de la UAL, que
integre los siguientes sistemas:

o Hardware: servidores de alto rendimiento, sensores ambientales y
biométricos, camaras inteligentes con IA integrada y nodos de edge
computing para analisis local.

o Software: contenedores orquestados, bases de datos, motores de
IA, simulacion 3D y aplicaciones moviles/web.

o Ciberseguridad y cumplimiento: conformidad con ENS (nivel
medio/alto), RGPD y LOPDGDD; cifrado de datos en transito y reposo; gestion
de accesos basada en roles y bastionado integral de sistemas.

- La arquitectura del sistema UniversAL se concibird con un enfoque modular, escalable y
orientado a servicios, lo que garantiza su capacidad de adaptacion a distintos entornos
universitarios y su evolucion futura en funcién de las necesidades tecnoldgicas y
organizativas. A priori, se puede estructurar en tres capas principales interconectadas, que
definan el flujo completo de adquisicion, integracion, procesamiento y explotacion del dato:

1. Capa de adquisicion de datos.
2. Capa de integracion y procesamiento.
3. Capa de visualizacion y servicios.
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- UniversAL-GOVERNANCE: Tecnologia ética y gobernanza del dato al servicio de las
personas: El mddulo UniversAL-Governance constituira el nicleo vertebrador del ecosistema
UniversAL, disefiado para gestionar de manera unificada, segura y escalable los datos
procedentes de multiples fuentes universitarias, administrativas y de sensorizacion loT.

UNIVERSIDAD r‘
- ALMERIA ° o \
Plataforma UniversAL - Human Centric -~

GOBIERNO DEL DATO

@ UniversAL -

— GOVERNANCE

UniversAL - UniversAL - UniversAL - UniversAL -
SERVICES LIVING ENVIRONMENT MOBILITY

Figura 22: Mapa conceptual del proyecto UniversAL con UniversAL-Governance como niicleo vertebrador

Su finalidad sera la de garantizar la gobernanza integral del dato en entornos educativos
complejos, facilitando la toma de decisiones basada en evidencias y alineada con los mas
altos estandares de transparencia, eficiencia y sostenibilidad.

Las principales capacidades y funcionalidades del mddulo abarcaran:

o Centralizacidn e integracion en tiempo real de datos heterogéneos (sensores IoT,
plataformas académicas, sistemas administrativos).

o Transformacion de datos en conocimiento estratégico mediante IA, Big Data,
analitica predictiva, modelos de machine learning y analisis geoespacial.

o Interoperabilidad total con sistemas internos y externos a través de estandares
abiertos y capa semantica inteligente.

o Arquitectura cloud-native y modular, desplegable en entornos cloud u on-premise,
gestionada mediante contenedores y microservicios en Kubernetes.

o Gobernanza robusta y segura, con control de accesos basado en roles (Keycloak),
cifrado extremo a extremo, auditoria continua, monitorizacion activa y trazabilidad
mediante blockchain.

UniversAL-Governance habilitara la creacién de un Gemelo Digital del campus, previa
generacion de modelos BIM sobre los edificios mas representativos de los escenarios de
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demostracion, integrando datos fisicos, ambientales y académicos en un modelo 3D
interactivo y dindmico, construido con herramientas de simulacion y visualizacién avanzada
que permita:
o La simulacidon de escenarios: mantenimiento predictivo, gestion energética,

ocupacion de espacios, riesgos ambientales.

El renderizado en tiempo real con flujos de datos loT y modelos predictivos.

La optimizacion de la experiencia universitaria, apoyando la planificacion de

infraestructuras y la sostenibilidad del campus.

- UniversAL-SERVICES: Plataforma digital inteligente al servicio de la comunidad
universitaria, constituird una plataforma digital integral disefiada para centralizar,
automatizar y personalizar la atencién universitaria, garantizando experiencias fluidas,
eficientes y accesibles tanto para estudiantes como para personal académico,
administrativo y usuarios externos. Basado en tecnologias de Inteligencia Artificial (1A),
Automatizacion Roboética de Procesos (RPA), Big Data e interfaces conversacionales
avanzadas, este sistema transforma la interaccion entre las personas y la institucion, situando
al usuario en el centro de cada proceso. Incluira las siguientes Lineas de Actuacion:

L2-1. Atencidn inteligente y cercana

- Conserjes virtuales basados en IA generativa: Funcionan como asistentes
generales que acompafian al usuario en todo su recorrido, ofreciendo orientacion
personalizada, resolucion de dudas frecuentes y experiencias adaptadas al contexto y
necesidades individuales. El enfoque tecnoldgico propuesto se basaria en el desarrollo de
asistentes virtuales cognitivos que trasciendan los enfoques tradicionales sustentados en
respuestas estaticas o predefinidas. En este sentido, su nucleo se apoyaria en un grafo de
conocimiento dinamico, combinando IA generativa, procesamiento de lenguaje natural
avanzado (NLP) y algoritmos de inferencia semantica, lo que habilitaria para la ejecucién de
razonamientos sobre datos interconectados, descubrir patrones emergentes y generar
respuestas contextuales de alta precision:

o Aprendizaje continuo: integracion de nuevo conocimiento en tiempo real,
adaptandose a la evolucion del ecosistema digital.
o Inferencia compleja: deteccion de relaciones no explicitas entre entidades y
datos, facilitando descubrimientos que optimizan la toma de decisiones.
o Acceso a informacion actualizada: conexion directa con fuentes internas y
externas para enriquecer la base de conocimiento.
o Respuestas adaptativas y dindamicas: generacion de soluciones
personalizadas segun el perfil, contexto y necesidades especificas del usuario.
Este enfoque convierte al asistente en un motor de inteligencia conversacional y analitica,
capaz de evolucionar con el tiempo y de enriquecer tanto la experiencia del usuario como la
calidad de la informacién suministrada.

- Chatbots especializados: Disefiados para tramites y gestiones concretas
(certificados, matriculas, incidencias técnicas, consultas administrativas), aportando rapidez,
precision y disponibilidad 24/7. Los asistentes virtuales de nueva generacion, impulsados por
IA generativa y modelos de NLP multilinglie, permiten ofrecer interaccién contextual,
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personalizaday proactiva. Estarian disefiados para comprender la semantica de las consultas,
anticiparse a las necesidades del usuario y operar como front-end inteligente integrado en los
canales de la UAL. De esta forma, su orquestacion multiagente habilitaria conversaciones
fluidas, aprendizaje continuo y adaptacion dinamica al perfil y comportamiento de cada
usuario.

- Interoperabilidad entre asistentes: Los conserjes virtuales guian y orientan,
mientras que los chatbots especializados resuelven tareas especificas. De este modo, se logra
un modelo de atencion hibrido que combina la personalizacién propia de la interaccion
humana con la eficiencia tecnoldgica. De esta forma, el ecosistema se sustentaria en una
arquitectura modular y escalable, donde una plataforma escalable con capacidad de
virtualizacion, alta disponibilidad y rendimiento optimizado para bases de datos y
aplicaciones criticas actie como nlcleo de orquestacion. Esto permite que los distintos
chatbots, asistentes cognitivos y aplicaciones mdviles o web interoperen de manera nativa,
compartiendo datos en tiempo real y garantizando una experiencia omnicanal sin fricciones.
La interoperabilidad no solo conectaria a UniversAL-Services con el “cerebro” UniversAL-
Governance del ecosistema centralizado, sino que también permite la integracion con
sistemas externos y servicios de terceros.

L2-2. Tramites agiles y procesos simplificados

- Clasificacion inteligente de tareas mediante algoritmos de IA que prioricen y
deriven las solicitudes de manera automatica. Se incorporarian mecanismos de analitica
avanzada y DXA (Digital Experience Analytics) que monitorizan en tiempo real las
interacciones digitales para detectar incidencias, clasificar solicitudes y priorizar flujos de
trabajo. Estos algoritmos permiten identificar patrones de uso, localizar fricciones y
recomendar automaticamente acciones correctivas o evolutivas, optimizando la experiencia
de usuario y la eficiencia operativa.

- Generacion automatizada de documentos, evitando errores y reduciendo los
tiempos de tramitacion. Los mddulos de RPA (Robotic Process Automation) y asistentes
inteligentes habilitan la creacidn, validacion y gestion de documentos administrativos de
forma automatica. Entre las capacidades destacarian la verificacion documental, la
generacion de informes y la resolucion de incidencias, garantizando trazabilidad y
cumplimiento normativo (RGPD, ENS). Ademas, se incorporarian capacidades de auditoria
distribuida mediante blockchain, cifrado y pseudonimizacién para reforzar la seguridad de los
datos.

- Procesos end-to-end completamente digitalizados, desde la solicitud hasta la
resolucion, con trazabilidad y control en tiempo real. De esta manera la transformacion se
orientaria a la digitalizacion integral de procesos, desde la solicitud inicial del usuario hasta
la resolucién final, sin intervencion manual salvo en casos excepcionales. Esto incluye
automatizacion de tramites administrativos, gestion de incidencias, atencion del CAU,
validaciones y aprobaciones internas, todo ello con plena trazabilidad y reduccion drastica de
los tiempos de respuesta. El resultado seria un ciclo operativo auténomo y auditable en
tiempo real.

- Integracion con sistemas internos y externos, asegurando coherencia y eficiencia
en la gestion administrativa universitaria. El disefio se basaria en un enfoque API-first que
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aseguraria la conexion fluida con los sistemas de gestion académica, administrativos y de
gobierno digital de la UAL, asi como con proveedores externos y plataformas de terceros. Esta
integracion garantiza la consistencia de datos, escalabilidad y extensibilidad del ecosistema,
evitando silos de informacion y posibilitando un gobierno centralizado a través del mddulo
central de UniversAL-Governance.

Generacion

Clasificacion _
automatizada de end totalmente

Chatbots inteligente de

tareas documentos automatizados

Figura 23: Esquema conceptual de bloque de herramientas para la consecucion de tramites dgiles y procesos
simplificados mediante UniversAL-Services

- UniversAL-LIVING: Experiencia universitaria inteligente y centrada en las personas: se
planteara como un marco de innovacién integral para transformar la experiencia
universitaria, integrando tecnologias digitales, espacios inteligentes y servicios
orientados al bienestar. Su propdsito sera el de generar un ecosistema en el que el
aprendizaje, la vida universitaria y el bienestar personal se combinen de manera armdnica,
apoyados en la Inteligencia Artificial (1A), el Internet de las Cosas (10T), los Gemelos Digitales y
entornos inmersivos de realidad aumentada y virtual. Incluira las siguientes Lineas de
Actuacion:

L3-1. Gemelo Digital para la experiencia universitaria
- Monitorizacion y optimizacion de espacios: recreacién virtual del campus para

mejorar la gestion y la interaccion de los usuarios con su entorno. Incluye la integracion de
una plataforma inteligente de reporte y gestion de incidencias en el campus, que permita a
los usuarios comunicar en tiempo real cualquier tipo de incidencia (averias, problemas con
residuos en laboratorios, situaciones peligrosas, conductas inadecuadas, emergencias, etc.).
En esta linea de actuacion también se incluye la monitorizacion inteligente, asistencia activa
y analisis del comportamiento espacial de personas con discapacidad o enfermedades
crénicas que condicionan su autonomia, seguridad o accesibilidad. La solucion se adapta al
entorno universitario y dispone de capacidad de escalado a otros contextos educativos,
sanitarios y urbanos, favoreciendo asi un ecosistema inclusivo y seguro.

- Apoyo al bienestar emocional: sistemas de monitoreo del estado de animo y estrés
con recomendaciones preventivas basadas en IAy gemelo digital humano (GDH). Se incluiran
dinamicas de gamificacion basada en IA para incentivar comportamientos positivos y la
participacion activa en la vida universitaria.
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- Campus virtual inmersivo: experiencias con realidad aumentada (AR) y virtual (VR)
que permiten recorrer, utilizar y personalizar los espacios del campus desde cualquier lugar.

- Médulo educativo predictivo: simulacidn en tiempo real del impacto de cambios
curriculares, horarios o gestion de aforos, facilitando la toma de decisiones académicas y
organizativas.

- Gestion inteligente de servicios: digitalizacidon de comedores, cafeterias,
bibliotecas, salas de estudio, salas de conferencias, gimnasios o pistas deportivas para
monitorizar ocupacion, reducir tiempos de espera y personalizar mends, integrando criterios
de sostenibilidad, en un marco mas amplio de optimizacién de espacios universitarios
mediante soluciones inteligentes que mejoran la eficiencia, la experiencia de uso y la
sostenibilidad de los recursos.

L3-2. Aulas espejo y docencia Inmersiva

- Aulas espejo hibridas con capacidad para integrar hologramas y avatares digitales,
facilitando la docencia interuniversitaria y la interaccion inmersiva en entornos hibridos.
Estas aulas se conciben como entornos avanzados de ensefianza-aprendizaje colaborativo,
que combinan videoconferencia de alta definicion, sistemas multicimara y de sonido
inmersivo, pantallas interactivas, realidad aumentada y virtual. La propuesta incluye la
creacion de un gemelo digital de aulas seleccionadas en la UAL, habilitando experiencias de
telepresencia con avatares hiperrealistas, comparticion de contenidos 2D y 3D en tiempo real,
y simulaciones hiperrealistas. Este modelo no solo amplia el alcance de las clases presenciales
hacia entornos remotos y accesibles, sino que también potencia la colaboracion
interuniversitaria, con capacidad de escalar a otros contextos educativos y profesionales.

- Docencia personalizada y adaptativa mediante algoritmos de IA que analizan el
progreso de cada estudiante y recomiendan recursos ajustados a sus necesidades.

- Espacios inteligentes que integran IoT e IA para gestionar iluminacion,
climatizacion, ocupacion y equipamiento, garantizando entornos de aprendizaje 6ptimos.

Los beneficios perseguidos con la tecnologia desarrollada en esta Linea de Actuacion se
consolidan en la consecucion de una conectividad total mediante el acceso a clases y
actividades desde cualquier lugar y sin barreras geograficas; la facilitacion de una docencia
adaptativa que atienda a las necesidades individuales de cada estudiante o la habilitacién de
entornos de aprendizaje mas atractivos, participativos e interactivos gracias a la gamificacion
y a las tecnologias inmersivas.

- UniversAL-ENVIRONMENT: Gestion ambientalinteligente y sostenible del campus, que
se concebird como un eje de transformacion ecoldgica y digital del campus universitario,
orientado a la creacion de un entorno eficiente, resiliente y centrado en las personas. A
través de la integracion de tecnologias avanzadas como Inteligencia Artificial, Big Data,
loT y Gemelos Digitales, este ambito persigue optimizar la gestion de los recursos, minimizar
el impacto ambiental y fortalecer la capacidad de adaptacion ante los desafios derivados del
cambio climatico.

La propuesta combinara la eficiencia energética con la mejora de la experiencia de vida en el
campus, garantizando un equilibrio entre sostenibilidad, confort y resiliencia operativa. En
este sentido, UniversAL-ENVIRONMENT no se limitara a la reduccion de consumos, sino que
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soluciones tecnoldgicas del mddulo UniversAL-Environemnt se estructuran entre las
siguientes categorias de actuacion:
L4-1. Plataforma medioambiental centralizada

- Integracion de datos en tiempo real provenientes de sistemas energéticos,

climaticos y ambientales.

- Analisis predictivo avanzado para optimizar el uso de recursos y mejorar la
planificacion estratégica.

- Alertas automatizadas que permiten anticipar y responder con rapidez ante
fendmenos adversos como inundaciones, olas de calor o interrupciones de suministro.
L4-2. Optimizacién de los recursos del campus

- Energias renovables: Implementacién de sistemas de generacién vy
almacenamiento que potencien la autosuficiencia energética.

- Gestion inteligente del agua: Monitorizacidn y control del consumo, preservacion
del recurso hidrico y adaptacion frente a escenarios de sequia.

- Automatizacion de la gestion de residuos: Soluciones basadas en loT y analitica
para la clasificacion, reciclaje y optimizacion de procesos logisticos. Se incluye sistemas de
localizacion inteligente y monitorizacion de presencia e insalubridad automatizada o
sistemas de contenedores inteligentes para reciclaje activo.

L4-3. Mejora del confort de los usuarios
- Regulacion automatica de temperatura, iluminacion y calidad del aire en funcién

de la ocupaciony las condiciones ambientales.

- Monitorizacion en tiempo real de espacios para garantizar entornos saludables y
accesibles.

- Control inteligente de sistemas que asegura un equilibrio 6ptimo entre confort y
eficiencia.

- UniversAL-MOBILITY: Innovacion en movilidad y accesibilidad inteligente, se orientara
hacia la transformacién de la movilidad dentro del campus universitario, con el fin de crear
un ecosistema de transporte inteligente, inclusivo, sostenible y seguro. Basado en la
integracion de tecnologias habilitadoras como loT, Inteligencia Artificial, Big Data,
Blockchain y Gemelos Digitales, este ambito plantea un modelo de movilidad conectada y
adaptativa, en el que los desplazamientos se gestionan en tiempo real mediante el analisis
predictivo de datos y la monitorizacidn continua del entorno.

La propuesta perseguird la optimizacion de los flujos de movilidad de la comunidad
universitaria, reducir el impacto ambiental derivado del transporte, incrementar la
accesibilidad y fortalecer la seguridad, mediante soluciones tecnoldgicas avanzadas que
colocan a las personas en el centro de la experiencia de desplazamiento. Las soluciones
tecnoldgicas del médulo UniversAL-Mobility se estructuran entre las siguientes categorias de
actuacion:

L5-1. Movilidad sostenible e inclusiva

56



f35.55)

Pl Cofinanciado por &3y
ENCI |2 Union Europea < |[[|i
= [k

- Vehiculos adaptados y movilidad inclusiva: Integracién de transporte seguro y
eficiente para personas con movilidad reducida, garantizando igualdad de oportunidades en

Z3 UNIVERSIDAD

MINISTERIO f>> 1
~ —I_ SE A
oo <o " k= Fondos Europeos /iy’ DE ALMERIA

i

il fj

el acceso a las instalaciones.

- Planificacion de rutas personalizadas: Algoritmos que consideran parametros de
accesibilidad, necesidades especificas y condiciones dinamicas del campus.

- Asistencia en tiempo real: Chatbots y servicios de soporte integrados con sensores
loT para la deteccion de obstaculos, la orientacién en el campus y la optimizacion de
trayectos.

L5-2. Optimizacién y sostenibilidad
- Transporte de residuos inteligente: Aplicacion de algoritmos de optimizacion para

planificar rutas de recoleccion que minimicen costes, reduzcan tiempos y disminuyan el
impacto ambiental, alinedndose con los principios de la economia circular.

- Mapa interactivo con geolocalizacion: Herramienta dindmica de mapeado
inteligente que facilita la gestion integral de la movilidad y los espacios del campus,
ofreciendo rutas personalizadas en funcidon de los horarios, las condiciones meteoroldgicas y
los niveles de ocupacion, con el objetivo de optimizar la movilidad interna y mejorar la
experiencia de los usuarios.

L5-3. Seguridad y vigilancia inteligente

- Robot cuadrupedo de vigilancia: Dispositivo auténomo equipado con sensores
avanzados e inteligencia artificial para realizar patrullajes preventivos, deteccion de
incidentes y monitorizacion de areas criticas.

- Gemelo Digital del robot: Plataforma de supervision remota que replica en tiempo
real la actividad del robot, incorporando andlisis de imagenes, sonido y parametros
ambientales para garantizar una cobertura integral de seguridad.

Con este planteamiento, UniversAL se configura como una plataforma tecnolégica integral,
modular y escalable, capaz de articular de forma nativa un amplio conjunto de tecnologias
avanzadas para transformar el campus de la UAL en un ecosistema inteligente, inclusivo,
sostenible y centrado en las personas. De este modo, UniversAL no solo aportaria una
solucion innovadora para la gestion eficiente y sostenible de infraestructuras, servicios y
procesos académicos, sino que sentaria las bases para una experiencia universitaria
conectada, personalizaday resiliente, orientada al bienestar de lacomunidad y a la excelencia
institucional.

6.2 Conclusiones estratégicas
Partiendo de toda la informacidn anterior, desde un punto de vista estratégico se concluye
que:

- El ejercicio de consulta ha resultado de gran valor estratégico, ya que ha permitido
identificar tendencias, capacidades tecnoldgicas emergentes y oportunidades de
colaboracién con entidades nacionales e internacionales de referencia. Ademas, las
aportaciones recibidas constituyen un punto de partida sélido para orientar los desarrollos
del proyecto UniversAL, aportando informacion clave para la definicion de requisitos técnicos,
funcionales, de gobernanza, energéticos y de cumplimiento de normativa de seguridad
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digital. En este sentido, la calidad, pertinencia y el nivel de adaptacion de las propuestas
recibidas a los condicionantes del campus de la UAL refuerzan la validez del proceso y
permiten avanzar con mayor precision en el disefio de soluciones innovadoras y adaptadas a
las necesidades reales de la UAL y del ambito universitario y educativo en general.

- El sistema centralizado UniversAL facilitard la monitorizacion avanzada del entorno
fisico, la gestion académica y administrativa de alto nivel, la optimizacién de recursos
energéticos y ambientales, asi como la interaccion fluida entre estudiantes, docentes y
gestores universitarios. Gracias a su enfoque basado en datos, UniversAL permitira la toma
de decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en evidencias, potenciando la
innovaciony la sostenibilidad institucional. El alcance completo requerido para la plataforma
se puede revisar en el documento “Anexo |: Descripcion de necesidades y retos”, con las
matizaciones en el mismo que se indican en los siguientes puntos de estas conclusiones en
base a la informacidn recopilada en la CPM.

- Se busca que la arquitectura de UniversAL no se limite a la integracion tecnoldgica, sino
que constituya una infraestructura digital estratégica capaz de escalar en funcion de la
complejidad del campus, asegurar la interoperabilidad con sistemas y estandares
internacionales, ofrecer un entorno robusto y seguro o transformar datos en valor,
apoyando la gobernanza universitaria, la eficiencia operativa y la mejora de la experiencia
educativa centrada en las personas.

- UniversAL-Governance asegurara la gobernanza ética y transparente del dato
cumpliendo normativas internacionales; la habilitacion de decisiones basadas en datos
gracias a la consolidacion de informacion en tiempo real y a motores predictivos avanzados;
alcanzar una eficiencia operativa mediante la reduccion de duplicidades, la trazabilidad
automatizada y la estandarizacion de procesos administrativos; la consecucion del objetivo
estratégico de innovacion en la gestion universitaria, incorporando modelos BIM, gemelos
digitales, simulacion predictivay analitica reputacional o el aseguramiento de la escalabilidad
y sostenibilidad, al tratarse de una plataforma open source, FIWARE-ready y cloud-native,
independiente de proveedores y adaptable a nuevas demandas.

Por ultimo, mencionar que se mantiene el alcance inicial previsto para este médulo
central.

- UniversAL-Services elevara la experiencia universitaria mediante servicios inteligentes,
accesibles y orientados a las personas, potenciando la conexién entre la comunidad
académicay el entorno socioecondmico. Al integrar automatizacion, atencion personalizada
y toma de decisiones basada en datos, este mddulo contribuye a una transformacion
estratégica con vision de futuro, alineada con los desafios sociales y tecnoldgicos de la
educacion superior en la era digital.

A nivel del alcance planteado, respecto al planteamiento inicial de definicion de retos, es
importante mencionar que se ha descartado el desarrollo de un mercado virtual
inteligente de servicios profesionales, previsto para potenciar la interaccion de la
comunidad de la UAL con su entorno socioeconémico, debido a que en la CPM no se ha
recibido ningln planteamiento innovador que aporte un verdadero valor diferencial a la
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herramienta. El resto de aplicaciones y sistemas planteados inicialmente en UniversAL-
Services se mantienen en el planteamiento final.

- UniversAL-Living configurara un campus inteligente, humano y tecnoldgico que sitte al

estudiante en el centro de la experiencia universitaria, potenciando su aprendizaje, su
bienestar y su integracion en la comunidad. Este mdédulo no solo optimiza los procesos
educativos y de gestion, sino que también transforma el campus en un entorno conectado,
inclusivo y resiliente, preparado para afrontar los retos de la educacion superior en la era
digital y optimizar el uso de los espacios comunes mediante soluciones inteligentes que
mejoren la eficiencia, la experiencia de uso y la sostenibilidad de los recursos.
Respecto al planteamiento del alcance inicial de este universo, se ha descartado la
implementacion de modelos de IA generativa en la plataforma Blackboard, que se
proponian originalmente como tutores virtuales para proporcionar soporte académico
individualizado y adaptar la experiencia de aprendizaje, ya que, dado el amplio alcance
previsto para el proyecto, se optd por priorizar otras lineas de trabajo mas estratégicas para
la UAL. Las demas aplicaciones y sistemas contemplados inicialmente en UniversAL-Living se
mantienen incluidos en el planteamiento definitivo.

- UniversAL-Environment priorizara la consecucion de un campus sostenible, inteligente y
resiliente, capaz de anticiparse a los retos ambientales y climaticos mediante la integracion
de tecnologias digitales avanzadas. De esta forma, la Universidad de Almeria refuerza su
compromiso con la eficiencia, la innovacion y el bienestar de las personas, consolidando un
modelo de gestion ambiental alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las
estrategias de transicion ecoldgica y digital de la Unidn Europea.

De manera general, el alcance de UniversAL-Environment se mantiene respecto al
planteamiento previsto inicialmente.

- UniversAL-Mobility construira un campus mas accesible, agil y seguro, donde la movilidad
se configure como un servicio publico inteligente al servicio de la sostenibilidad, la eficiencia
operativa y el bienestar de la comunidad universitaria. La integracion de estas soluciones en
una plataforma digital Unica y centralizada permitira la toma de decisiones basada en datos,
facilitando un ecosistema de movilidad resiliente, adaptativo y alineado con las metas de
transformacion digital y sostenible de la Universidad de Almeria. De la misma forma, la
seguridad proactiva del campus de la UAL se vera reforzada mediante la incorporacién de
sistemas avanzados de videovigilancia integrados con robética movil, lo que permitird una
monitorizacion dindamica, preventiva y en tiempo real de los espacios universitarios,
incrementando la capacidad de deteccién temprana de incidencias y la eficiencia en la
respuesta.

Respecto al planteamiento del alcance inicial de este universo, se han descartado las lineas
de desarrollo relacionadas con la gestion inteligente de aparcamientos, los sistemas de
transporte compartido inteligente hacia el campus y en el interior del mismo o el sistema
inteligente de gestion de puntos de recarga para vehiculos eléctricos, tanto por la
ausencia de propuestas que generen un salto de innovacion para su encaje en la herramienta
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Las demas aplicaciones y sistemas contemplados inicialmente en UniversAL-Mobility se
mantienen incluidos en el planteamiento definitivo.

- La informacidn recopilada en la Consulta Preliminar al Mercado ha permitido a la UAL
reafirmar el enfoque estratégico planteado inicialmente en el proyecto UniversAL, validando
su caracter diferenciador y disruptivo. En particular, se confirma la relevancia de articular la
gestion integral del ecosistema del campus a través de una uUnica plataforma de
gobernanza UniversAL, capaz de integrary coordinar las distintas plataformas especificas de
cada “Universo”, asi como el alto valor innovador derivado de la gestion centralizada de
datos heterogéneos y multiplataforma. A ello se suma el impacto transformador que
representa la adopcion de un modelo de desarrollo “centrado en las personas”, que
contrasta con los planteamientos tradicionales y refuerza la capacidad del proyecto para
generar un cambio de paradigma en la gestion inteligente de entornos universitarios.

- En relacidn con el punto anterior, los aspectos diferenciadores/disruptivos de un
enfoque de smartcampus centrado en las personas como UniversAL frente a
concepciones tradicionales de smartcampus, se basan en que las concepciones
tradicionales se han centrado en la infraestructura fisica y en la eficiencia operativa,
priorizando la gestion de edificios, la reduccion de costes y la optimizacién de recursos
energéticos. En este sentido, si bien estos enfoques aportan valor en términos de
sostenibilidad estructural y control operativo, presentan limitaciones en cuanto a la
experiencia personalizada del usuario y la capacidad de transformar el campus en un entorno
realmente inclusivo, interactivo y centrado en las personas:

. Centrado en las personas: Servicios,
Centrados en infraestructura: La | . .
) ., . i infraestructuras y espacios adaptados
innovacion gira en torno a edificios, | |. , . .
., , . dinamicamente a las necesidades de cada
climatizacién y redes fisicas. usuario

Eficiencia operativa: El objetivo principal Confort y bienestar integral: Equilibrio

es reducir costes y automatizar procesos.

entre eficiencia energética y calidad de vida
universitaria.

Sostenibilidad estructural: Se focaliza en
la eficiencia energética y la reduccion de
emisiones.

Sostenibilidad experiencial: Reduccion del
impacto ambiental sin comprometer la
comodidad y el rendimiento académico.

loT pasivo: Los sensores recopilan datos,

loT dinamico e inteligente: Sensores que

pero sin generar experiencias | ajustan entiempo real el entorno (clima, luz,
personalizadas. ocupacion, accesibilidad).
Servicios genéricos: Plataformas | Servicios hiperpersonalizados:

desarrolladas para entes genéricos y mas
amplios, con baja capacidad de adaptacion
a los cambios dinamicos del campus.

Plataformas de IA y asistentes digitales que
ofrecen  experiencias  adaptadas a
estudiantes, docentes y personal.

Movilidad estructurada: Gestion del trafico
y transporte bajo modelos estandarizados.

Movilidad adaptativa: Rutas inteligentes,
accesibilidad inclusiva 'y transporte
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optimizado segun la demanda en tiempo
real.

Ciberseguridad centrada en el usuario:
Identidad  digital  UGnica, proteccion
avanzada de datos personales y trazabilidad
segura de la interaccion académica.
Analisis predictivo y adaptativo:
Algoritmos de IA y Big Data que anticipan
necesidades y recomiendan acciones de
manera proactiva.

Tabla 4: Comparativa funcional y estratégica de Smartcampus tradicionales vs Smartcampus centrado en las
personas UniversAL

Ciberseguridad perimetral: Proteccion de
la infraestructura, con un enfoque limitado
al perimetro de red.

Analisis reactivo: La toma de decisiones se
basa en registros histéricos y eventos ya
ocurridos.

- En el marco de este proyecto, la Universidad de Almeria apuesta por desarrollos
basados en soluciones abiertas y estandarizadas, que garanticen transparencia,
sostenibilidad y una plena interoperabilidad con los sistemas existentes. Se priorizaran
aquellas propuestas que permitan la modificacion y ampliacion libre por parte de los
técnicos de la UAL u otras empresas que participen en futuros procesos de licitacidn,
asegurando la evoluciony continuidad de las soluciones mas alla de la duracion del proyecto.
Asimismo, se valorara especialmente la portabilidad y escalabilidad de las plataformas,
su alineacion con los principios de ciberseguridad y normativa vigente (RGPD,
accesibilidad digital, interoperabilidad), asi como la entrega de documentacion y
transferencia de conocimiento que garantice la autonomia del personal técnico. Finalmente,
las soluciones deberdn atender a criterios de sostenibilidad tecnolégica y eficiencia
energética, contribuyendo a un ecosistema universitario digital, seguro y respetuoso con el
medio ambiente, con vocacion de servir de referencia replicable en otros contextos
académicos.

- Tal y como se ha sefialado anteriormente, se han recibido propuestas que, si bien aportan
soluciones parciales a las necesidades identificadas en la UAL, no alcanzan el grado de
innovacion exigido por los criterios de financiacion de la Linea FID. La mayoria de estas
iniciativas se encuentran en niveles de madurez tecnoldgica avanzados (TRL 8), proximos a la
fase de comercializacion, lo que reduce su capacidad de generar un valor realmente
disruptivo dentro del proyecto. Por ello, UniversAL ha priorizado aquellas lineas de
actuacion situadas en niveles intermedios de madurez (TRL 4-7), al ser las que permiten
validar hipdtesis tecnoldgicas con potencial transformador, escalable y comercializable tras
la finalizacion del proyecto. De este modo, el alcance del proyecto se ha definido en torno
a actuaciones que responden a necesidades estratégicas de la UAL, aportan un caracter
innovador diferencial y se alinean con los resultados de la Consulta Preliminar al
Mercado (CPM), asegurando asi una contribucion efectiva al avance del estado del arte.

- Asimismo, en la concrecion del alcance definitivo de UniversAL se han considerado
criterios de naturaleza practica vinculados a la herramienta de financiacidn de la Linea FID,
tanto en lo relativo al ajuste a un presupuesto de cofinanciacion asumible por la UAL, como
en lo referente a la viabilidad para ejecutar la totalidad de las actividades de CPl en un
horizonte temporal maximo de 24 meses. En este sentido, la CPM ha permitido constatar la
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existencia de diversas propuestas que garantizan el cumplimiento de dichos plazos,

sustentadas en una adecuada planificacion de tareasy en una gestion eficiente de los recursos
en los planes de trabajo recibidos.

- Con el propésito de enriquecer el proceso analitico y disponer de una base comparativa
mas amplia del proyecto en su conjunto, hubiese resultado deseable contar con un mayor
nimero de propuestas en el marco de la Consulta Preliminar al Mercado en ambitos como la
robotica movil o la gestion de recursos hidricos y energéticos desde un punto de vista mas
especifico de las caracteristicas del entorno del campus de la UAL.

- Los resultados obtenidos en la Consulta Preliminar al Mercado (CPM) han puesto de
manifiesto que dificilmente una Unica entidad puede abarcar de manera integral la compleja
cadena de valor que demanda el proyecto UniversAL. En consecuencia, de cara a las futuras
licitaciones en el marco de la Compra Publica de Innovacién (CPI), se prevé que la
presentacion de propuestas colaborativas resulte no solo necesaria, sino también
altamente beneficiosa, al permitir la integracion de diferentes especialidades, la
complementariedad de capacidades técnicas y la retroalimentacion de resultados desde
perspectivas sectoriales diversas, enriqueciendo de manera significativa el alcance, la
calidad y la solidez de los desarrollos planteados.

- La CPM también ha aportado a la UAL informacion de gran valor para la definicion de los
escenarios de demostracion, incluyendo edificios, espacios comunes, instalaciones de
servicios, aulas modelo o instalaciones externas (para el caso de uso de las aulas espejo), en
los que se validaran las diferentes tecnologias. Este conocimiento permitira estructurar un
proceso de validacion secuencial y progresivo, orientado a garantizar que los resultados
obtenidos sean representativos, con una vision sistémica y basada en datos. Ademis, la
validacion en condiciones funcionales proximas a la realidad se configura como un factor de
alto impacto para asegurar la robustez de los desarrollos y facilitar su despliegue posterior en
contextos operativos reales y en superficies/espacios mas amplios.

- En base a la informacidn recibida en la CPM, las estimaciones para los Indicadores FEDER
(RCO04 y RCRO3) son las siguientes:

o RCO04: Empresas con apoyo no financiero, entendido como el nimero de
empresas que se estima que puedan presentarse a las licitaciones CPI mediante
las que se ejecute el proyecto es de 10 empresas. En este contexto, la CPM ha
recibido la presentacion de un extenso portafolio de empresas con capacidades
probadas y know-how consolidado, capaces de ejecutar el proyecto desde un
enfoque altamente innovador y disruptivo. Cabe destacar que, considerando las
lineas de desarrollo requeridas por UniversAL, es altamente probable que las
iniciativas de CPI deban implementarse mediante colaboraciones temporales
entre varias empresas especializadas, con el fin de cubrir de manera integral los
diversos escenarios planteados, incluyendo digitalizacion avanzada,
procesamiento de datos de ultima generacion, soluciones inmersivas, movilidad
inteligente e inclusiva, sistemas de eficiencia energética, desarrollos robéticos,
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entre otros. Este aspecto ya se ha puesto de manifiesto en algunos de los
planteamientos colaborativos recibidos.

o RCRO03: Pequeiias y medianas empresas (pymes) que innovan en productos o
en procesos, entendido como el nimero de PYMES que hayan presentado
propuestas innovadoras a la Consulta Preliminar al Mercado de UniversAL es de 7
PyMEs. La CPM ha facilitado la verificacion de que el ecosistema empresarial
dedicado al desarrollo de tecnologias de digitalizacion para el ambito educativo
esta compuesto, en su mayoria, por PyMEs altamente especializadas, alcanzando
aproximadamente un 70 % en una muestra representativa de propuestas
recibidas. Esta especializacion puede potenciarse, con el objetivo de maximizar el
impacto de UniversAL, mediante la colaboracién estratégica con grandes
corporaciones tecnoldgicas, integrando capacidades avanzadas y soluciones
escalables.

- Partiendo de toda la informacion anterior, a nivel operativo y de gestidn, se constata que
la Consulta Preliminar al Mercado del proyecto UniversAL ha cumplido con sus objetivos,
aportando insumos suficientes para cerrar esta fase de trabajo y avanzar hacia la
elaboracion de la documentacion técnica y administrativa necesaria para concurrir a la
Linea FID. Una vez asegurada la financiacién, se prevé que los pliegos de contratacién puedan
publicarse en el Gltimo semestre de 2026, lo que permitira materializar de forma planificaday
realista los proximos hitos del proyecto.

- Al mismo tiempo, a la luz de la informacidn recabada y desde un punto de vista
institucional, las aportaciones obtenidas han fortalecido la dimension estratégica de
UniversAL, consoliddndolo como un proyecto integral que impulsa la transformacion
digital, la sostenibilidad y la innovacidn en la gestion universitaria. Mas alla de optimizar
procesos internos, UniversAL se proyecta como un modelo de campus inteligente capaz de
elevar la calidad del servicio publico universitario y reforzar la posicion de la Universidad de
Almeria como institucion pionera en la aplicacion de soluciones tecnolégicas avanzadas al
servicio de la comunidad académica y de la sociedad en general desde un enfoque
“centrado en las personas”.

6.3 Mapa de demanda temprana
Como se ha mencionado previamente, de acuerdo con la informacion recibida del mercado,
se determina que en el ambito del reto integral UniversAL existen diversas soluciones basadas

en tecnologias innovadoras, que cumplen con las necesidades expuestas y requeridas por la
UAL.

Por ello se presenta a continuacion el mapa de demanda temprana donde se describen los
proximos pasos a seguir. En cualquier caso, es importante destacar que los plazos,
presupuestos y procedimientos de contratacidn que se presentan a continuacion, estan
basados en la informacion recopilada durante la Consulta Preliminar al Mercado, pero
aproximados y susceptibles de ser reconsiderados tras un estudio particularizado:

63



ZUNIVERSIDAD

. Cofi iad [5555) Y
F ofinanciado por = E = MINISTERIO ) L — SEZ
la Unién Europea ?h%’% SUNheapabis "N 7 emmt== Fondos Europeos 2o DE ALMERIA

- El procedimiento de Compra Publica de Innovacion previsto es el de CPTI (Compra
Publica de Tecnologia Innovadora). La/s licitacion/es resultante/s del proceso seran
publicadas en el perfil del contratante. Asimismo, se estima que, por el interés mostrado
por las empresas y el nimero y calidad de las propuestas recibidas, dichas licitaciones
tendran concurrencia.

- No se descarta la posibilidad de ampliar la informacién recabada en este proceso, si se
estimase conveniente concretar algunas de las conclusiones reflejadas en este informe.

- La herramienta de financiacion planteada para UniversAL es la de la Linea de
Fomento de laInnovacién desde la Demanda (Linea FID), como programa del Ministerio
de Ciencia, Innovacién y Universidades destinado al fomento de las actuaciones de
Compra Publica de Innovacion (CPI) entre los organismos y entidades del sector publico.
La Linea FID ofrece para Andalucia un porcentaje de cofinanciacion con cargo al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) del 85%.

- Teniendo en mente los plazos previstos para esta herramienta de financiacion, los
plazos previstos para los proximos hitos del proyecto serian:

o Septiembre de 2025: Solicitud de la financiacion.

o Primer trimestre de 2026: Resolucidn del proceso de financiacién.

o Cuarto trimestre 2026: publicacion de la(s) licitacion(es).

o Anualidades 2027-2028: adjudicacion y ejecucion del contrato(s) de CPI.

- En relacidn con el presupuesto estimado, conviene sefialar que, para dar respuesta al
alcance completo de UniversAL, se prevé el desarrollo tanto de las tecnologias core para
el desarrollo e implementacion de la plataforma centralizada y la interconexidn de datos
con cada uno de los Ambitos de Actuacién del proyecto (software y hardware), el
desarrollo de la tecnologia para las aplicaciones especificas para la interaccion con los
usuarios finales y la validacion funcional en los escenarios de demostracién definidos.

- Una vez analizado el estado de madurez de las ideas recibidas en la CPM para UniversAL se
plantea la necesidad de un importe aproximado de entre 6M€-7M€ y un plazo de ejecucién
del orden de unos 24 meses o menos para los desarrollos CPI que requiere el proyecto. Esta
estimacion presupuestaria incorpora asimismo un analisis negativo de alternativas que
fueron descartadas por no aportar el grado de innovaciéon ni el impacto tecnoldgico
necesarios para dar respuesta al reto planteado. A este presupuesto habra que sumarle el
necesario para las actuaciones complementarias que garanticen la buena ejecucion y
eficiencia de las tareas de Compra Publica de Innovacion.

A continuacion, se adjunta en una Unica tabla el Mapa de Demanda Temprana del Proyecto:
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Presupuesto Fuente de

Nombre del Reto

(IVANO

Modalidad CPI

Financiacion

Fechas

Desarrollos tecnologicos UniversAL

UniversAL “Un
Campus Inteligente
Disefiado para Ti”

INCLUIDO)

6M€ - TM€

CPTI (Compra
Publica de
Tecnologia
Innovadora)

Linea FID

FID 21-27
(Convocatoria
2025)

Solucién integral UniversAL:

- UniversAL-GOVERNANCE: Tecnologia ética y
gobernanza del dato al servicio de las personas.

- UniversAL-SERVICES:  Plataforma  digital
inteligente al servicio de la comunidad
universitaria.

- UniversAL-LIVING: Experiencia universitaria
inteligente y centrada en las personas.

- UniversAL-ENVIRONMENT: Gestiéon ambiental
inteligente y sostenible del campus.

- UniversAL-MOBILITY: Innovacién en movilidad y
accesibilidad inteligente.

- Validacién experimental de las diferentes
tecnologias.

- Integracion de las tecnologias UniversAL.

- Validacién funcional de UniversAL en escenarios
reales de demostracion.

Tabla 4: Resumen Mapa de Demanda Temprana de la iniciativa de CPI UniversAL
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7. ANEXO I: FICHA DE PROPUESTAS PARA EL PROYECTO

UniversAL
Esta ficha de recopilacion de propuestas se puso a disposicién de los interesados en el sitio
web del proyecto en el dominio de internet de la UAL y en la Plataforma de Contratacion del
Estado CPM_UAL Anexo Il Formulario Propuestas.docx, con el objetivo de estructurar la

informacidn necesaria para conocer el alcance y los aspectos innovadores de las propuestas
que resuelvan UniversAL de manera total o parcial.

Datos Basicos

Nombre de la entidad participante (*)

O RETO INTEGRAL UniversAL

(0 SUBRETOS PARCIALES:

O AA1: UniversAL-GOVERNANCE: la viga maestra
para una gestion inteligente, ética y sostenible del
SmartCampus.

O AA2: UniversAL -SERVICES: transformando la
atencidn y los servicios universitarios con IA centrada en
las personas.

[0 AA3: UniversAL-LIVING: fomento de la interaccién
y colaboracion digital.

O AA4: UniversAL-ENVIRONMENT: creacién de un
entorno medioambientalmente inteligente y sostenible.

O AA5: UniversAL-MOBILITY: innovacién en
movilidad y accesibilidad en el campus.

Reto/s al que se presenta propuesta (*)
(marcar tantos como aplique)

Titulo de la propuesta
Acrénimo del proyecto (*)

Datos de la persona representante

Nombre del Interlocutor (o
representante de la propuesta en caso de
propuesta conjunta)

Teléfono

Correo Electrdnico

Direccidn
Datos Proponente

Afio de constitucidn

Sector o &mbito de actividad

OAuténomo

OGran Empresa privada
OPYME Mediana

OPYME Pequefia
OEmpresa publica
OCentro de Investigacién
OUniversidad

OCentro Tecnoldgico

O Colegio Profesional
OOtro

Tipo de Entidad

66



SN

L — AW/ UNIVERSIDAD
faal Cofinanciado por ® MINISTERIO ) SN “RSIDA
la Unién Europea ek ACION ™ g Fondos Europeos % ¥ DE ALMERIA

P\
\ * : "
WrsEu

Propuesta conjunta de varias personas
fisicas o juridicas. sio NO O
Marque Si o NO.
Pertenencia a grupo de empresa sio NO O
En caso de propuesta consorciada con
otras entidades colaboradoras, indicar el
nombre de las entidades y su tamafio
(Grande, Mediana, Pequeiia, Centro de
Investigacion, Universidad, etc....)
Centros y principales recursos de I+D
(personales y materiales) en UE, Espafia'y
resto del mundo:

Facturacion total de su entidad en los 2022 2023 2024
Gltimos 3 ejercicios (€).

4 . e
macion adicional

iSu entidad tiene facturacion de
tecnologias similares a las de esta
propuesta en los dltimos 3 ejercicios?
Responda Si o NO.

En caso de haber respondido Si a la
pregunta anterior, diga cual fue la
facturacion acumulada de tecnologias
similares a las de esta propuesta en los
Gltimos 3 ejercicios.

(Considera que existen certificaciones
técnicas relevantes de las que dispone su
entidad para acometer retos como los
que se plantea? Responda Si o NO.

En caso de haber respondido Si a la
pregunta anterior, diga cudles son esas
certificaciones (max. 300 caracteres).

SiO NO O

Sio NO O

(Considera que el personal de su entidad
tiene cualidades que son especificamente
relevantes para acometer retos como los
que se plantea (certificaciones,
titulaciones,  experiencia, proyectos
previos...)? Responda Si o NO.

En caso de haber respondido Si a la
pregunta anterior, diga cudles son esas
calificaciones (méax. 300 caracteres).

Sio NO O

¢Ha hecho inversion en 1+D en los ultimos
3 ejercicios? Responda Si o NO.

En caso de haber respondido Si a la
pregunta anterior, diga cual ha sido el
importe de dicha inversion gasto en los
Gltimos 3 ejercicios.

iSu entidad ha obtenido financiacidn
publica de concurrencia competitiva para
proyectos de I+D en alguno de los 3
dltimos ejercicios? Responda Si o NO.

Sio NO O

Sio NO O
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En caso de haber respondido Si a la
pregunta anterior, diga que volumen de
financiacion de este tipo ha recibido en
los Gltimos 3 ejercicios.

Si su entidad es una universidad, un
centro de investigacion, o centro
tecnoldgico, colegio profesional, estaria
dispuesto a colaborar a través de un
convenio con la entidad promotora del
proyecto.

Describa que compromiso/s, en materia
medioambiental y social a efectos de lo
previsto en el articulo 202 LCSP, estarian
vinculados al objeto a desarrollar.

Describa la alineacién de su propuesta
con el Proyecto en la Estrategia Espaiiola
del Ciencia Tecnologia e Innovacién
2021-2027 (EECTI) y en el Plan Estatal de
Investigacion Cientifica, Técnica y de
Innovaciéon  (PEICTI  24-27), que
conforman la Estrategia de
Especializacion Inteligente de Espaiia.

Describa la alineaciéon de su propuesta
con estrategias publicas, prioridades
de plataformas tecnolodgicas,
roadmaps de tendencias o similares a
nivel autonémico, nacional y europeo.

Descripcion de la propuesta de solucion
Breve resumen de la propuesta de
solucién:  especificacion  funcional
(maximo 1000 caracteres) (*)

Esta informacion podrd ser incorporada,
total o parcialmente al informe piblico de
resultados

Descripcién de la posible idea que pueda
satisfacer la necesidad planteada,
descrita desde un enfoque funcional.
Describir todas las tecnologias y
subelementos que compondrian la
solucidon innovadora (maximo 1000
palabras) (*)

Esta informacion podrd ser incorporada,
total o parcialmente al informe piblico de
resultados.

(Considera que su propuesta da una
solucién integral a los retos a los que se sio NO O
presenta propuesta? (*)

En caso de haber respondido “No”, ;a qué
elementos concretos del reto/ de los retos
considera que no da solucién su
propuesta?
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Duracion total estimada para |la
ejecucion de la propuesta planteada
(meses)

En la medida de lo posible, detalle las
Fases/Etapas y Plazos del Plan de
Trabajo para la ejecucidn de la propuesta
planteada

Coste estimado del desarrollo de su
solucién propuesta (€). Indicar si es CON
IVA o SIN IVA.

(Incluir desglosados los gastos generales,
costes indirectos, beneficio industrial y
Convenio colectivo de aplicacion a los
trabajadores afectados)

En caso de ser posible, indicar diversos
escenarios de alcance:

Resumen de especificaciones
funcionales y no funcionales que
abordaria la tecnologia innovadora
propuesta

Beneficios aportados por la solucion
propuesta para el UAL

Ventajas econdmicas, sociales vy
funcionales/aumento de competitividad
para el servicio publico beneficiado.
(aprox. 850 caracteres).

Beneficios aportados por la solucion
propuesta para otros agentes publicos,
la ciudadania, el ambito industrial (mas
alla del UAL).

Ventajas econdmicas, sociales vy
funcionales para la sociedad. (aprox. 850
caracteres)

Elementos de innovacion (definir las
nuevas tecnologias y lineas de
investigacion/desarrollo que integra la
solucién innovadora propuesta). (aprox.
500 caracteres)

Sefalar sin las innovaciones son a nivel
nacional o internacional

Resultados de I+D:  soluciones
innovadoras esperadas al final del
proyecto. (aprox. 500 caracteres)

Elementos diferenciadores de su
propuesta frente a los productos y
servicios que se encuentran ya
disponibles a nivel comercial en el
mercado. (aprox. 500 caracteres)
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¢;Cudles considera que son los principales
riesgos tecnolégicos del proyecto?
(aprox. 850 caracteres).

¢Existe alguna limitacion normativa para
el desarrollo y validacion de la solucién
que debiera tenerse en consideracion?
(aprox. 850 caracteres) (*)

Nivel de desarrollo actual en el que se | TRLs de referencia:

encuentra la solucion propuesta (tanto la | TRL 4 - Desarrollo a pequefia escala (laboratorio)
solucién integral como los desarrollos | TRL5 - Desarrollo a escala real

parciales que la integren). Indicar y | TRL6- Sistema/prototipovalidado enentornosimulado
justificar el nivel de madurez | TRL 7 - Sistema/prototipo validado en entorno real
tecnologica (TRL) en el que se | TRL 8- Primersistema/prototipo comercial

encuentra actualmente y el que se
estimaria alcanzar al final del proyecto
(aprox. 1000 caracteres).

Describir evidencias que justifiquen el
nivel de TRL indicado en el apartado
anterior (referencias al estado del arte,
mencién a proyectos de [+D europeos,
etc....)

Necesidades tecnoldgicas e
informacion de partida que requeriran
que aporte la UAL para tener en cuenta
para mejorar el enfoquey el ajuste fino de
la propuesta técnica

Aspectos a tener en cuenta para la
configurabilidad y  escalabilidad
posterior del desarrollo propuesto
Indique las legislaciones, regulaciones y
normativa de aplicacion asociada a la
necesidad planteada y a los desarrollos
propuestos

Considera que existe alguna limitacién o
barrera especifica para el despliegue
del producto en el mercado ;Cual?
Sobre los Derechos de Propiedad | SiOJ NOO
Intelectual e Industrial (DPII), a prioriy por
las caracteristicas de su entidad, ;Tiene
ésta limitaciones para compartir los DPII
con el organismo contratante?

En caso de haber respondido “Si”, detalle
dichas limitaciones. Asimismo, exponga
qué DPlIs podrian ser compartidos y las
condiciones para ello (titularidad,
licencias de uso, cesion cédigos fuente)
Sobre los Derechos de Propiedad
Intelectual e Industrial (DPIls), indique
todos los DPIlIs que podria generar su
proyecto, desglosandolos en la mayor
medida posible.
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En caso de desarrollarse una solucién | SiCI NOO
similar a la recogida en su propuesta,
jestaria su entidad interesada en su
posterior comercializacion?

En caso de haber respondido Si a la
pregunta anterior, indique si su entidad
tendria inconvenientes en que se
estableciera un royalty sobre las ventas
futuras de la solucién propuesta ;Qué
porcentaje de las ventas considera que
podria ser compartido con el organismo
contratante?

Detalle el coste de actualizacién vy
mantenimiento de su propuesta una vez
realizado el despliegue (proyeccionesa 10
anos vista).

¢;Cudles considera que son los principales
riesgos (tecnoldgicos y operativos) del
proyecto durante su fase de despliegue?:
Indique si existen Derechos de Propiedad | Si(J NOO
Intelectual e Industrial (DPII)
preexistentes de la entidad que seria
necesario utilizar (patentes, modelos de
utilidad, disefio industrial, etc....)

En caso de haber respondido “Si” Detalle
qué Derechos de Propiedad Intelectual e
Industrial (DPIl) preexistentes de la
entidad seria necesario utilizary qué valor
aportarian en el desarrollo del proyecto

Autorizacion de uso de los datos aportados (marque Si o NO)

SI/NO Si NO
Autorizo a la UAL al almacenaje y difusion de los datos de contacto: dJ dJ
Autorizo a la UAL a mantener accesible y actualizada la informacién necesaria, 0 0
total o parcial, sobre la propuesta presentada:
Autorizo a la UAL a divulgar la informacidn o documentacion técnica o comercial
gue, en su caso, no sea identificada como confidencial: O O
SI/NO Si NO
La propuesta presentada esta libre de patentes comerciales, copyright o
cualquier otro derecho de autor o empresarial que impida su libre uso por parte

. O O
de la UAL o de cualquiera otra empresa colaboradora en el desarrollo de futuros
proyectos
Autorizo a la UAL al uso de los contenidos de las propuestas que se limitara
exclusivamente a la posible inclusién de los contenidos en el proceso de 0 O
definicidn en las especificaciones de un eventual procedimiento de contratacion
a través de una Contratacion Pablica de Innovacion.

lla cumplimentacién de estas declaraciones es OBLIGATORIA. En caso de su no cumplimentacion la propuesta

no sera tenida en cuenta a efectos de la Consulta Preliminar al Mercado.
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El contenido de los apartados sefialados con asterisco (*) podra ser reproducido total o
parcial mente en el informe final de resultados de la Consulta Preliminar al Mercado, el
resto de los apartados tendra caracter confidencial.

UAL almacenara los datos de contacto de los participantes en el procedimiento a efectos de
establecer un canal de comunicacion con los proponentes durante el proceso de CPM.

UAL respetara la documentacion, informacion y en general los aspectos que los participantes
hayan definido como confidenciales tanto del formulario como de los adjuntos, lo cual debera
ser expresamente indicado. No obstante, no sera admisible que efectiien una declaracion
genérica o declaren que todos los documentos o toda la informacidn tienen caracter
confidencial. Este caracter afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los
aspectos confidenciales de las soluciones

Documentacion adjunta aportada

Nombre del archivo: Breve descripcion: Confidencial*

d

*Marcar en el caso de que la documentacion correspondiente sea confidencial

En Almeria, a 29 de septiembre de 2025
Firma: Pilar Martinez Ortigosa

Vicerrectora de Transformacion Digital e Infraestructuras

MARTINEZ Firmado digitalmente por

MARTINEZ ORTIGOSA PILAR -

ORTIGOSA PILAR -  34847046E
Fecha: 2025.09.29 12:38:31

34847046E +02'00
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