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ACTA COMISION DE CALIDAD DE LA ESI
04/04/2024

ORDEN DEL DIA:

1.-Aprobacidn, en su caso, del acta de la sesion anterior.

2.-Aprobacién, en su caso, del Anexo del Manual de Calidad 2024.
3.-Elaboracion y aprobacion, en su caso, del Plan Anual de Calidad 2024.
4.-Ruegos y preguntas.

Asistentes:

Rosa M2 Ayala

Rafael Guirado
Fernando del Moral
Alfredo Alcayde
Encarnacién Canton
Virginia Pinillos Villatoro
José Carlos Moreno Ubeda
Alfonso Bosch

Javier Criado

Maria Isabel Saez

José Caceres

Cynthia Gonzalez

M2 del Mar Castilla
Manuel Linares

DETALLE REUNION:

Se inicia la reunidn a las 11:30 horas en el seminario de la ESI con los asistentes detallados.

1. Aprobacién, si procede, del acta de la sesion anterior.

Se aprueba el acta de la sesidn anterior por unanimidad.

2.-Aprobacién, en su caso, del Anexo del Manual de Calidad 2024.

Cada afio se aprueba un anexo del Manual de Calidad en el que se incorporan las modificaciones realizadas,

detallando aspectos especificos del centro. Dicho anexo se revisa y analiza para determinar la implementacién de
la politica de calidad, siendo recomendable evaluar su actualizacion.
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e La carta de servicios mantiene los mismos compromisos.

e En el andlisis DAFO, las fortalezas y debilidades estan claramente definidas.

e En cuanto al analisis de contexto, al haber sido estudiado el afio pasado, no ha habido cambios
significativos.

e Los grupos focales han permitido un analisis mas profundo, concluyéndose la necesidad de una mayor
segmentacion.

e Se ha elaborado una propuesta de documento base para el plan de orientacién académica.

e Los objetivos y sus pasos se detallan, manteniéndose sin cambios con respecto a los establecidos
previamente.

e Se ha preparado el sistema para la implementacion del plan estratégico y profesional.

e Las comunicaciones siguen sin modificaciones, ya que la ESI cuenta con un plan de comunicacién desde
hace aproximadamente afio y medio.

e Se hanidentificado 27 procedimientos en vigor y actualizados.

e En cuanto a las encuestas, la participacion no es muy elevada, por lo que se recomienda reforzar la
comunicacion a través de los grupos focales.

Se aprueba el anexo del manual de calidad por unanimidad.

3.-Elaboracién y aprobacion, en su caso, del Plan Anual de Calidad 2024.

Para 2025, se propone abordar las contingencias mediante un Plan de Contingencias, que incluird la planificacidon
de diversas acciones de control para mitigar los riesgos identificados en el Analisis del Entorno (DAFO).

Subplan de accién: Cada objetivo contara, al menos, con una accién especifica para su impulso y desarrollo.

Plan de comunicacién: Se han ampliado y alineado los grupos de interés en funcién de las acciones establecidas.
Este plan se publicara en el apartado de calidad de la web.

Se incluye un plan de orientacion

Se aprueba el PAC por unanimidad

Todos estos pasos se llevan a cabo con el objetivo de que, en el futuro, los centros puedan obtener la certificacion
a través de los programas Implanta o Audit.

4.-Ruegos y preguntas: No hay
Finaliza la sesion a las 12:13 horas.

Como Secretaria firmo la presente acta con el V2B2 de la Directora de la ESI.

Almeria a 4 de abril de 2024
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