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MICROCREDENCIALES: FORMACION INCLUSIVA EN
TODOS LOS FORMATOS Y PARA TODAS LAS EDADES

Las microcredenciales se presentan como una oferta formativa que combina me-
todologias flexibles y modulares que pueden contribuir a ampliar las oportunida-
des de aprendizaje a lo largo de la vida de todas las personas, hayan tenido o no
posibilidades de acceso a la Educacion Superior.

En la estrategia de ANECA para impulsar el Espacio de Educacion Europeo, se con-
sideran las microcredenciales como un elemento central para lograr experiencias
de aprendizaje inclusivas, interconectadas e innovadoras, abiertas a toda la socie-
dad. Por ello, la Agencia esta implicada en diversas iniciativas que promueven un
enfoque europeo de las microcredenciales para el aprendizaje permanentey la
empleabilidad. Ejemplos de ello son la propuestay la participacidén en proyectos de
la Union Europea (programa Erasmus+), en grupos de trabajo del Espacio Europeo
de Educacion Superior (grupo de trabajo de la Asociacién Europea para el Asegu-
ramiento de la Calidad de la Educacion Superior -ENQA), asi como la promocién de
las microcredenciales a nivel nacional y europeo, entre otras.

En el Sistema Universitario Espafiol hemos realizado un estudio sobre el asegura-
miento de la calidad de las microcredenciales, que aborda también las Alianzas de
Universidades Europeas y los Titulos Europeos.

Las conclusiones de este estudio, la participacion activa en las iniciativas anterior-
mente mencionadas, y la reflexion y el analisis realizados en la Agencia, nos han
llevado a establecer una hoja de ruta con iniciativas estratégicas para el impulso y
el aseguramiento de la calidad de las microcredenciales. Este documento marco es
el primer paso de esa hoja de ruta en la que se concreta el compromiso asumido
por ANECA, en su papel de acompafiamiento y transformacion del Sistema de Edu-
caciéon Superior.

Este documento aborda, en primer lugar, cuestiones clave como: el potencial de
las microcredenciales, los objetivos que pueden cubrir, las entidades que pueden
ofrecerlas y en qué formato. En la segunda parte se establece un modelo para el
aseguramiento de su calidad, alineado con el enfoque europeo.

Aqui no solo hay certezas, sino el inicio de un camino por construir.
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PARTE |

Microcredenciales, ;para qué?

La Unidn Europea promueve las microcredenciales como una férmula de registro de
experiencias breves de aprendizaje’para satisfacer las necesidades de nuevos cono-
cimientos, capacidades y competencias orientadas a facilitar la plena participacion
en la sociedad de todas las personas y a lo largo de toda la vida, asi como la gestion
de la doble transicion digital y verde, favoreciendo la mejora de la empleabilidad.

El Consejo de la Union Europea ha recomendado a los Estados miembros que
adopten un enfoque europeo de las microcredenciales como una oportunidad
para una nueva oferta formativa de todos los proveedores de formacién, que com-
bine metodologias flexibles y modulares que pueden contribuir a ampliar las opor-
tunidades de aprendizaje permanente inclusivas, interconectadas y de calidad,
complementando las cualificaciones existentes para mejorar las perspectivas de
empleo y de trabajo auténomo.

Los procedimientos de aseguramiento de la calidad son una pieza clave para gene-
rar confianza en las microcredenciales. En este marco desde ANECA se comparte
una perspectiva, en forma de Documento marco, para apoyar al Estado en la res-
puesta a los objetivos planteados por la Union Europea desde su compromiso con
la promocioén, garantia y mejora de la calidad de las microcredenciales.

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (2000/C 364/01) incluye
dentro del derecho a la educacién (articulo 14) el derecho de toda persona a la edu-
cacidény al acceso a la formacion profesional y permanente, en consonancia con los
siguientes principios contenidos en la Proclamacién interinstitucional sobre el pilar
europeo de derechos sociales (2017/C 428/09):

Primer principio: Toda persona tiene derecho a una educacion, formacion y apren-
dizaje permanente inclusivos y de calidad, a fin de mantener y adquirir capacidades
que les permitan participar plenamente en la sociedad y gestionar con éxito las tran-
siciones en el mercado laboral.

Cuarto principio: Toda persona tiene derecho a recibir asistencia personalizada
y oportuna a fin de mejorar sus perspectivas de empleo o de trabajar por cuenta
propia. Esto incluye el derecho a recibir ayuda para la busqueda de empleo, la
formacion y el reciclaje. Toda persona tiene derecho a la transferencia de la pro-
teccion social y el derecho a la formacion durante las transiciones profesionales.

1 El término “microcredencial” se utiliza, seguin el contexto, para referirse tanto a la expe-
riencia breve de aprendizaje como a su registro. Es una situacion analoga a la ocurre cuando se
utiliza el término “titulo” (de educacion) para referirse tanto al plan de estudios como al diploma.
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Las microcredenciales, entendidas como experiencias breves de aprendizaje que
dan lugar al reconocimiento de sus resultados, pueden ser un instrumento clave
para hacer realidad ese derecho a la educacién, tal como se recoge en la Agenda
de Capacidades Europea para la competitividad sostenible, la equidad social y la re-
siliencia (COM 2020 274), contribuyendo a un triple objetivo: la inclusién social, la
adaptacién a las nuevas exigencias de un mercado laboral en continuo cambio, y la
mejora de la competitividad de la economia en la Unién Europea.

Por todo ello, la Comision y el Consejo de la Union Europea vienen impulsando
un enfoque europeo de las microcredenciales como una pieza esencial dentro del
aprendizaje permanente y la empleabilidad. A tal fin, es fundamental que se ge-
neren las condiciones para conseguir un nivel de confianza adecuado respecto de
las microcredenciales en todos los Estados miembros de la Unién Europea y entre
todas las partes interesadas, ya sean proveedores o beneficiarias.

Disponer de procedimientos de aseguramiento de la calidad de las microcreden-
ciales, aceptados y compartidos entre todos los proveedores de formacion de la
Unidén Europea, constituye la condicién para alcanzar el nivel de confianza entre los
Estados miembros necesario para su plena implantacién en Europa.

Recomendacion de la Unién Europea, ;qué hace ANECA?

La Agenda de Capacidades Europea para la competitividad sostenible, la equidad social
y la resiliencia (COM 2020 274) estableci6 el compromiso de la Comision Europea
para promover una nueva iniciativa que respalde la calidad, la transparencia y la
adopcion de las microcredenciales en toda la Union Europea.

En el marco de esa iniciativa, el Consejo de la Unién Europea, en su Recomendacion
de 16 de junio de 2022 relativa a un enfoque europeo de las microcredenciales para el
aprendizaje permanente y la empleabilidad (2022/C 243/02), recomienda a los Estados
miembros adoptar medidas al nivel adecuado en apoyo de los siguientes objetivos:

®m Permitir que, a través de las microcredenciales, las personas adquieran, actua-
licen y mejoren los conocimientos, capacidades y competencias que necesitan
para prosperar en un mercado de trabajo y una sociedad cambiantes, para be-
neficiarse plenamente de una recuperaciéon socialmente justa y de una transi-
cion equitativa hacia la economia sostenible y digital y para estar mejor prepa-
radas frente a los retos presentes y futuros.

®m Apoyar la preparacion de los proveedores de microcredenciales para mejorar la
calidad, la transparencia, la accesibilidad y la flexibilidad de la oferta de aprendi-
zaje con el fin de capacitar a las personas para crear itinerarios de aprendizaje
y profesionales personalizados.

® Fomentar la inclusién, el acceso y la igualdad de oportunidades, y contribuir a
la consecucion de la resiliencia, la justicia social y la prosperidad para todos, en
un contexto de cambios demograficos y sociales y durante todas las fases de
los ciclos econémicos.

ANECA

Volver al indice

06


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0274&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0274&from=EN
https://www.boe.es/doue/2022/243/Z00010-00025.pdf

ANECA

Microcredenciales. Formacion inclusiva en todos los formatos y para todas las edades

Utilizar las microcredenciales, cuando proceda, como una herramienta para reforzar
y complementar las oportunidades de aprendizaje existentes, aumentar la participa-
cion en el aprendizaje permanente y ayudar a alcanzar el objetivo de que el 60% de
todas las personas adultas participen en formacion cada afio, tal como se establece
en el Plan de Accion del Pilar Europeo de Derechos Sociales y tal como acordaron las
y los dirigentes de la UE y se aprobd mediante la Resolucién del Consejo sobre un nuevo
plan europeo de aprendizaje de adultos 2021-2030 (2021/C 66/01).

De manera particular, las microcredenciales ofrecen a las Instituciones de Educa-
cién Superior oportunidades de aprendizaje para todas las personas de todas las
edades, contribuyendo a generar una oferta formativa atractiva, accesible, inclusi-
va y centrada en las necesidades de aprendizaje de las personas, adaptadas a las
necesidades de una sociedad en un entorno de transicion digital y verde.

Igualmente, las microcredenciales ofrecen a las Instituciones de Educacién Supe-
rior la posibilidad de integracion dentro de los programas de grado o complemen-
tarlos, cuando proceda, asi como su incorporacion para el desarrollo profesional
continuo del personal docente e investigador, y de su personal técnico, de gestidon
y de administracion y servicios.

Del mismo modo, en el marco de las alianzas de “Universidades Europeas”, las micro-
credenciales contribuiran a ampliar las oportunidades de aprendizaje para dar cabi-
da a un estudiantado diverso y a la demanda de nuevas capacidades en el mercado
laboral, permitiendo experiencias de aprendizaje mas flexibles, modulares y acumu-
lables, facilitando el acceso a la educacién superior y motivando el acceso de perso-
nas de cualquier edad a la universidad, independientemente de su formacién previa,
garantizando asi una educacion de calidad, tal como subrayan las Conclusiones del
Consejo sobre la Iniciativa «Universidades Europeas». Tender puentes entre la educacion
superior, la investigacion, la innovacion y la sociedad: allanar el camino para una nueva
dimensidn en la educacion superior europea (2021/C 221/03).

La calidad y transparencia de las microcredenciales forman parte de las prioridades
marcadas en la Recomendacién del Consejo, lo que contribuird a la promocion de
su reconocimiento y a explorar la posible viabilidad del reconocimiento automatico,
facilitado por los programas correspondientes de las agencias de calidad, tal y como
define la Recomendacién del Consejo, de 26 de noviembre de 2018, relativa a la promo-
cion del reconocimiento mutuo automdtico de las cualificaciones de educacion superior
y de educacién secundaria postobligatoria, y de los resultados de los periodos de apren-
dizaje en el extranjero (2018/C 444/01) con el apoyo de la Red Europea de Centros
de Informacién sobre Reconocimiento de Estudios y Movilidad (ENIC) y la Red de
Centros Nacionales de Informacién sobre el Reconocimiento Académico (NARIC).

Concluye la Recomendacién invitando a los Estados miembros a informar a la Co-
misién, a mas tardar en diciembre de 2023, de las medidas correspondientes que
adopten al nivel adecuado para apoyar esos objetivos.

La finalidad de ANECA al presentar este “Documento Marco para el aseguramiento
de la calidad de las microcredenciales” es contribuir a la aplicacién de la Recomen-
dacién del Consejo de la Union Europea en el Estado espafiol, estableciendo refe-
rentes en el ambito de la aplicacién, la adaptacién y el desarrollo de mecanismos
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de garantia de calidad para las microcredenciales expedidas por diferentes tipos de
proveedores, haciendo uso de los instrumentos existentes siempre que sea posible.

El contexto del Sistema Universitario Espaiol, ;hay regulaciéon?

La reciente actualizacion de la legislacion universitaria espafiola, producida con la
entrada en vigor del Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconoci-
miento y autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacion institu-
cional de centros universitarios y el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por
el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento
de aseguramiento de su calidad, junto al proyecto legislativo de Ley Orgdnica del Sis-
tema Universitario (LOSU), trasladan el decidido impulso de los programas de for-
macion a lo largo de la vida que desarrollan las universidades, en el marco de sus
ensefianzas propias, incluidas en estas las ensefianzas de formacién permanente
y, en particular, las microcredenciales.

Asi, se establece (de conformidad con el articulo 37 - apartado 8 - del Real Decreto
822/2021) que las universidades podran impartir ensefianzas propias de forma-
cién permanente en forma de microcredenciales o micromoédulos de menos de
15 ECTS, que permitan certificar resultados de aprendizaje ligados a actividades
formativas de corta duracion.

Como tales ensefianzas propias, podran ser objeto de reconocimiento de créditos
para obtener un titulo de caracter oficial, del mismo modo que lo podra ser la
acreditaciéon de la experiencia profesional y laboral, considerada como aprendizaje
informal, a través de microcredenciales .

El aseguramiento de la calidad de la oferta formativa propia de las universidades,
al igual que los titulos oficiales, sera asumida desde la corresponsabilidad por las
administraciones, las agencias de aseguramiento de la calidad y las universidades, a
las que se reconoce su capacidad para asegurar la calidad de su oferta académica
(oficial y propia) a través de sus Sistemas Internos de Garantia de Calidad (SIGC),
cuya certificacién corresponde a las agencias. ANECA, de conformidad con el articulo
5 (apartados 6 y 7) del citado Real Decreto 640/2021, ha integrado en su programa
AUDIT-Internacional de evaluacién y certificacion de los SGIC las microcredenciales
(de conformidad con el articulo 10 - apartado 4 - del Real Decreto 822/2021).

El proyecto de LOSU profundiza en el papel de la universidad como espacio de in-
novacion, fuente de conocimiento, de bienestar material, de justicia social, de inclu-
sion, de oportunidades y de libertad cultural para personas de todas las edades. La
universidad se identifica como la principal productora y difusora de conocimiento, al
servicio de la sociedad, contribuyendo al desarrollo social y econémico sostenible,
y promoviendo una sociedad inclusiva y diversa, comprometida con los derechos de
la ciudadania. En particular, el proyecto de LOSU subraya los modelos pedagdgicos
que incorporan las metodologias digitales fomentando la autonomia en el aprendi-
zaje, asi como la creciente importancia y significacion social de la formacion a lo largo
de la vida de la ciudadania, como complemento de la formacién universitaria en la
juventud, incluyendo entre las modalidades de ensefianza las microcredenciales.
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Las microcredenciales mas alla de la universidad, ;quién acepta
el reto?

Las universidades no son las Unicas instituciones de educacion superior que pueden
ser proveedores de microcredenciales. También estan incluidas las instituciones y or-
ganizaciones que imparten titulos correspondientes a todos los niveles del Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES) o el Marco Espafiol
de Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente (MECU).

Es el caso de los titulos de técnicos superiores de Formacion Profesional, Artes Plas-
ticas y Disefio, (nivel 1 del MECES, nivel 5A del MECU) asi como titulos superiores de
ensefianzas artisticas (nivel 2 del MECES, nivel 6 del MECU, como los grados universi-
tarios) y los titulos de master en ensefianzas artisticas (nivel 3 del MECES, nivel 7 del
MECU, como los masteres universitarios).

Las microcredenciales adquieren asi un potencial como instrumentos para generar
itinerarios sociales entre los diversos niveles de cualificacion.

Pero el enfoque europeo de las microcredenciales para el aprendizaje permanen-
te y la empleabilidad incluye como proveedores de microcredenciales no sélo a las
instituciones de educacion superior. También estan llamadas a otorgar microcre-
denciales las administraciones publicas, los empleadores, los interlocutores sociales
(sindicatos y empresarios), y un largo etcétera de organizaciones que desarrollen
actividades de aprendizaje en cualquiera de sus vertientes.

ANECA ha aceptado el reto de promover y asegurar la calidad de este amplio abanico
de oportunidades que se abren para desarrollar experiencias de aprendizaje en for-
mato microcredencial, abriendo el camino para generar procesos de aseguramiento
de la calidad fuera del ambito universitario que ofrece a las instituciones y organiza-
ciones interesadas.

Concepto de microcredencial, ;las cosas estan claras?

La Unién Europea no ha establecido una definicion de microcredencial, mientras
que si ha desarrollado un enfoque europeo de las microcredenciales como expe-
riencias de aprendizaje breves en respuesta a una demanda mas flexible de formas
de educacién y formacién centradas en la persona que aprende, que contribuyen
a ampliar las oportunidades de aprendizaje y potenciar del papel de los centros de
ensefianza superior y de formacion profesional en el aprendizaje permanente, tal
como anuncié la Comision Europea en su Comunicacion relativa a la consecucion del
Espacio Europeo de Educacion de aqui a 2025 (COM 2020 625).

Este enfoque europeo permite conceptualizar las microcredenciales en el ambito
del desarrollo, por parte de las agencias de calidad, de los procedimientos de ase-
guramiento de la calidad que apoyen la transparencia y el reconocimiento de las
microcredenciales. Asi, a los efectos del aseguramiento de su calidad, proponemos
las siguientes definiciones.
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Una propuesta de definicion resumida

Una microcredencial es (el registro de los resultados de) una experiencia de apren-
dizaje breve, cuya fiabilidad esta respaldada por procedimientos transparentes de
aseguramiento de la calidad.

Una propuesta de definicion detallada

Una microcredencial es (el registro de los resultados de) una experiencia breve de
aprendizaje vinculada, en su caso, a un marco de cualificaciones, y validada, en
todo caso, por una evaluacioén. Las microcredenciales podran ser disefiadas
y expedidas por diversos proveedores en diferentes entornos de aprendizaje, y se
otorgaran a experiencias de aprendizaje caracterizadas por ser pertinentes (tener
un objetivo claro), facilitar su acumulabilidad apoyando itinerarios de aprendizaje
flexibles, disponer de servicios de orientacion y estar centradas en la persona
que aprende. Las microcredenciales deberan asegurar su calidad con arreglo a
normas acordadas en el sector o ambito de actividad pertinente, conforme a prin-
cipios de transparencia, autenticidad, portabilidad y reconocimiento que refuer-
cen la fiabilidad y la confianza de la microcredencial.

Términos fundamentales que intervienen en una microcredencial

m Elregistro de la microcredencial es el formato, y el soporte, en el que se descri-
ben y transportan de manera transparente y clara la experiencia de aprendizaje
y sus resultados. El registro es propiedad de la persona que aprende, es portatil
a través de dispositivos que cada persona puede llevar consigo, y puede ser tras-
ladada a las partes interesadas para compartir la informacion que contiene. El
registro puede ser independiente por cada microcredencial o acumularse, en un
formato modular, en registros de microcredenciales mas amplios.

m Los resultados de aprendizaje (objeto de la microcredencial) estan constituidos
por conocimientos, capacidades y competencias especificos.

m Las experiencias de aprendizaje que dan lugar a la obtencion de la microcre-
dencial estan disefiadas para proporcionar a la persona que aprende unos re-
sultados de aprendizaje que responden a las necesidades sociales, personales,
culturales o del mercado de trabajo. Se distinguen tres tipos de formatos en las
experiencias de aprendizaje:

= Aprendizaje formal: el que tiene lugar en entornos organizados y estructurados,
dedicados especificamente al aprendizaje y que, por lo general, da lugar a la con-
cesion de una cualificacién en forma de titulo, tras la superacién de determina-
das pruebas de evaluacion, como es el caso de los sistemas de ensefianza gene-
ral, formacién profesional, ensefianza superior y educacién permanente.

= Aprendizaje no formal: el que tiene lugar fuera del marco del aprendizaje for-
mal, por medio de actividades planificadas respecto a objetivos, tiempo de
aprendizaje y algun tipo de apoyo al aprendizaje.

= Aprendizaje informal: el que se deriva de actividades y experiencias diversas,
gue no estan estructuradas en objetivos, tiempo o apoyo al aprendizaje. En
este formato se incluye, en particular, la experiencia profesional y laboral.
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Para dar lugar a una microcredencial, las experiencias de aprendizaje no formal e in-
formal que no incluyan pruebas de evaluacién deberan someterse a mecanismos de
validacion que puedan determinar, documentar, evaluar o certificar los resultados

del

aprendizaje de una persona.

La brevedad de la experiencia (de aprendizaje) se medira en términos del vo-
lumen de trabajo tedrica que supone para la persona que aprende obtener los
resultados de aprendizaje previstos.

Cuando sea posible, la medida se hara en créditos ECTS (European Credit Transfer
System), donde un ECTS equivale a un nimero de horas requeridas para obte-
ner los resultados de aprendizaje que puede oscilar entre un minimo de 25y un
maximo de 30 horas (conforme al articulo 4 del Real Decreto 1125/2003, de 5
de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de cardcter oficial y validez en todo el
territorio nacional).

En el caso de microcredenciales que certifiquen resultados de aprendizaje liga-
dos a actividades de formacion permanente de corta duracion impartidas por
universidades dentro de su oferta de ensefianzas propias, cada microcredencial
tendra menos de 15 ECTS (conforme al articulo 36.8 del Real Decreto 822/2021,
de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad).

En todo caso, el sistema para describir el volumen de trabajo debera tener en cuen-
ta la Recomendacion del Consejo de la Unidn Europea relativa al Marco Europeo de
Cualificaciones para el aprendizaje permanente (2017/C 189/03).

El marco de cualificaciones al que, cuando que sea posible, debera ir vinculada
(la microcredencial) estara en consonancia con el Marco Europeo de Cualificacio-
nes (EQF), el Marco de Cualificaciones del Espacio Europeo de Educacién Superior
(MC-EEES) o los correspondientes marcos nacionales, como es el caso del Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES) o el Marco Espa-
fiol de Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente (MECU).

La evaluacién para validar los resultados de aprendizaje (objeto de la microcreden-
cial) se ha realizado con arreglo a criterios transparentes y claramente definidos.

Los proveedores (de microcredenciales) pueden ser:
Instituciones y organizaciones de educacién y formacion.
Instituciones y organizaciones de investigacion, desarrollo e innovacién.
Organismos e instituciones publicas.
Organismos e instituciones privadas.
Empleadores, empresas e industrias.
Servicios publicos de empleo.
Autoridades nacionales, autondmicas y locales.

Interlocutores sociales (organizaciones que representan a las personas traba-
jadorasy a las/los empresarias/os).
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= Asociaciones profesionales.

= Organizaciones de la sociedad civil.

= Centros comunitarios.

= Organizaciones y agentes privados.

= Otras instituciones, organismos, entidades, etc., no incluidos anteriormente.

m El entorno de aprendizaje (donde se produce la experiencia de aprendizaje)
puede darse en distintos lugares, diversas ubicaciones, contextos, culturas y enfo-
gues mixtos, en espacios fisicos, en linea (o digitales), en modalidades presencial,
virtual e hibrida.

m Las microcredenciales son pertinentes cuando tienen un objetivo claro, estan
concebidas y expedidas como logros de aprendizaje diferenciados y especificos
y las oportunidades de aprendizaje que permiten obtenerlos se actualizan se-
gun sea necesario, a fin de satisfacer las necesidades de aprendizaje detectadas.

Las siguientes caracteristicas pueden contribuir a impulsar la pertinencia de las
microcredenciales para la plena participacion en la sociedad de todas las personas
y la mejora de sus oportunidades en el mercado de trabajo:

= Innovacion. La oferta de oportunidades nuevas para el perfeccionamiento
y el reciclaje profesional, aprovechando los avances tecnolégicos para que
las personas puedan estar mejor preparadas para hacer frente a los retos
presentes y futuros.

= Inclusion. La accesibilidad de la educacion y la formacién para una mayor variedad
de personas que aprenden, en la que se incluyan grupos desfavorecidos y vul-
nerables (personas con discapacidad, personas mayores, personas con una baja
cualificacion, personas migrantes, refugiadas, minorias y personas con menos
oportunidades por su situacion geografica o socioecondmica desfavorecida).

= Interconexion. La cooperacidn entre ecosistemas de conocimiento por parte
de las instituciones de educacion y formacion y otros proveedores, emplea-
dores e interlocutores sociales, asi como con las personas a las que se dirigen
las microcredenciales.

® La acumulabilidad (de las microcredenciales) se facilita por su concepcion mo-
dular, de modo que se puedan afiadir otras para crear credenciales mas am-
plias, en una decisién del proveedor, que debe respaldar los objetivos y necesi-
dades de la persona que aprende.

La acumulacién no genera un derecho automatico a una cualificacion o un titulo,
sino que deben ser las autoridades e instituciones de educacién autonémicas y na-
cionales las que tomen decisiones al respecto, de conformidad con sus procedimien-
tos de expedicion.

m Las microcredenciales facilitan itinerarios de aprendizaje flexibles cuando
estan concebidas y se expiden permitiendo la validacion, el reconocimiento y la
acumulacion de microcredenciales de diferentes sistemas.

®m Las microcredenciales contaran con servicios de orientacion sobre el aprendiza-
je permanente, que integren informacién y asesoramiento, para llegar a grupos
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de personas que aprenden tan amplios como sea posible, de una manera inclusi-
va, apoyandose en la educacién, la formacién y las opciones profesionales.

Las microcredenciales estan centradas en la persona que aprende cuando
son concebidas para satisfacer las necesidades de determinado grupo de per-
sonas destinatarias, cuando las personas interesadas participan en los proce-
sos internos y externos de garantia de calidad y cuando sus observaciones se
tienen en cuenta en el marco de la mejora continua de la microcredencial.

El aseguramiento de la calidad (que respalda la microcredencial) incluye la
garantia interna y externa de calidad de la microcredencial en el contexto del
sector o ambito de actividad en el que se desarrolla y se ofrece la experiencia
de aprendizaje, con el objeto de generar confianza en la microcredencial en la
Unién Europea y facilitar su reconocimiento.

Las normas acordadas para el aseguramiento de la calidad (de la microcre-
dencial) deberan estar en consonancia con las recomendaciones, criterios y direc-
trices en materia de garantia de la calidad existentes para el tipo de aprendizaje
en el sector o ambito de actividad pertinente.

La microcredencial debe ser consistente con el principio de transparencia, por
el cual las microcredenciales serdn medibles, comparables y comprensibles,
proporcionando informacion clara, accesible y facilmente intercambiable sobre:

Los resultados de aprendizaje, el volumen de trabajo, el contenido y el nivel de
cualificacion, descritos en el formato en el que se expide la microcredencial.

El proveedor de la microcedencial, en los registros pertinentes.

Las oportunidades de aprendizaje que dan lugar a microcredenciales, para
orientar a las personas que aprendeny a las partes interesadas, en las plata-
formas pertinentes.

m También con el principio de autenticidad, por el cual las microcredenciales

contendran informacién suficiente para comprobar la identidad de la persona
que aprende, la identidad del proveedor, la fechay el lugar de expedicion.

Igualmente con el principio de portabilidad, por el cual las microcredenciales
son propiedad de la persona que aprende y pueden ser comunicadas facilmen-
te por esta, en particular a través de plataformas y carteras digitales seguras
(wallet) como Europass, adecuadas a los estandares europeos EDC (European
Digital Credentials)y EBSI (European Blockchain Services Infraestructure) aplicados
para la generacion de credenciales digitales universitarias, basadas en normas
abiertas y modelos de datos abiertos, que garanticen de una manera facil la ac-
cesibilidad a la informacién, la interoperabilidad, el intercambio fluido de datos
y la verificacion de la autenticidad, de conformidad con el Reglamento General
de Proteccion de Datos.

La microcredencial también debera ser consistente con el principio de recono-
cimiento, por el cual las microcredenciales tienen un valor claro como indica-
dores de resultados de aprendizaje alcanzados, que pueden ser comparados
sobre la base de la informacién facilitada en un formato de referencia. En tér-
minos generales:
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El reconocimiento habra de ser a efectos de desarrollo cultural, personal, aca-
démico, de formacion o de empleo, por las instituciones y organizaciones, que
en el ejercicio de sus competencias podran definir los procedimientos de dicho
reconocimiento.

El reconocimiento de las microcredenciales expedidas por proveedores de
educacion formal se realizara con arreglo a procedimientos normalizados,
como los que vienen siendo empleados para el reconocimiento de periodos
de aprendizaje en otros sistemas.

El reconocimiento de las microcredenciales expedidas por otros proveedores
se realizara con arreglo a procedimientos cuya calidad pueda ser interna y ex-
ternamente asegurada.

Finalmente, la fiabilidad y la confianza de la microcredencial es la seguridad que
genera en toda Europa entre las partes interesadas, incluidas las personas que
aprendeny los proveedores, y tiene como base el aseguramiento de su calidad
conforme a normas y estandares europeos.

Formato de las microcredenciales, ;informacion suficiente
0 excesiva?

En

consonancia con la definicion de microcredencial, el formato para describirla

incluira, al menos, los siguientes elementos:

Identificacion de la persona que aprende.

Titulo de la microcredencial.

Pais o region de expedicién (pueden ser varios).

Proveedor que expide la microcredencial (pueden ser varios).
Fecha de expedicion.

Objetivos de la microcredencial.

Resultados de aprendizaje.

Entidad, institucién, organismo, empresa, en la que se ha realizado el aprendi-
zaje (si fuera distinta/o del proveedor).

Volumen de trabajo tedrico necesario para obtener los resultados de aprendi-
zaje (en créditos ECTS cuando sea el caso).

Volumen de trabajo practico necesario para obtener los resultados de aprendi-
zaje (en horas).

Nivel (y en su caso ciclo) de la experiencia de aprendizaje, en su caso conforme
al Marco Europeo de Cualificaciones o el Marco de Cualificaciones del Espacio
Europeo de Educacién Superior.

Tipo de evaluacion que ha validado los resultados de aprendizaje.
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m Forma de participacion de la persona que aprende en la experiencia de aprendizaje.
B Procedimientos de aseguramiento de la calidad que respaldan la microcredencial.

Adicionalmente, cuando proceda, se incluiran otros elementos como:

B Requisitos previos para participar en la experiencia de aprendizaje.
m Calificacién obtenida en la evaluacion.

m Supervision de la persona que aprende.

m Verificacion de la identidad de la persona que aprende.

m Opciones de acumulabilidad.
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PARTE Il

Aseguramientodelacalidad delas microcredenciales, ;podemos
fiarnos?

Las microcredenciales estaran sujetas a procedimientos de aseguramiento de la ca-
lidad interna y externa, acordes al marco de referencia europeo para el contexto
en el que se desarrollan y se ofertan, si este existe, y cuyos resultados sean publica-
dos en bases de datos europeas sobre aseguramiento de la calidad. Si no existe
marco de referencia para el contexto especifico en el que se inserten, podra tenerse
en cuenta para el aseguramiento interno y externo de la calidad un marco de refe-
rencia de calidad acreditada existente.

En particular, los procedimientos de aseguramiento de la calidad deben adecuarse a
su finalidad, estar claramente documentados, ser accesibles y responder a las ne-
cesidades y expectativas de las personas que aprenden y de las partes interesadas.

Calidad interna

La calidad de las microcredenciales se basa principalmente en la eficacia de los proce-
dimientos internos de aseguramiento de la calidad de los proveedores, para garanti-
zar la calidad de todas y cada una de las microcredenciales que ofertan.

A tal fin, los proveedores de microcredenciales deberan asegurar la calidad de su
oferta mediante la implantacion de sistemas de aseguramiento internos de la calidad,
que abarquen todos los ambitos de su actividad.

Los sistemas internos de aseguramiento de la calidad de los proveedores deberan
integrar, al menos, lo siguientes elementos:

®m La calidad de la microcredencial, segun las normas establecidas por la Union Eu-
ropea (en el caso de cualificaciones, educacion superior, formacion profesional
o el ambito profesional).

m Cuando no existan normas establecidas, se procurara referenciar la calidad se-
gun normas, principios o estandares establecidos.

La calidad de la experiencia de aprendizaje.

Las observaciones de las personas que aprenden sobre la experiencia de
aprendizaje.

B Las observaciones de las partes interesadas y de otros proveedores sobre la
experiencia de aprendizaje.

Calidad externa

La calidad externa se basa principalmente en la evaluacion de los sistemas de ase-
guramiento interno de la calidad de los proveedores, y no en la evaluacion externa
de cada microcredencial.

ANECA

Volver al indice

016



ANECA

Microcredenciales. Formacion inclusiva en todos los formatos y para todas las edades

A tal fin, los sistemas globales de aseguramiento interno de la calidad de los pro-
veedores se someteran a una evaluacion externa por una agencia de aseguramien-
to de la calidad, a través de procedimientos de certificacién que tengan bajo su
alcance las microcredenciales. Este es el caso del programa AUDIT-Internacional
de ANECA, cuyo objeto es certificar la implantacién de estos sistemas internos de
garantia de la calidad.

En el caso particular de las universidades, la certificacién de su Sistema Interno
de Garantia de la Calidad (SIGC) configurado de conformidad con el Real Decreto
640/2021 para velar por la calidad de toda su oferta académica, incluidas las mi-
crocredenciales, constituye, ademas, un requisito que deberan cumplir sus centros
universitarios para alcanzar la acreditacién institucional que, a su vez, facilita los
procedimientos de aseguramiento de la calidad de las ensefianzas universitarias
establecidos en el Real Decreto 822/2021 (verificacion y modificacién de planes
de estudios de titulos oficiales, seguimiento y renovacion de la acreditacién de los
titulos oficiales, informe del SGIC sobre los masteres de formacion permanente).

Estas certificaciones y acreditaciones contribuyen al reconocimiento internacional
de los titulos emitidos por las universidades (incluidas las microcredenciales), lo
que refuerza el interés institucional en dotarse de sistemas de aseguramiento ro-
bustos, pero también agiles y sostenibles. La clave para ello esta en el disefio e
implantacion de un SIGC de la universidad enfocado de una manera integral, para
abarcar de manera conjunta todas las actividades universitarias (incluidas las mi-
crocredenciales) y facilitar su evaluacién desde una perspectiva institucional, tal
como plantea ANECA a través de sus programas para el reconocimiento integral de
la calidad y la acreditacion institucional, sobre la base del programa AUDIT-Inter-
nacional, que conectan con los programas de evaluacién del profesorado en una
vision integral de la institucion universitaria.

Desde esta perspectiva, ANECA asume un papel de acompafiamiento y apoyo a
las politicas de cada institucion para la certificacién integral de la calidad del con-
junto de las funciones académicas (docencia, investigacion, transferencia) con un
enfoque a la sostenibilidad (en sus dimensiones social, medioambiental y de buen
gobierno), acoplado con la apuesta por la excelencia en ambitos como la activi-
dad docente del profesorado (vinculada a la formacién e innovacién docentes, y al
marco de desarrollo profesional docente) o la conexion con determinados perfiles
profesionales (a través de sellos especificos de calidad).

De este modo, ANECA refuerza el potencial de las microcredenciales tanto en la
funcién docente como en la dimensién de inclusion vinculada a la sostenibilidad
social, con las especificidades que cada organizacion establezca (personas migran-
tes, refugiadas, de colectivos etc.).

ANECA considera que la propuesta de microcredenciales por parte de proveedo-
res no tradicionalmente relacionados con la docencia y en ambitos no habituales
puede resultar una apuesta innovadora de gran valor social, cultural y econémico.
En este espacio es mucho lo que queda por descubriry por decir. Es por ello que la
Agencia esta trabajando para poder proponer un modelo de aseguramiento inter-
no de la calidad, similar al que ofrece el programa AUDIT-Internacional, aplicable
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en contextos no estandar. La busqueda de modelos en el seno de ENQA, asi como
el proyecto europeo que ha planteado, en colaboracién con entidades nacionales
e internacionales de alcance publico y privado, referentes en lo social, lo cultural, lo
tecnolégico, lo econdmico, etc., resulta una labor innovadora cuyos frutos seran de
gran interés para todo tipo de proveedores y todo tipo de personas aprendientes.

Marco de referencia europeo

El aseguramiento de la calidad de las microcredenciales debe llevarse a cabo de
conformidad con los siguientes referentes establecidos al respecto, segun proceda
en el alcance de cada proveedor:

m Los principios de garantia de la calidad de las cualificaciones que forman parte de
los marcos o sistemas nacionales de cualificaciones correlacionados con el Marco
Europeo de Cualificaciones (MEC), definidos en el anexo IV de la Recomendacion del
Consejo de la Unidn Europea relativa al Marco Europeo de Cualificaciones para el
aprendizaje permanente (2017/C 189/03).

B Los criterios y directrices de aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Eu-
ropean Higher Education Area, ESG).

® Marco de Referencia Europeo de Garantia de la Calidad en la Educacion y For-
macién Profesionales (European Quality Assurance in Vocational Education and

Training, EQAVET).

m Otros instrumentos europeos de aseguramiento de la calidad que refuercen la
confianza de la sociedad en las microcredenciales.

Bases de datos europeas

Las agencias de aseguramiento de la calidad publicaran informacién sobre los pro-
veedores de microcredenciales que hayan logrado certificar la implantacion de su
sistema interno de aseguramiento de la calidad conforme a referentes internacio-
nales, en la base de datos europea de resultados de garantia de calidad externa
(Database of External Quality Assurance Results, DEQAR) facilitada por el registro eu-
ropeo de aseguramiento de la calidad de la educacién superior (European Quality
Assurance Register for Higher Education, EQAR), tal como se establece en el Plan de
Trabajo 2022-2023 de EQAR (GA18/06.1).

Los proveedores de microcredenciales que hayan logrado la certificacion externa
de la implantacion de su sistema interno de aseguramiento de la calidad y cuya
informacion se encuentre publicada en la base de datos europea de resultados
de garantia de calidad externa, publicaran dentro de la misma la correspondiente
informacion sobre las microcredenciales que ofertan, sujetas a su sistema interno
de aseguramiento de la calidad certificado.

Adecuacion a la finalidad

Los procedimientos internos y externos de aseguramiento de la calidad deben ser
coherentes con la politica de calidad del proveedor y de la agencia de calidad, y es-
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tar dirigidos a generar la confianza de la sociedad, garantizando los resultados del
aprendizaje y el desarrollo de una mejora continua, con la implicacion de todas las
partes interesadas.

Los procedimientos a tal fin son mas eficaces cuando responden a un planteamiento
estratégico del proveedor y de la agencia para alcanzar su misién en el ambito de las
microcredenciales en conexidn con sus otras misiones institucionales, y tienen en
cuenta tanto el contexto internacional como el ambito nacional.

Documentacioén

Los procedimientos internos y externos de aseguramiento de la calidad deben es-
tar sistematizados y documentados formalmente, conforme a las normas interna-
cionales de referencia para los proveedores y las agencias de calidad, de manera
clara, precisa, objetiva y actualizada.

Accesibilidad

La documentacién de los procedimientos internos y externos de aseguramiento de
la calidad debe publicarse por los proveedoresy las agencias de manera faciimente
accesible para todas las partes interesadas.

Respuesta a las necesidades y expectativas

Los procedimientos internos y externos de aseguramiento de la calidad deben ser
agiles y dar respuesta a las necesidades y expectativas de la sociedad en su con-
juntoy, en particular, de las personas que aprenden, atendiendo a la rapida evolu-
cién de un entorno en transicion y respondiendo a las necesidades y expectativas
derivadas del actual contexto de transicion digital y ecosostenible, apoyada por los
instrumentos legislativos y econdmicos desde la Unién Europea.
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PARA LLEVAR EN EL BOLSILLO

La microcredenciales son experiencias de aprendizaje que, a su conclusién, acompa-
Aaran a la persona a lo largo de su vida y podra llevar siempre en su bolso, su carte-
ra, su mochila, su bolsillo, siendo estudiante, personal docente, investigador, traba-
jador, empresaria 0 empresario o, meramente, ciudadana o ciudadano. Seran ese
tesoro que identificara sus inquietudes, conocimientos, habilidades y competencias.

A continuacién incluimos, para llevar en el bolsillo:

®m Los micro-imprescindibles
m Preguntasy respuestas

Los primeros recogen de manera sintética qué debe contener una microcredencial,
quien puede ser proveedor de microcredenciales, y cudles son los términos funda-
mentales en una microcredencial.

Las preguntas y respuestas recogen las conclusiones del documento marco. Se han
hecho con el interés de tener presente que ANECA acompafia a todas las personas,
instituciones y organismos con interés en las microcredenciales y el aseguramiento
de su calidad.
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MICRO-IMPRESCINDIBLES

QUE DEBE CONTENER UNA MICROCREDENCIAL

Identificacién de la persona que aprende
Titulo de la microcredencial.
Pais o region de expedicién (pueden ser varios).

Proveedor que expide la microcredencial (pue-
den ser varios).

Fecha de expedicion.
Objetivos de la microcredencial.
Resultados de aprendizaje.

Entidad, instituciéon, organismo, empresa, en la
que se ha realizado el aprendizaje (si fuera distin-
ta/o del proveedor).

m Volumen de trabajo tedrico necesario para ob-
tener los resultados de aprendizaje (en créditos
ECTS cuando sea el caso).

®m Volumen de trabajo practico necesario para ob-
tener los resultados de aprendizaje (en horas).

m Nivel (y en su caso ciclo) de la experiencia de
aprendizaje, en su caso conforme al Marco Euro-
peo de Cualificaciones o el Marco de Cualificacio-
nes del Espacio Europeo de Educacién Superior.

B Tipo de evaluaciéon que ha validado los resulta-
dos de aprendizaje.

m Forma de participacion de la persona que apren-
de en la experiencia de aprendizaje.

B Procedimientos de aseguramiento de la calidad
que respaldan la microcredencial.

ADICIONALMENTE

B Requisitos previos para participar en la experien-
cia de aprendizaje.

m Calificacion obtenida en la evaluacion.

B Supervision de la persona que aprende.

m Verificacion de la identidad de la persona que
aprende.

m Opciones de acumulabilidad.

POSIBLES PROVEEDORES

Instituciones y organizaciones de educacion
y formacion.

Instituciones y organizaciones de investigacion,
desarrollo e innovacion.

Organismos e instituciones publicas.
Organismos e instituciones privadas.
Empleadores, empresas e industrias.

Servicios publicos de empleo.

Autoridades nacionales, autonémicas y locales.

Interlocutores sociales (organizaciones que re-
presentan a las personas trabajadoras y a las/
los empresarias/os).

Asociaciones profesionales.
Organizaciones de la sociedad civil.
Centros comunitarios.
Organizaciones y agentes privados.

Otras instituciones, organismos, entidades, etc.,
no incluidos anteriormente.

TERMINOS FUNDAMENTALES

Registro

Resultados

Experiencias de aprendizaje
Brevedad

Marco de cualificaciones
Evaluaciéon

Proveedores

Entorno de aprendizaje
Pertinencia

Acumulabilidad

Flexibilidad

Orientaciéon

Centro: la persona que aprende
Calidad

Transparencia

Autenticidad

Portabilidad
Reconocimiento

Fiabilidad y confianza
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

PREGUNTA RESPUESTA

;Qué hace ANECA ante
la recomendacion de la

en el sistema universitario

¢Quién acepta el reto de las
microcredenciales mas alla

¢Esta claro el concepto

¢El formato de microcredencial
contiene informacion suficiente

¢Podemos fiarnos de las

¢Para qué las
microcredenciales?

Unién Europea?

¢Hay regulacién

espaiiol?

de la universidad?

de microcredencial?

0 excesiva?

microcredenciales?

Las microcredenciales ofrecen una formula flexible de aprendizaje a lo largo
de la vida para satisfacer las necesidades de formacion de todas las personas,
facilitar su plena participacion en la sociedad y favorecer la empleabilidad en
la transicion digital y verde del mercado laboral.

ANECA asume su papel de acompafiamiento y transformacion del Sistema de
Educacion Superior, impulsando las microcredenciales como experiencias de
aprendizaje inclusivas, interconectadas e innovadoras, abiertas a la sociedad.
Ademas de la implicacion en iniciativas nacionales e internacionales, la Agencia
esta dando respuesta a los objetivos de la Unién Europea, contribuyendo al de-
sarrollo de sistemas de aseguramiento de la calidad para las microcredenciales.

Las universidades pueden adoptar las microcredenciales como el formato
de determinadas experiencias de aprendizaje formal, configuradas como
estudios de formacién permanente dentro de las ensefianzas propias, regu-
ladas por el Real Decreto 822/2021.

Las microcredenciales son, ademas, el formato para un catalogo mas amplio
de experiencias de aprendizaje formal, no formal e informal, cuyos resultados
puedan ser validados.

Han aceptado el reto de las microcredenciales, ademas de las universidades
espafiolas, administraciones publicas, empresas, entidades empleadoras,
sindicatos y organizaciones sociales.

ANECA también lo ha aceptado y ofrece a las instituciones y organizaciones
interesadas su acompafiamiento y experiencia, su marchamo, para asegurar
la calidad de las microcredenciales que oferte.

La Uni6n Europea ha desarrollado un enfoque de las microcredenciales que, si
bien no establece una definicién reglada, si explica de manera clara el concepto
de microcredencial como una experiencia breve de aprendizaje (o el registro de
sus resultados de aprendizaje) cuya fiabilidad esta respaldada por procedimien-
tos transparentes de aseguramiento de la calidad. La caracterizacion detallada
de este concepto estd, a su vez, precisada en el enfoque europeo.

Conforme al concepto de microcredencial como experiencia de aprendizaje, se
establece un formato de registro que describe los resultados de aprendizaje y los
procedimientos que aseguran su calidad y que facilitan su portabilidad.

El aseguramiento de la calidad, junto con los resultados de aprendizaje, for-
ma parte indisociable del concepto de microcredencial: la calidad tiene con
objetivo generar confianza en la microcredencial, sin calidad no hay micro-
credencial.

Los procedimientos que aseguran la calidad y dan confianza en la microcre-
dencial estan establecidos en el Espacio Europeo del Conocimiento, y conju-
gan la garantia interna que cada proveedor ofrece sobre sus microcreden-
ciales, con la garantia externa sobre el proveedor que ofrece una agencia de
aseguramiento de la calidad.
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