DE ALMERIA

Tablas de asignaciones de Quejas y Sugerencias

Académicas y Administrativas

Actualizacion: 2024



ER- 0750, 5004

Contenido

CONSIDERACIONES ... .ottt sttt ettt sttt b et e e b e e e nees 2
ASIGNACIONES ACADEMICAS.......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeressees s sssesssssessssssssesssssssssss s sessssons 3
ASIGNACIONES ADMINISTRATIVAS ...ttt et 6
ACTUALIZACIONES. ...ttt sttt sttt ettt sb et ne b e 8

_ Universidad de Almeria Servicio de Evaluacion y Calidad
Carretera Sacramento s/n Edificio Central - Planta Baja

04120, La Cafiada de San Urbano, Almeria  Despacho 0.85
https://www.ual.es



AENOER

NIVERSIDAD R

E ALMERIA
== e

CONSIDERACIONES

Cuando es queja:

Manifestacion de la insatisfaccion que el usuario realiza sobre los defectos de
funcionamiento, estructura, recursos, organizacion, trato, desatencion, tardanza o

cualquier otra imperfeccion derivada de la prestacion del servicio.
Cuando es sugerencia:

Toda aquella propuesta que tenga por finalidad promover la mejora de la calidad
mediante la aportacion de ideas o iniciativas para perfeccionar el funcionamiento de la
organizacion en los ambitos de la docencia, la investigacion, las infraestructuras, los

servicios y la gestion administrativa.
Otros:

Las consultas, comunicaciones o incidencias, relacionadas con las actuaciones
administrativas de la UAL, se realizan a través de otros medios disponibles en la web de

CONTACTA.

https://www.ual.es/contacta

Desde la Sede Electronica se podran realizar los trdmites administrativos
correspondientes a Recursos, Alegaciones o solicitudes administrativas y/o académicas
segln proceda.

https://www.ual.es/administracionelectronica
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Tablas de asignaciones de organos responsables de asumir/responder la queja/sugerencia

segun corresponda:

ASIGNACIONES ACADEMICAS

| TIPOLOGIA

| 12 ASIGNACION

22 ASIGNACION

ATENCION

Ausencia de respuesta del profesor/a al estudiante:

auditorias.

Departamento
Doctorado: EIDUAL

CENTRO
Vic. Grados e Innov. Docente

Respuesta irrespetuosa del profesor en revision de

examenes

Departamento
Doctorado: EIDUAL

CENTRO
Vic. Grados e Innov. Docente

Desconsideracion del profesor a los estudiantes

Departamento
Doctorado: EIDUAL

Vic. Grados e Innov. Docente
Vic. Postgrado y Relac.

Institucionales

Desconsideracion de un estudiante hacia el profesor

Centro

Inspeccion de Servicios

Desconsideracion de un estudiante hacia el PAS

Inspeccion de Servicios

Desconsideracion entre profesores

Servicio de Prevencion de

Riesgos Laborales

Inspeccion de Servicios

Arbitrariedad en la actuacion de un érgano académico

Organo indicado

Inspeccion de Servicios

Indicaciones al "Plan Anual de Inspeccion”

Inspeccion de Servicios

Acoso laboral entre profesorado

Servicio de Prevencion de

Riesgos Laborales

Vic. Sostenibilidad, Salud y

Deportes

Asuntos disciplinarios del PDI

Inspeccion de Servicios

Ausencia de respuesta al estudiante del Coordinador de

movilidad: Erasmus, Sicue, Seneca..

Servicio de Movilidad y

Promocion Internacional

Vic. de Proyeccion

Internacional

AUSENCIAS

Ausencia de respuesta de la Junta Electoral Central

Junta Electoral Central

Inspeccion de Servicios

Ausencia o retrasos del profesor en clase, en tutorias o

Vic. Profesorado y Planific.

) Departamento
examenes Docente
CALIDAD ACADEMICA
, , Vic. Grados e Innovacion
Deficiente calidad académica: titulos oficiales en general | CENTRO

Docente

Deficiente calidad académica: cursos no impartidos ni

organizados por la UAL

Organo convocante

Vic. Postgrado y Relaciones

Institucionales
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Deficiente calidad académica en asignatura. Docencia

Vic. Grados e Innov. Docente

y/evaluacion. Incongruencias entre la guia docente y la Departamento Vic. Postg. Y Relacio. Institu.

docencia real (identificado el/la profesor/ra) EIDUAL

Irregularidades en evaluacion de los examenes en Vic. Grados e Innov. Docente
CENTRO

general

Vic. Postg. Y Relacio. Institu.

Disconformidad con el contenido docente de la

asignatura/linea de investigacion

Departamento/EIDUAL

Vic. Grados e Innov. Docente

Vic. Politica Cientifica

Desacuerdo con los cursos del plan de formacion del PDI

Vic. Grados e Innov. Docente

Deficiente calidad académica en el Centro de Lenguas

Centro de Lenguas

Vic. Grados e Innov. Docente

GESTION DE LA ASIGNATURA

Cursos de idiomas

Centro de Lenguas

Vic. Grados e Innov. Docente

Practicum. Horarios docentes CENTRO Vic. Grados e Innov. Docente
Docencia del TFG/TFM/Practicum Departamento Centro

Gestion administrativa/asignacion tutores del CENTRO Vic. Grados e Innov. Docente
TFG/TFM/Practicum Vic. Postg. Y Relacio. Institu.
Aplicacion del Reglamento de examenes y Normas de CENTRO Vic. Grados e Innov. Docente
evaluacion Vic. Postg. Y Relacio. Institu.
Aplicacion del Reglamento de Actas CENTRO Vic. Grados e Innov. Docente

Normativa de Reconocimiento de Créditos

Serv. Gestion de Expe.

Académico

Vic. Grados e Innov. Docente

IDIOMAS

Forma de Acreditacion B1

Vic. Grados e Innov. Docente

Cursos de Inglés para Erasmus

Vic. De Proyeccion

Internacional

INFORMACION PUBLICA

Tutorias. Publicacion web

Departamento

Vic. Grados e Innov. Docente

Uso de dispositivos electronicos y red wifi en periodo de

examenes

Inspeccion de Servicios

Horarios de las asignaturas, régimen de convocatorias.

Examenes.

CENTRO

Vic. Grados e Innov. Docente

Vic. Postg. Y Relacio. Institu.

Desacuerdo con la informacién publica sobre

Vic. Profesorado y Plan.

convocatorias de contratacion de PDI Docente
INFRAESTRUCTURA
Material en laboratorios/docente Departamento/Centro Gerencia
) ) Direccion de Vic. Transformacion digital e
Espacios de los laboratorios/Aulas
Infraestructuras Infraestructuras
o o Direccion de Vic. Transformacion digital e
Ubicacion del mobiliario en las aulas
Infraestructuras Infraestructuras

Universidad de Almeria
Carretera Sacramento s/n

04120, La Canada de San Urbano, Almeria
https://www.ual.es

Servicio de Evaluacion y Calidad
Edificio Central - Planta Baja
Despacho 0.85




) UNIVERSIDAD R P

s DE ALMERIA e

OTROS

. Vic. Profesorado y Plan.
Desacuerdo con el Plan de Ordenacion Docente

Docente
Titulos no oficiales y cursos propios Vic. Postg. y Relacio. Institu.
Eventos. Feria de Ideas Vic. Postg. y Relacio. Institu.

o . Vic. Profesorado y Plan.
Desacuerdo con los criterios de contratacion del PDI
Docente.
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TIPOLOGIA

12 ASIGNACION

22 ASIGNACION

ATENCION

Servicios propios de la UAL

Servicios/Areas/Unidades de la
UAL

Gerencia

Solicitud de remocion de un PAS

Gerencia

Actividades de Cultural

Servicio de Cultura

Vic. Cultura y Sociedad

Centro de Lenguas

Direccion Centro de Lenguas

Vic. Grados e Innovacion

Docente

Residencia CIVITAS

Vic. Estudiantes

Asuntos de representacion estudiantil

Vic. Grados e Innovacion

Docente

CONVOCATORIAS

ERASMUS, SICUE,

Servicio de Movilidad y

Promocion Internacional

Vic. Proyeccion Internacional

Becas de apoyo a programas estudiantiles

Servicio de Asistencial al

Estudiante

Vic. Estudiantes

Jornadas para la formacion de empleo

Servicio de Empleabilidad, Polit.
Sociales y Sostenibilidad

Vic. Postgrado y Relac. Institu.

GESTION DE PRACTICAS

Practicas académicas externas curriculares

Servicio de Empleabilidad, Polit.

Sociales y Sostenibilidad

Centro

Practicas académicas externas

extracurriculares

Servicio de Empleabilidad, Polit.

Sociales y Sostenibilidad

Vic. Postgrado y Relac. Institu.

Practicum gestionados por el Centro

CENTRO

Vic. Postgrado y Relac. Institu.

GESTION DEL EXPEDIENTE

Procesos administrativos de gestion de

expedientes del estudiante

Servicio de Asistencia al
Estudiante/ Servicio de Gest.

Expe. Acadé.

Gerencia

Procesos de Relaciones Internacionales:

Erasmus, movilidad...

Servicio de Movilidad y

Promocion Internacional

Vic. Proyeccion Internacional

Proteccion de Datos de caracter personal

Secretaria General

Incidencias en Aula virtual

Unidad de Ensenanza Virtual
(EVA)

Vic. Grados e Innova. Docente

Incidencias en Campus Virtual/Claves

Area de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion
(ATIO)

Bajas de correos informativos de la UAL

ATIC
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Apertura y cierre de edificios

Ser. Adm. Elect. Registro e Info.
General

Gerencia

Centro Deportivo de la UAL

Servicio de Deportes

Vic. Sosteni. Salud y Deportes

Horarios de docencia: incidencias, web...

CENTRO

Asignacion de aula docente

Serv. Gestion de la Contratacion
Publica

Salas de estudio: 24h y Calle Gerona

Direccion General de

Infraestructuras

NFORMACION PUBLICA

Convocatorias en web

Area convocante

Gerencia/Organo convocante

Convocatoria. Premio de doctorado

EIDUAL

Vic. Politica Cientifica

Informacion web académica de los Titulos

universitarios

Servicio de Planes de Estudio y

Ordenacion Académica

Vic. Grados/VPOST/ EIDUAL

Examenes de idiomas para ERASMUS

Servicio de Movilidad y

Promocion Internacional

Vic. de Proyeccion Internacional

Organos de la Universidad

Organo indicado

Congresos y Eventos

Organo responsable del mismo

Vic. Postgrado y Relaciones

Internacionales

Portal de Transparencia

Vic. Transformacion Digital e

Infraestructuras

NFRAESTRUCTURA

Capacidad de puestos de lectura/estudio

(24h, calle Gerona)

Direccion de Infraestructuras

Gerencia

Gestion de salas de trabajo/lectura en

biblioteca

Biblioteca

Edificios: mantenimiento/reparacion

Servicio de Gestion de las

Infraestructuras

Direccion de Infraestructuras

Espacios extraedificios: ruidos, iluminacion,

aparcamientos

Direccion de Infraestructuras

Vic. Transformacion Digital e

Infraestructuras

Vic. Transformacion Digital e

Contratacion Publica

Megafonia de las aulas/Audiovisuales ATIC
Infraestructuras
Discrepancia en la reserva de espacios Servicio de Gestion de la
o CENTRO
entre profesores Contratacion Publica
) » . Servicio de Gestion de la
Asignacion de aulas para examenes CENTRO

Seguridad, vigilancia

Vic. De Sostenibilidad, Salud y

Deportes

Reciclaje inadecuado de residuos

Servicio de Gestion de la

Contratacion Publica

Vic. De Sostenibilidad, Salud y

Deportes
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Ordenadores portatiles de biblioteca

Biblioteca

Gestion de ordenadores aula de libre

acceso en Biblioteca

ATIC

Uso de dispositivos electronicos en periodo

de examenes

Inspeccion de Servicios

Capacidad de recursos informaticos

ATIC

Vic. Transformacion Digital e

Infraestructuras

Desinfeccion de espacios (hormigas,

insectos)

Servicio de Gestion de la

Infraestructuras

Direccion de Infraestructuras

Colonias de gatos o aves en el Campus

Vic. De Sostenibilidad, Salud y

Deportes

Encendido/apagado de climatizacion en

aularios

Servicio de Admon. Electronica,

Registro e Inform. General

Ruido en Biblioteca

Biblioteca

Senalizacion de las Infraestructuras

Direccion de Infraestructuras

Asignacion de plazas de parking

Direccion de Infraestructuras

NORMATIVA

Oferta de plazas para estudiantes de

acceso a titulos oficiales

CENTRO

Vic. Grados e Innovacion

Docente

Aplicacion de normativa Matricula

Servicio de Atencion al

Estudiante

Vic. Grados e Innovacion

Docente

Procedimiento Adm.. convocatorias

Servicio de Gestion de RRHH

Vic. Profesorado y Planificacion

Profesor Sustituto Interino (PSI) Docente
Incumplimiento de la ley antitabaco Gerencia
Incidencias relativas al horario reducido Gerencia
ACTUALIZACIONES
CUADRO DE ACTUALIZACIONES
VERSION TIPOLOGIA 1ASIGNACION 2 ASIGNACION
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