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Plan Anual de CALIDAD 2024 del CENTRO: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

1. Elaboracion del Plan Anual de CENTRO
En este apartado se detalla los elementos y pasos necesarios para confeccionar el Plan Anual de Calidad

1.1 Método de elaboracién del Plan Anual de Calidad

( Plan Estratégico de la Universidad de Almeria )

Aprobacion / actualizacion de la Politica de Calidad del CENTRO

Informe del Plan Anual de Calidad
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1.2 Segmentacion de Planes dentro del Plan Anual de Calidad
* Plan de MEJORA

e SubPlan de Respuesta

Conjunto de Acciones que dan respuesta a las Recomendaciones de la ACCUA encaminadas a su subsanacién para conseguir la Acreditacion de

Titulos o CENTRO. Los origenes gue encontramos en estas Acciones son:
* (1) Informes ACCUA: Verificacion / Implanta

* (2) Informes ACCUA: Modificacién
* (3) Informes ACCUA: IMPLANTA
* (4) Informes ACCUA: Renovacién de la Acreditacion
¢ (5) Informes ACCUA: Seguimiento
e SubPlan de Accion
Conjunto de Acciones que determinan la MEJORA del CENTRO vy sus Titulos para el afio en curso. Las acciones se agrupan por Objetivos

Estratégicos de CENTRO, y sus origenes se clasifican en:
* (1) Anélisis del entorno (DAFO)
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* (2) Resultados de afios anteriores
* (3) Hallazgos en el Proceso de AUDITORIA
* (4) Propuestas de USUARIOS (Satisfaccion y QS's)
Plan de CONTROL
Los procesos declarados en el Manual de Calidad se controlan a través de distintos Indicadores. Estos son alimentados por el SPEC directamente.

Carta de SERVICIOS (opcional)

El CENTRO manifesta en este Plan sus COMPROMISOS con los USUARIOS en base a unos estandares preestablecidos.
Plan de CONTINGENCIAS (opcional)

En este apartado el CENTRO puede planifica distintas Acciones de control de los Riesgos hallados en el Analisis del Entrono (DAFO)
Plan de COMUNICACION

Se determina segmentacion de las distintas lineas de comunicacién del CENTRO.
o Plan de ORIENTACION (opcional)

Se determina las estratégias que el CENTRO lleva a cabo para ampliar los servicios de orientacion estandarizados.

2. Alcance del Sistema

El alcance detalla el ambito de apliaccién del presente Plan Anual de Calidad de CENTRO (en adelante PAC). Es de afectacion tanto a las personas como a

procesos que son propios del CENTRO y sus TITULOS:
Cadigo Denominacion del Centro y sus Titulos Oficiales
CENTRO Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
2501719 Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas (Plan 2010)
2504027 Grado en Economia (Plan 2019)
2501722 Grado en Finanzas y Contabilidad (Plan 2010)
2501723 Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (Plan 2010)
2501725 Grado en Turismo (Plan 2010)
4315264 Master en Auditoria de Cuentas
4312322 Master en Contabilidad y Finanzas Corporativas

4314551 Master en Desarrollo y Codesarrollo Local Sostenible
4315229 Master en Direccion y Economia de la Empresa
4312627 Master en Gestion Internacional de la Empresa e Idiomas

GRA
GRA
GRA
GRA
GRA
MOF
MOF
MOF
MOF
MOF

3. Plan Anual de Calidad del CENTRO

El Plan Anual de Calidad del CENTRO (PAC) es el documento mediante el cual se manifiesta el conjunto de Objetivos de mejora, estdndares de prestacidon de servicio,

compromisos con los usuarios, gestién de contingencias de los procesos asi como conjunto de comunicaciones con usuarios.
El PAC se compone de los siguientes elementos:
e Plan de MEJORA
e SubPlan de Respuesta
e SubPlan de Accion
e Plan de CONTROL de Procesos
* Plan de COMUNICACION con los Usuarios

Informe del Plan Anual de Calidad
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El Plan de MEJORA es el instrumento de respuesta a demandas externas (ACCUA) y a otras de indole interno. En ambas partes el Plan Estratégico de la UAL y los Objetivos de
CENTRO tienen un protagonismo esencial. A continuacién de detalla ambos grupos der Objetivos, los cuales confluyen en la declaracion de cada una de las acciones del SubPlan

de Respuesta v SubPlan de Accion:
Objetivos ESTRATEGICOS de la Universidad de Almeria

OE1.1 Mejorar la satisfaccién integral del estudiante

OE1.2 Aumentar la empleabilidad de los estudiantes y fomentar su desarrollo profesional mediante la formacion continua
OE1.3 Incrementar el grado de internacionalizacién de la comunidad universitaria

OE1.4 Incrementar el compromiso de la comunidad universitaria con la cultura

OE1.5 Apoyar el desarrollo personal y profesional de los RRHH

OE1.6 Atraer, reclutar y retener personas con talento

OE1.7 Incrementar las practicas saludables y deportivas en la comunidad universitaria

OE1.8 Digitalizar los procesos administrativos y de gestion mas importantes

OE1.9 Mejorar la comunicacion interna

OE2.1 Actualizar y mejorar el mapa de titulaciones en términos de atraccion de estudiantes, formacion integral y empleabilidad
OE2.2 Promover la internacionalizacién del curriculum y del proceso ensefianza-aprendizaje

OE2.3 Integrar la cultura como elemento transversal de la formacion

OE2.4 Fomentar la igualdad de oportunidades, la diversidad y la inclusion

OE2.5 Mejorar la digitalizacion de la formacion y transferencia de conocimiento

OE3.1 Mejorar los procesos de gestion de la investigacion

OE3.2 Mejorar los resultados de investigacion en los ambitos estratégicos

OE3.3 Incrementar la oferta de actividades y la cultura cientifica en la comunidad universitaria y la sociedad

OE3.4 Incrementar la captacidn de recursos financieros externos, particularmente para la investigacion, la transferencia de conocimiento y la cooperacion al desarr¢
OE4.1 Mejorar el posicionamiento internacional en docencia, investigacidn y transferencia

OE4.2 Mejorar la comunicacion y aumentar la colaboracion con el tejido empresarial, social e institucional

OE4.3 Aumentar la implicacion del colectivo ALUMNI con la universidad

OE4.4 Mejorar la contribucién de la Universidad de Almeria a los objetivos de desarrollo sostenible

OE4.5 Enriquecer la vida cultural de los ciudadanos de nuestro entorno

OE4.6 Incrementar el nimero y la participacion en alianzas y redes internacionales

OES5.1 Aumentar la presencia de la sociedad y la comunidad universitaria en los eventos culturales de nuestro campus

OES5.2 Mejorar los espacios fisicos y entornos virtuales para la vida universitaria

OE5.3 Potenciar la conexidn digital con la sociedad

OES5.4 Alcanzar un campus sostenible y mejorar el compromiso de la comunidad universitaria con la sostenibilidad

Derivado de lo anterior, junto con los resultados del SGC del afio anterior y el analisis del entorno del CENTRO, se adjunta Objetivos del CENTRO como
referente estratégico interno para el despliegue de las acciones.

Objetivos Estratégicos de CENTRO (para el SubPlan de Respuesta y el SubPlan de Accion) Peso

0C-01 Mejorar los resultados del proceso de ensefanza aprendizaje 20
0C-02 Ser un centro de referencia y colaborar con el entorno 15
0C-03 Mejorar la orientacién al mercado laboral 25
0C-04 Conseguir la maxima implicacion con el SGC de los principales grupos de interés 15
0C-05 Mejora interna de los Titulos 15
OR-01 Cumplir con los requerimientos y recomendaciones de la ACCUA 10

100

3.1.1 SubPlan de RESPUESTA
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El SubPlan de RESPUESTA presenta el conjunto de acciones tendentes a solucionar las recomendaciones derivadas de los informes externos (ACCUA). En este sentido es un Plan
reactivo y no sujeto a planificacion previa. El detalle de este Plan se encuentra en los distintos Planes de MEJORA del CENTRO y sus Titulos.

Hay sefialar que la declaracion actual de acciones de respuesta puede verse alterada por la inclusion a lo largo del afio de nuevas Recomendaciones externas o por la finaliacion
y validacion de otras antiguas. A continuacion se declara el nimero de las mismas a fecha de aprobacion del presente Plan Anual de Calidad.

CENTRO / Titulos que imparten docencia Total Verif ~ Modif Implan Renova  Seguimi
04008081 Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales 0 0 0 0]
2501719 Grado en Administracidn y Direccion de Empresas (Plan 2010) 20 0 0 0 20 0
2504027 Grado en Economia (Plan 2019) 5 1 0 0 0 4
2501722 Grado en Finanzas y Contabilidad (Plan 2010) 23 0 0 0 23 0
2501723 Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (Plan 2010) 21 0 0 0 21 0
2501725 Grado en Turismo (Plan 2010) 23 0 0 0 23 0
4315264 Master en Auditoria de Cuentas 37 2 0 0 11 24
4312322 Master en Contabilidad y Finanzas Corporativas 4 0 0 0 4 0
4314551 Master en Desarrollo y Codesarrollo Local Sostenible 15 0 0 0 0 15
4315229 Master en Direccion y Economia de la Empresa 13 0 0 0 0 13
4312627 Master en Gestion Internacional de la Empresa e Idiomas 9 0 0 0 9 0
3.1.2 SubPlan de ACCION

El despliegue del SubPlan de Accién esta afectado directamente por dos input determinates: Los Objetivos Estratégicos de CENTRO y los Objetivos Estratégicos de la
Universidad de Almeria. Es un Plan proactivo sometido a planificacion y su detalle es el siguiente:

SubPlan de ACCION
OBJETIVO Estratégico de CENTRO / Acciones Peso/C6dMEC ObjUAL  Origen

0C-01 Mejorar los resultados del proceso de enseilanza aprendizaje 20
1 Potenciar las visitas al Centro por parte de las empresas CENTRO OE4.2 DAFO 2023 dic/24
20 Que todos los profesores tengan acceso a las directrices para obtener la excelencia docente en asignaturas multimodales. 4314551 OE1l.l DAFO 2024 dic/24
10 Disefar un plan de formacion/informacion para los orientadores de centros de secundaria CENTRO OE4.2 Resultados 2024 dic/24
11 Aumentar la pertenencia de tutores de destinos ERASMUS a los Grados correspondientes CENTRO OE1l.3 Resultados 2024 dic/24

0C-02 Ser un centro de referencia y colaborar con el entorno 15
22 Busqueda de profesores extranjeros especializadoe en el campo del desarrollo y codesarrollo local sostenible. 4314551 OE2.2 DAFO 2024 dic/24
23 Incremento el nimero de profesionales externos y personas con responsabilidad en el entorno rural. 4314551 OE1l.l DAFO 2024 dic/24
15 Modificar el plan de estudios actual del Master 4315229 OE1l.2 Resultados 2024 dic/24
12 Mejorar la difusién de los logros de la Facultad CENTRO OE4.2 DAFO 2024 dic/24

0C-03 Mejorar la orientacion al mercado laboral P13
8 Disefo de un plan de orientacion académica y profesional CENTRO OE1.2 DAFO 2023 dic/24
10 Charlas en el aula 2504027 OE1l.2 Resultados 2023 dic/24
44 Contactar con los empleadores y conocer sus necesidades 4315264 OE1.2 Resultados 2024 dic/24
24 Informar a los alumnos de la existencia del programa Campus Rural 4314551 OE1l.l DAFO 2024 dic/24
9 Disefo de un plan de orientacion académica y profesional CENTRO OE1l.2 DAFO 2024 dic/24

0C-04 Conseguir la maxima implicacion con el SGC de los principales grupos de interés
40 Mejorar los resultados de Satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas 4315264 OE1l.1 Resultados 2023 sep/24
41 Mejorar los resultados de Satisfaccion global del estudiante 4315264 OE1l.1 Resultados 2023 sep/24
42 Mejorar los resultados de Satisfaccidn de los estudiantes con el procedimiento de quejas/sugerencias 4315264 OE1l.1 Resultados 2023 sep/24
12 Crear grupos focales 4312627 OE1l.l Resultados 2024 dic/24
13 Profundizar en la recogida de informacion a través de grupos focales / de mejora CENTRO OE1l.1 Resultados 2024 dic/24

0C-05 Mejora interna de los Titulos 15
25 Promocidn del titulo en los centros de secundaria 2501719 OEl.6 Resultados 2024 dic/24
26 Realizacién de grupos focales especificos para estudiantes del titulo 2501719 OE1l.1 Resultados 2024 dic/24
8 Coordinacién de los equipos docentes y de los Coordinadores de ambos Grados 2504027 OE1.9 Resultados 2023 dic/24
11 Difundir el Titulo en los centros de educacion secundaria 2504027 OE4.2 Resultados 2024 dic/24
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12 Utilizar la técnica del grupo focal para complementar los resultados de satisfaccion obtenidos mediante encuesta 2504027 OE1l.1 Resultados 2024 dic/24
26 Fomento de la difusion de los grados de la Facultad en centros de ensefianza secundaria 2501722 OEl.6 Resultados 2024 dic/24
27 Realizacién de grupos focales para el grado en FYCO para conocer su grado de satisfaccion 2501722 OE1l.1 Resultados 2024 dic/24
26 Promocion del Titulo en los centros de secundaria para ofrecer a los estudiantes una informacién mas detallada del grado 2501723 OEl.6 Resultados 2024 dic/24
27 Realizacién de grupos docales especfificos para estudiantes del titulo 2501723 OE1l.1 Resultados 2024 dic/24
29 Promocidn del titulo en los centros de secundaria 2501725 OE1l.6 Resultados 2024 dic/24
30 Realizacién de grupos focales especificos para estudiantes del titulo 2501725 OE1l.1 Resultados 2024 dic/24
31 Creacién de una comision de trabajo para el estudio de los contenidos y resultados de aprendizaje de la titulacion 2501725 OE1l.1 Resultados 2024 dic/24
27 Tutorizacion mas activa del trabajo fin de Master 4315264 OE1.1 Resultados 2021 dic/24
9 Seminario para la planificacion y mejora de los cursos del Aula Virtual. 4312322 OElS5 Resultados 2023 dic/24
7 Invitacién a profesorado y profesionales externos para que impartan charlas, conferencias, seminarios, etc., 4312322 OE1l.l Resultados 2024 dic/24
16 Ponerse en contacto con los alumnos/as que no han finalizado el TFM y animarles a que lo finalicen. 4314551 OE1l.l Resultados 2021 dic/24
17 Incrementar las salidas de campo 4314551 OE1.1 Resultados 2021 dic/24
18 Potenciar el intercambio de alumnado y profesorado. 4314551 OE1l.l Resultados 2021 dic/24
34 Formar un grupo focal de estudiantes del master 4314551 OE1l.l Resultados 2023 dic/24
21 Revisar todos los programas 4314551 OE1l.l DAFO 2024 dic/24
25 Organizar una reunion online con los estudiantes admitidos al Master una vez que pasen las dos primeras fases 4315229 OE1l.l Resultados 2023 dic/24
11 Recordar a los grupos de interés la importancia de cumplimentar las encuestas de satisfaccion 4312627 OE1l.1l Resultados 2023 dic/24

3.2 Plan de CONTROL de los Procesos del Plan Anual de Calidad

Este apartado se puede considerar el corazén del PAC. La determinacidn de los indicadores y sus estandares con los que se va controlar la actividad docente y administrativa

del CENTRO es esencial para el Sistema de Calidad.
Para mostrar dichos estandares se han declarado los siguiente Bloques que seran los mismos a la hora de estructurar el andlisis de resultrados en el IARS:
Resultados Clave
Ensefianza-Aprendizaje y Atencion a Estudiantes
Personal Docente
Apoyo a los procesos clave

Ademas, los indicadores también se relacionan con los Procesos. De hecho este es el motivo de la existencia de indicadores: el CONTROL de los Procesos. En este sentido, se
muestran los Procesos del Sistema de calidad del CENTRO:

Cddigo Procesos CONTROLADOS Tipo
PAO2 Quejasy Sugerencias Apoyo
PAO5 Gestion del PASy el PDI Apovyo
PAO6 Auditoria Interna Apoyo
PAO7 Gestidn de expedientes académicos y administrativos Apoyo
PC02 Perfiles de ingreso y captacion de nuevos estudiantes Clave
PC0O3 Seleccién, Admision y Matricula Clave
PC04 Acogiday Orientacién Académica Clave
PCO5 Planificacién y Desarrollo de la ensefianza Clave
PCO6 Gestion de la movilidad entrante y saliente Clave
PCO7 Gestion de las practicas externas Clave
PCO8 Evaluacion del Aprendizaje Clave
PCO9 Orientacidon profesional y gestion y revision de la insercion laboral Clave
PC10 Suspension/extincion del titulo Clave
PC11 Informacién publicay difusion Clave
PC14 Recogida de necesidades, expectativas y satisfaccion Clave
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A continuacion se detalla el despliegue de indicadores a través de dichos Bloques, pero guardando igualmente la relacidon de Indicador-Proceso. Igualmente se
indica como dato importante la tendencia esperada en la medicion (Ascendente / Descendete). El valor que se obtenga en la medicién se comparara con el
promedio de las ultimos cuatro afios. Este dato funcionara a titulo de estandar.

Par ntra ladn <e ceiala ran 11na flecha del centidn de |a tendencia ailie ce ecneran en lnc valarec fittiirnc

Plan de Control

Bloque / Proceso / Indicador
Resultados Clave

PCO5 Planificacion y Desarrollo de la ensefianza

Tendencia esperada sobre el Promedio

S.0 Satisfaccion de los estudiantes con la labor docente del profesorado
PCO08 Evaluacion del Aprendizaje

Ascendente AN

1.035 Tasa de EXITO
1.040 Tasa de RENDIMIENTO
1.055 Tasa de GRADUACION
1.056 Tasa de ABANDONO acumulado
1.061 Tasa de ABANDONO inicial en GRADO
1.059 Tasa de EFICIENCIA
1.012 Nimero de egresados en GRADO y MASTER
PC09 Orientacion profesional y gestion y revision de la insercién laboral

Ascendente AN
Ascendente Ah
Ascendente
Descendente W
Descendente W
Ascendente A
Ascendente

1.062 Tasa de insercion laboral (TIL)
1.064 Tasa de paro registrado (TPR)
PAO7 Gestion de expedientes académicos y administrativos

Ascendente A
Descendente W

1.009 Numero de traslados de expedientes SALIENTES
1.010 Numero de traslados de expedientes ENTRANTES

Descendente W
Ascendente

Ensefianza-Aprendizaje y Atencion a Estudiantes

PC02 Perfiles de ingreso y captacion de nuevos estudiantes

1.011 GAP de género en la nuevo matriculaciéon
PCO03 Seleccion, Admision y Matricula

Descendente W

1.013 Numero de plazas ofertadas de nuevo ingreso en GRADO
1.014 Ratio de demanda de plazas en GRADO
1.015 Nota de corte del cupo general en GRADO
1.016 Nota de corte de mayores de 25 aifios en GRADO
1.017 Nota de corte de mayores de 40 afios en GRADO
1.018 Nota de corte de mayores de 45 aifios en GRADO
1.019 Nota de corte para acceso de Titulados en GRADO
1.023 Nota media de ingreso en GRADO
1.021 Numero de matriculados de nuevo ingreso en GRADO
1.020 Numero de matriculados en GRADO
1.024 Numero de plazas ofertadas de nuevo ingreso en MASTER
1.025 Ratio de demanda de plazas en MASTER
1.028 Numero de matriculados de nuevo ingreso en MASTER
1.022 Nimero de matriculados en MASTER
1.026 Nota media de ingreso en MASTER
PCO04 Acogida y Orientacion Académica

Ascendente At
Ascendente
Ascendente
Ascendente
Ascendente
Ascendente
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A

S.15 Satisfaccion de los estudiantes con la acogida y orientacion académica

PCO5 Planificacion y Desarrollo de la ensefianza

Ascendente *

S.0 Satisfaccion de los estudiantes con la labor docente del profesorado
1.027 Numero de créditos reconocidos

S.14 Satisfaccion de los estudiantes con el TFG/TFM

S.16 Satisfaccion de los estudiantes con la ensefianza virtual

Informe del Plan Anual de Calidad

Ascendente *
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
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PC14 Recogida de necesidades, expectativas y satisfaccion

S.01 Satisfaccion global de los estudiantes
PA02 Quejas y Sugerencias

Ascendente Ap

1.067 Numero QUEJAS académicas
PC10 Suspension/extincién del titulo

Descendente W

1.069 Numero de QUEJAS relacionadas con la suspension o exticion del Titulo en el SGC

Personal Docente
PAO5 Gestion del PAS y el PDI

Descendente W

1.004 Ratio de QUINQUENIOS del PD
1.005 Ratio de SEXENIOS del PDI en el SGC
1.007 Ratio de SEXENIOS vivos del PDI en el SGC
1.003 Numero profesores EXCELENTES en Docentia
1.006 Ratio de FORMACION en el SGC
PC14 Recogida de necesidades, expectativas y satisfaccion

Ascendente AN
Ascendente Ah
Ascendente Ah
Ascendente Ah
Ascendente Ah

S.02 Satisfaccion global del PDI
PC11 Informacion publica y difusion

Ascendente A

S.02.1 Satisfaccion del PDI con la informacion y difucion del titulo
S.02.2 Satisfaccion del PDI con los recursos materiales
Apoyo a los procesos clave
PA02 Quejas y Sugerencias

Ascendente A
Ascendente A

1.001 Numero SUGERENCIAS en el SGC
1.002 Nimero QUEJAS en el SGC

S.01.1 Satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento de quejas/sugerencias

PAO06 Auditoria Interna

Ascendente A
Descendente W
Ascendente

1.008 Tasa de incidencias en Auditoria Interna en el SGC
PCO06 Gestion de la movilidad entrante y saliente

Descendente W

1.029 Nuimero de estudiantes de movilidad entrante
1.030 Numero de estudiantes de movilidad saliente
S.05 Satisfaccion de los estudiantes con la movilidad entrante
S.06 Satisfaccion de los estudiantes con la movilidad saliente
S.07 Satisfaccion de los coordinadores de movilidad

PCO7 Gestion de las practicas externas

Ascendente At
Ascendente
Ascendente
Ascendente
Ascendente

1.034 Ratio de puestos ofertados de practicas externas

S.08 Satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas

S.10 Satisfaccion de los tutores internos con las practicas externas

S.11 Satisfaccion de los tutores externos con las practicas externas
PCO8 Evaluacion del Aprendizaje

Ascendente At
Ascendente
Ascendente
Ascendente A

1.045 Tasa de EXPECTATIVAS
1.050 Tasa de EXCELENCIA académica
1.057 Duracion media de estudios de GRADO
1.058 Duracién media de estudios de MASTER (1 afio)
1.068 Duracién media de estudios de MASTER (2 afios)
1.065 Nota media de egresados en GRADO
1.066 Nota media de egresados en MASTER
PC14 Recogida de necesidades, expectativas y satisfaccion

Ascendente A
Ascendente A
Descendente W
Descendente W
Descendente W
Ascendente A
Ascendente A

S.01.4 Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales
S.01.3 Satisfaccion de los estudiantes con la informacion y difusion del titulo
$.04.2 Satisfaccion del PAS con los recursos materiales
S.04.1 Satisfaccion del PAS con la informacion y difusion del titulo
PCO09 Orientacion profesional y gestion y revision de la insercion laboral

Ascendente *
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A

S.13 Satisfaccion de los egresados con la formacion recibida

Informe del Plan Anual de Calidad

Ascendente *
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Siolspec
s

S.12 Satisfaccion de los empleadores con los Titulados

Ascendente A

3.5 Plan de COMUNICACION a Usuarios

Con este Plan el CENTRO evidencia y pone en valor la gestion de los impactos de comunicacion que realiza con los Grupos de Interés. La prestacidon de servicio estaria

cercenada sin este elemento tan esencial.

Grupos de Interés (destinatarios de la comunicacion)

Estudiantes
Protesorado
PIGAS
tgresados
Iutores externos

PIGAS

Instituciones, Empresas y Urganismos

Empleadores
urganos de gestion
urganos de gobiern
Lentros UAL

UAL
0 UAL

Departamentos UAL

Colegios proresiona

Administraciones rublicas, Agencias

Socledad en genera

les

FUturos estudiantes y ramilias

Otras universidades

ESI
PDI

11
OUIK
OUIK
EIVIP
UIR
UIR
UIR
UIR
PRO
UIR
UIR
FUI
uud

Bloques de Acciones de COMUNICACION

Cm-01 INFORMACION ACADEMICA'Y DE GESTION

Cm-02 INFORMACION AL PROFESORADO

Cm-03 RECURSOS

Cm-04 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Cm-05 TITULOS

Plan de Comunicacion

Bloque de COMUNICACION/Accion
Cm-01 INFORMACION ACADEMICA Y DE GESTION

Web Actividades Académicas

Redes Actividades Académicas

Email Actividades Académicas

Web Actividades de Extensién

Redes Actividades de Extension

Email Actividades de Extension

Web Orientacion Académica

Email Orientacién Académica

Email Orientacién Académica

Web Orientacién Profesional

Email Orientacién Profesional

Email Orientacién Profesional

Responsable

Destinatario

Cm-02 INFORMACION AL PROFESORADO

Email Acuerdos Comisiones

Web Acuerdos Junta de Centro
Web Distribucién Aulas y Horarios
Web Examenes

Email Reconocimientos a PDI

Informe del Plan Anual de Calidad

01l/ene 31/dic Decana EST ,PDI,PTGAS ,EGR ,OTR Web
01/ene 31/dic Vicedecanos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Redes
01/ene 31/dic Coordinacion de titulos EST,PDI Email
01/ene 31/dic Decana EST,PDI,PTGAS ,EGR ,EMP ,0TR Web
01/ene 31/dic Vicedecanos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,EMP ,0OTR Redes
01/ene 31/dic Coordinacion de titulos EST, PDI Email
01/ene 31/dic Decana EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
01/ene 31/dic Vicedecanos EST,PDI Email
01/ene 31/dic Coordinacion de titulos EST Email
01/ene 31/dic Decana EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
01/ene 31/dic Vicedecanos EST,PDI Email
01/ene 31/dic Coordinacion de titulos EST Email
01/ene 31/dic Vicedecanos EST ,PDI ,PTGAS Email
01/ene 31/dic Vicedecanos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
01/ene 31/dic Vicedecanos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
01/ene 31/dic Decana EST,PDI ,PTGAS ,EGR ,OTR Web
01/ene 31/dic Decana EST, PDI Email
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Cm-03 RECURSOS
Reunién Aprobacion del Presupuesto 01/ene 31/dic Decana EST ,PDI ,PTGAS Reunidn
Reunidén Liquidacion del presupuesto 01/ene 31/dic Decana EST ,PDI ,PTGAS Reunidn

Cm-04 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Web Actas CC 01/ene 31/dic Decana EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web IARS 01/ene 31/dic Decana EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web IARS 01/ene 31/dic Vicedecanos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web IARS 01/ene 31/dic Coordinacion de titulos EST,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Informes de Resultados SGC 01/ene 31/dic Decana EST,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Objetivos de Calidad 01/ene 31/dic Decana EST,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Plan Anual de Calidad 01/ene 31/dic Decana EST,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Politica de Calidad 01/ene 31/dic Decana EST,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Proc. de Quejas y Sugerencias 01/ene 31/dic Decana EST,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Proc. de Quejas y Sugerencias 01/ene 31/dic Vicedecanos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Politica de Calidad 01/ene 31/dic Vicedecanos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Politica de Calidad 01/ene 31/dic Coordinacion de titulos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Objetivos de Calidad 01/ene 31/dic Vicedecanos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Objetivos de Calidad 01/ene 31/dic Coordinacion de titulos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Plan Anual de Calidad 01/ene 31/dic Vicedecanos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Plan Anual de Calidad 01/ene 31/dic Coordinacion de titulos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Actas CC 01/ene 31/dic Vicedecanos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Proc. de Quejas y Sugerencias 01/ene 31/dic Coordinacion de titulos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Informes de Resultados SGC 01/ene 31/dic Vicedecanos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Informes de Resultados SGC 01/ene 31/dic Coordinacion de titulos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Cm-05 TITULOS
Web Informes ACCUA 01/ene 31/dic Coordinacion de titulos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,EMP ,0TR Web
Web Practicas Externas 01/ene 31/dic Coordinador de Practicas EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web Practicas Externas 01/ene 31/dic Coordinacién de titulos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Web TFG/TFM 01/ene 31/dic Vicedecanos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,0TR Web
Email TFG/TFM 01/ene 31/dic Vicedecanos EST, PDI, PTGAS Email
Email Practicas Externas 01/ene 31/dic Coordinador de Practicas  EST, PDI, PTGAS Email

Informe del Plan Anual de Calidad

Pagina 10 de 10



