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Plan Anual de CALIDAD 2024 del CENTRO: Escuela Superior de Ingenieria

1. Elaboracion del Plan Anual de CENTRO

En este apartado se detalla los elementos y pasos necesarios para confeccionar el Plan Anual de Calidad

1.1 Método de elaboracién del Plan Anual de Calidad

C Plan Estratégico de la Universidad de Almeria )
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1.2 Segmentacion de Planes dentro del Plan Anual de Calidad
* Plan de MEJORA

e SubPlan de Respuesta
Conjunto de Acciones que dan respuesta a las Recomendaciones de la ACCUA encaminadas a su subsanacién para conseguir la Acreditacion de

Titulos o CENTRO. Los origenes que encontramos en estas Acciones son:
* (1) Informes ACCUA: Verificacion / Implanta

* (2) Informes ACCUA: Modificacion
* (3) Informes ACCUA: IMPLANTA
* (4) Informes ACCUA: Renovacidn de la Acreditacion
* (5) Informes ACCUA: Seguimiento
e SubPlan de Accion
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Conjunto de Acciones que determinan la MEJORA del CENTRO vy sus Titulos para el afio en curso. Las acciones se agrupan por Objetivos

Estratégicos de CENTRO, y sus origenes se clasifican en:
* (1) Andlisis del entorno (DAFO)
* (2) Resultados de afios anteriores
* (3) Hallazgos en el Proceso de AUDITORIA
* (4) Propuestas de USUARIOS (Satisfaccién y QS's)

* Plan de CONTROL

Los procesos declarados en el Manual de Calidad se controlan a través de distintos Indicadores. Estos son alimentados por el SPEC directamente.

o Carta de SERVICIOS (opcional)
El CENTRO manifesta en este Plan sus COMPROMISOS con los USUARIOS en base a unos estandares preestablecidos.
e Plan de CONTINGENCIAS (opcional)

En este apartado el CENTRO puede planifica distintas Acciones de control de los Riesgos hallados en el Analisis del Entrono (DAFO)

o Plan de COMUNICACION
Se determina segmentacién de las distintas lineas de comunicacion del CENTRO.
e Plan de ORIENTACION (opcional)
Se determina las estratégias que el CENTRO lleva a cabo para ampliar los servicios de orientacién estandarizados.

2. Alcance del Sistema

El alcance detalla el dmbito de apliaccion del presente Plan Anual de Calidad de CENTRO (en adelante PAC). Es de afectacidn tanto a las personas como a

procesos que son propios del CENTRO y sus TITULOS:

2501726
2503039
2501727
2501728
2501729
2501730
7001281
4314902
4315269
4315083
4312442
4316092

Denominacién del Centro y sus Titulos Oficiales
Escuela Superior de Ingenieria
Grado en Ingenieria Agricola (Plan 2015)
Grado en Ingenieria Eléctrica (Plan 2014)
Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica (Plan 2023)
Grado en Ingenieria Informatica (Plan 2015)
Grado en Ingenieria Mecanica (Plan 2010)
Grado en Ingenieria Quimica Industrial (Plan 2010)
Doble Grado en Ingenieria Mecanica e Ingenieria Electronica Industrial y Automatica
Master en Ingenieria Agronémica
Master en Ingenieria Industrial
Master en Ingenieria Quimica
Master en Representacion y Disefio en Ingenieria y Arquitectura
Master en Tecnologias y Aplicaciones en Ingenieria Informatica

GRA
GRA
GRA
GRA
GRA
GRA
GRA
MOF
MOF
MOF
MOF
MOF

3. Plan Anual de Calidad del CENTRO

El Plan Anual de Calidad del CENTRO (PAC) es el documento mediante el cual se manifiesta el conjunto de Objetivos de mejora, estandares de prestacién de servicio,
compromisos con los usuarios, gestién de contingencias de los procesos asi como conjunto de comunicaciones con usuarios.

El PAC se compone de los siguientes elementos:

Informe del Plan Anual de Calidad
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e SubPlan de Respuesta
e SubPlan de Accidn
e Plan de CONTROL de Procesos
e Carta de Servicios con los USUARIOS
e Plan de COMUNICACION con los Usuarios

3.1 Plan de MEJORA del Plan Anual de Calidad

El Plan de MEJORA es el instrumento de respuesta a demandas externas (ACCUA) y a otras de indole interno. En ambas partes el Plan Estratégico de la UAL y los Objetivos de
CENTRO tienen un protagonismo esencial. A continuacién de detalla ambos grupos der Objetivos, los cuales confluyen en la declaracion de cada una de las acciones del SubPlan

de Respuesta y SubPlan de Accidn: .
Objetivos ESTRATEGICOS de la Universidad de Almeria

OE1.1 Mejorar la satisfaccidn integral del estudiante

OE1.2 Aumentar la empleabilidad de los estudiantes y fomentar su desarrollo profesional mediante la formacion continua
OE1.3 Incrementar el grado de internacionalizacion de la comunidad universitaria

OE1.4 Incrementar el compromiso de la comunidad universitaria con la cultura

OE1.5 Apoyar el desarrollo personal y profesional de los RRHH

OE1.6 Atraer, reclutar y retener personas con talento

OE1.7 Incrementar las practicas saludables y deportivas en la comunidad universitaria

OE1.8 Digitalizar los procesos administrativos y de gestion mas importantes

OE1.9 Mejorar la comunicacion interna

OE2.1 Actualizar y mejorar el mapa de titulaciones en términos de atraccion de estudiantes, formacion integral y empleabilidad
OE2.2 Promover la internacionalizacién del curriculum y del proceso ensefianza-aprendizaje

OE2.3 Integrar la cultura como elemento transversal de la formacion

OE2.4 Fomentar la igualdad de oportunidades, la diversidad y la inclusion

OE2.5 Mejorar la digitalizacion de la formacién y transferencia de conocimiento

OE3.1 Mejorar los procesos de gestion de la investigacion

OE3.2 Mejorar los resultados de investigacion en los ambitos estratégicos

OE3.3 Incrementar la oferta de actividades y la cultura cientifica en la comunidad universitaria y la sociedad

OE3.4 Incrementar la captacidn de recursos financieros externos, particularmente para la investigacion, la transferencia de conocimiento y la cooperacion al desarr
OE4.1 Mejorar el posicionamiento internacional en docencia, investigacidn y transferencia

OE4.2 Mejorar la comunicacion y aumentar la colaboracion con el tejido empresarial, social e institucional

OE4.3 Aumentar la implicacion del colectivo ALUMNI con la universidad

OE4.4 Mejorar la contribucién de la Universidad de Almeria a los objetivos de desarrollo sostenible

OEA4.5 Enriquecer la vida cultural de los ciudadanos de nuestro entorno

OE4.6 Incrementar el nimero y la participacion en alianzas y redes internacionales

OE5.1 Aumentar la presencia de la sociedad y la comunidad universitaria en los eventos culturales de nuestro campus
OES5.2 Mejorar los espacios fisicos y entornos virtuales para la vida universitaria

OE5.3 Potenciar la conexidn digital con la sociedad

OES5.4 Alcanzar un campus sostenible y mejorar el compromiso de la comunidad universitaria con la sostenibilidad

Derivado de lo anterior, junto con los resultados del SGC del afio anterior y el analisis del entorno del CENTRO, se adjunta Objetivos del CENTRO como
referente estratégico interno para el despliegue de las acciones.

Objetivos Estratégicos de CENTRO (para el SubPlan de Respuesta y el SubPlan de Accidn)

0C-01 Dar a conocer la oferta de titulos entre potenciales futuros estudiantes 20
0C-02 Mejorar la comunicacion de la ESI 15
0C-03 Mejorar algunos indicadores de rendimientos de los titulos de Grado 10
0C-04 Captar recursos en el entorno 10
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0C-05 Mejorar los niveles de respuesta en encuestas del SGC 10
0C-06 Mejorar el SGC 10
0C-07 Mejora interna de los Titulos 10
OR-01 Cumplir con requerimientos y recomendaciones de la ACCUA 15

3.1.1 SubPlan de RESPUESTA

El SubPlan de RESPUESTA presenta el conjunto de acciones tendentes a solucionar las recomendaciones derivadas de los informes externos (ACCUA). En este sentido es un
Plan reactivo y no sujeto a planificacion previa. El detalle de este Plan se encuentra en los distintos Planes de MEJORA del CENTRO y sus Titulos.
Hay sefialar que la declaracion actual de acciones de respuesta puede verse alterada por la inclusién a lo largo del afio de nuevas Recomendaciones externas o por la
finaliacion y validacion de otras antiguas. A continuacion se declara el numero de las mismas a fecha de aprobacion del presente Plan Anual de Calidad.

CENTRO / Titulos que imparten docencia

04008522 Escuela Superior de Ingenieria
2501726 Grado en Ingenieria Agricola (Plan 2015)

2503039 Grado en Ingenieria Eléctrica (Plan 2014)
2501727 Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica (Plan 2023)

2501728 Grado en Ingenieria Informatica (Plan 2015)
2501729 Grado en Ingenieria Mecanica (Plan 2010)

2501730 Grado en Ingenieria Quimica Industrial (Plan 2010)
7001281 Doble Grado en Ingenieria Mecanica e Ingenieria Electronica Industrial y Automat

4314902 Master en Ingenieria Agrondmica
4315269 Master en Ingenieria Industrial

4315083 Master en Ingenieria Quimica
4312442 Master en Representacion y Disefio en Ingenieria y Arquitectura

4316092 Master en Tecnologias y Aplicaciones en Ingenieria Informatica

3.1.2 SubPlan de ACCION
El despliegue del SubPlan de Accion esta afectado directamente por dos input determinates: Los Objetivos Estratégicos de CENTRO y los Objetivos Estratégicos de la

Universidad de Almeria. Es un Plan proactivo sometido a planificacion y su detalle es el siguiente:
SubPlan de ACCION

OBIJETIVO Estratégico de CENTRO / Acciones
0OC-01 Dar a conocer la oferta de titulos entre potenciales futuros estudiantes
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13 Se incluira en el despliegue y funcionamiento del servicio de orientacion académica y profesional adaptado al Master 4314902 OE1.1  Renovacién 2022 dic/24
26 Elaborar un boletin de la ESI CENTRO OE4.2 Resultados 2024 dic/24
10 Celebrar unas jornadas de empleabilidad con ejemplos practicos de éxito profesional CENTRO  OE1.2 DAFO 2024 dic/24
31 Revisar resultados mostrados en el informe de resultados 2501727 OE1.9 Resultados 2023 feb/25
32 Solicitar al VIORAC la flexibilizacion de los plazos de defensa de los TFGs, para favorecer al estudiantado del titulo 2501728 OE1l.1 Usuarios 2023 dic/24
33 Incremento de un Grupo Docente y un Grupo de Trabajo en ler curso 2501728 OE1l.1 Resultados 2024 dic/24
15 Informar a los alumnos de ler curso del Master sobre el momento idéneo de matriculacién en el TFM 4315269 OE1.1 Resultados 2023 dic/24
25 Dotarse de un Plan de Orientacién Académica y Profesional CENTRO OE1l.1 DAFO 2024 dic/24
0C-04 Captar recursos en el entorno 10
20 Realizar actividades de divulgacion para hacer llegar la informacion de los titulos de master al sector empresarial CENTRO OE3.4 DAFO 2023 dic/24
13 Estudiar la viabilidad de constituir un comité asesor ESI-Empresa para cada una de las ramas CENTRO OE4.2 DAFO 2024 dic/24

Informe del Plan Anual de Calidad
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0C-05 Mejorar los niveles de respuesta en encuestas del SGC 10

14 Enviar la encuesta de empleabilidad a estudiantes que no sean recién titulados CENTRO
15 Enviar un mailing a las empresas (a través de ICARO) sobre la importancia de que rellenen la encuesta CENTRO
27 Celebrar grupos focales/de mejora de estudiantes con mayor segmentacion CENTRO

OE1l.2
OEl.1
OEl.1

DAFO
DAFO
Resultados

2024
2024
2024

dic/24
dic/24
dic/24

0OC-06 Mejorar el SGC

10

23 Revisar y actualizar la documentacién del SGC de la ESI CENTRO OE1.8 Resultados 2023 dic/24
24 Formacion de grupos focales de estudiantes y egresados CENTRO OE1l.1 Usuarios 2023 dic/24
13 Revision del estado de matricula de estudiantes con mas de cuatro afios de permanencia en el grado 2501726 OEl.l1 Resultados 2021 jul/24
14 Tutorias grupales en tercer curso sobre matricula y realizaciéon de TFG 2501726 OEl.l Resultados 2021 jul/24
27 Instauracién de programa de mentorizacidn de estudiantes de nuevo acceso 2501726 OEl.l Resultados 2024 dic/24
2 Realizacidn y evaluacion de encuesta de satisfaccion con el titulo dirigida a egresados y empleadores 2503039 OE1l.1 Resultados 2020 dic/24
13 SEPARAR LOS VALORES 2503039 OEl.9 Resultados 2021 dic/24
14 DEFINICION DEL PERFIL DEL EGRESADO 2503039 OE2.1 Resultados 2021 dic/24
15 SELECCION DE LOS EMPLEADORES 2503039 OE4.2 Resultados 2021 dic/24
16 Mejora interna de los Titulos 2503039 OE1l.1 Resultados 2023 dic/24
15 Mejora de la transparencia y eficiencia de los contratos de movilidad saliente 2503039 OE1.9 Usuarios 2024 dic/24
16 Mejora de la fiabilidad del cumplimiento de los contratos de movilidad saliente 2503039 OE1.9 Usuarios 2024 dic/24
12 Realizacion y evaluacién de encuesta de satisfaccion con el titulo dirigida a egresados y empleadores 2501727 OE1l.l Resultados 2020 dic/30
16 Replantear el mecanismo de encuestas dirigidas a empleadores 2501727 OE4.2 Resultados 2021 dic/24
29 Mejora de acceso a la documentacién de movilidad Erasmus por parte de coordinadores académicos y de titulos, y disminucidn significa 2501727 OE1.9 Usuarios 2024 dic/24
30 Modificar los plazos de defensa del TFG 2501727 OE1l.l Resultados 2024 dic/25
19 Crear y mantener una lista de empleadores de los egresados 2501728 OE1l.1 Resultados 2021 dic/24
34 Incrementar a 10 horas presenciales por ECTS las asignaturas de 42 curso 2501728 OE1l.1 Resultados 2024 dic/24
35 Fomentar la realizacidn de TFGs con cotutores profesionales 2501728 OE1l.2 Resultados 2024 dic/24
13 Revisar el listado de empleadores y sus datos de contacto 2501729 OE1l.l Resultados 2021 jul/25
14 Modificar los plazos de defensa de TFGs 2501729 OE1l.1 Resultados 2021 jul/25
24 Mejora de acceso a la documentacion de movilidad Erasmus por parte de coordinadores académicos y de titulos 2501729 OE1.9 Usuarios 2024 dic/24
11 Solicitar modificacion de plazos para defensa de TFG. 2501730 OE1l.1 Resultados 2021 dic/24
22 Mejora de la transparencia y eficiencia de los contratos de movilidad saliente 2501730 OE1.9 Usuarios 2024 dic/24
19 Contactar con los alumnos con buen expediente que estén finalizado el Grado y animarlos a cursar el Master 4314902 OE1.6 Resultados 2023 dic/24
6 Revisar la distribucidn de la carga de trabajo de los estudiantes durante los dos cursos que dura el master. 4315269 OE1.1 Resultados 2020 dic/24
14 Organizar un encuentro informal entre estudiantes y la coordinacion 4315269 OE1.1 Resultados 2024 dic/24
15 Creacion de un Calendario de AADD para optimizar la carga de trabajo de los estudiantes 4315269 OE1.1 Resultados 2024 dic/24
3 Analizar la viabilidad de incorporar practicas externas 4316092 OE1.1 Resultados 2021 dic/24
9 Desarrollar una pagina web complementaria para el titulo 4316092 OES.3 Resultados 2023 dic/24
10 Publicitar la titulacion de master tras la modificacion 4316092 OE1.1 Resultados 2024 dic/24
28 Ampliar los sellos internacionales a Industriales y renovar en agricola e informatica CENTRO OE2.2 DAFO 2024 dic/24

3.2 Plan de CONTROL de los Procesos del Plan Anual de Calidad

Este apartado se puede considerar el corazén del PAC. La determinacién de los indicadores y sus estdndares con los que se va controlar la actividad docente y administrativa
del CENTRO es esencial para el Sistema de Calidad.
Para mostrar dichos estandares se han declarado los siguiente Bloques que seran los mismos a la hora de estructurar el andlisis de resultrados en el IARS:

Informe del Plan Anual de Calidad

BLOQUES de clasificacion de indicadores de CONTROL

Resultados Clave

Ensefianza-Aprendizaje y Atencidn a Estudiantes
Personal Docente

Apoyo a los procesos clave
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Ademas, los indicadores también se relacionan con los Procesos. De hecho este es el motivo de la existencia de indicadores: el CONTROL de los Procesos. En este sentido, se

muestran los Procesos del Sistema de calidad del CENTRO:

Cadigo Procesos CONTROLADOS
PAO2 Quejasy Sugerencias
PAO5 Gestion del PAS y el PDI
PAO6 Auditoria Interna
PAO7 Gestion de expedientes académicos y administrativos
PC02 Perfiles de ingreso y captacion de nuevos estudiantes
PC03 Seleccion, Admisién y Matricula
PC04 Acogiday Orientaciéon Académica
PCO5 Planificacién y Desarrollo de la ensefianza
PCO6 Gestion de la movilidad entrante y saliente
PCO7 Gestion de las practicas externas
PCO8 Evaluacion del Aprendizaje
PCO9 Orientacion profesional y gestion y revision de la insercion laboral
PC10 Suspensién/extincién del titulo
PC11 Informacion publica y difusiéon
PC14 Recogida de necesidades, expectativas y satisfaccion

Tipo
Apoyo
Apoyo
Apoyo
Apoyo

Clave
Clave

Clave
Clave

Clave
Clave

Clave
Clave

Clave
Clave

Clave

A continuacion se detalla el despliegue de indicadores a través de dichos Bloques, pero guardando igualmente la relacién de Indicador-Proceso. Igualmente se
indica como dato importante la tendencia esperada en la medicién (Ascendente / Descendete). El valor que se obtenga en la mediciéon se comparara con el
promedio de las ultimos cuatro afos. Este dato funcionara a titulo de estandar.

Por otro lado. se sefiala con una flecha del sentido de la tendencia aue se esperan en los valores futuros.

Plan de Control

Bloque / Proceso / Indicador Tendencia esperada sobre el Promedio

Resultados Clave

PCO5 Planificacion y Desarrollo de la ensefianza

S.0 Satisfaccion de los estudiantes con la labor docente del profesorado
PCO08 Evaluacion del Aprendizaje

Ascendente A

1.035 Tasa de EXITO
1.040 Tasa de RENDIMIENTO
1.055 Tasa de GRADUACION
1.056 Tasa de ABANDONO acumulado
1.061 Tasa de ABANDONO inicial en GRADO
1.059 Tasa de EFICIENCIA
1.012 NGmero de egresados en GRADO y MASTER
PC09 Orientacion profesional y gestion y revision de la insercién laboral

Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Descendente Y
Descendente Y
Ascendente A
Ascendente A

1.062 Tasa de insercion laboral (TIL)
1.064 Tasa de paro registrado (TPR)
PAO7 Gestion de expedientes académicos y administrativos

Ascendente A
Descendente Y

1.009 Numero de traslados de expedientes SALIENTES
1.010 Numero de traslados de expedientes ENTRANTES

Descendente Y
Ascendente A

Ensefianza-Aprendizaje y Atencion a Estudiantes

PC02 Perfiles de ingreso y captacion de nuevos estudiantes

1.011 GAP de género en la nuevo matriculacion
PCO03 Seleccion, Admision y Matricula

Descendente

1.013 Numero de plazas ofertadas de nuevo ingreso en GRADO
1.014 Ratio de demanda de plazas en GRADO

Informe del Plan Anual de Calidad

Ascendente A
Ascendente A
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1.015 Nota de corte del cupo general en GRADO
1.016 Nota de corte de mayores de 25 afios en GRADO
1.017 Nota de corte de mayores de 40 afios en GRADO
1.018 Nota de corte de mayores de 45 afios en GRADO
1.019 Nota de corte para acceso de Titulados en GRADO
1.023 Nota media de ingreso en GRADO
1.021 Numero de matriculados de nuevo ingreso en GRADO
1.020 Numero de matriculados en GRADO
1.024 Nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso en MASTER
1.025 Ratio de demanda de plazas en MASTER
1.028 Nimero de matriculados de nuevo ingreso en MASTER
1.022 Nimero de matriculados en MASTER
1.026 Nota media de ingreso en MASTER

PC04 Acogida y Orientacion Académica

Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente #p
Ascendente A

S.15 Satisfaccion de los estudiantes con la acogida y orientacion académica
PCO5 Planificacion y Desarrollo de la ensefianza

Ascendente A

S.0 Satisfaccion de los estudiantes con la labor docente del profesorado
1.027 Numero de créditos reconocidos
S.14 Satisfaccién de los estudiantes con el TFG/TFM
S.16 Satisfaccion de los estudiantes con la ensefianza virtual
PC14 Recogida de necesidades, expectativas y satisfaccion

Ascendente A
Ascendente #h
Ascendente #h
Ascendente #h

S.01 Satisfaccion global de los estudiantes
PA02 Quejas y Sugerencias

Ascendente A

1.067 Numero QUEJAS académicas
PC10 Suspensién/extincién del titulo

Descendente W

1.069 Numero de QUEJAS relacionadas con la suspension o exticion del Titulo en el SGC

Personal Docente
PAO5 Gestion del PAS y el PDI

Descendente W

1.004 Ratio de QUINQUENIOS del PD
1.005 Ratio de SEXENIOS del PDI en el SGC
1.007 Ratio de SEXENIOS vivos del PDI en el SGC
1.003 Numero profesores EXCELENTES en Docentia
1.006 Ratio de FORMACION en el SGC
PC14 Recogida de necesidades, expectativas y satisfaccion

Ascendente #Ah
Ascendente #h
Ascendente #h
Ascendente #h
Ascendente #h

S.02 Satisfaccion global del PDI
PC11 Informacion publica y difusion

Ascendente #Ah

S.02.1 Satisfaccion del PDI con la informacion y difucion del titulo
$.02.2 Satisfaccion del PDI con los recursos materiales
Apoyo a los procesos clave
PA02 Quejas y Sugerencias

Ascendente A
Ascendente #h

1.001 Numero SUGERENCIAS en el SGC

1.002 Numero QUEJAS en el SGC

S.01.1 Satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento de quejas/sugerencias
PAO06 Auditoria Interna

Ascendente A
Descendente W
Ascendente #h

1.008 Tasa de incidencias en Auditoria Interna en el SGC
PC06 Gestion de la movilidad entrante y saliente

Descendente W

1.029 Numero de estudiantes de movilidad entrante

1.030 Numero de estudiantes de movilidad saliente

S.05 Satisfaccion de los estudiantes con la movilidad entrante
S.06 Satisfaccion de los estudiantes con la movilidad saliente

Informe del Plan Anual de Calidad

Ascendente A
Ascendente A
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S.07 Satisfaccion de los coordinadores de movilidad
PCO7 Gestion de las practicas externas

Ascendente A

1.034 Ratio de puestos ofertados de practicas externas

S.08 Satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas

S.10 Satisfaccion de los tutores internos con las practicas externas

S.11 Satisfaccion de los tutores externos con las practicas externas
PCO08 Evaluacion del Aprendizaje

Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A

1.045 Tasa de EXPECTATIVAS
1.050 Tasa de EXCELENCIA académica
1.057 Duracién media de estudios de GRADO
1.058 Duracién media de estudios de MASTER (1 afio)
1.068 Duracién media de estudios de MASTER (2 afios)
1.065 Nota media de egresados en GRADO
1.066 Nota media de egresados en MASTER
PC14 Recogida de necesidades, expectativas y satisfaccion

Ascendente A
Ascendente A
Descendente Y
Descendente Y
Descendente Y
Ascendente A
Ascendente A

S.01.4 Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales
S.01.3 Satisfaccion de los estudiantes con la informacidn y difusiéon del titulo
S.04.2 Satisfaccion del PAS con los recursos materiales
S.04.1 Satisfaccion del PAS con la informacion y difusion del titulo
PC09 Orientacion profesional y gestion y revision de la insercion laboral

Ascendente A
Ascendente #h
Ascendente #h
Ascendente #h

S.13 Satisfaccion de los egresados con la formacion recibida
S.12 Satisfaccion de los empleadores con los Titulados

3.3 Carta de Servicios

Ascendente A
Ascendente #h

El Sistema Garantia de Calidad del CENTRO también muestra un componente directamente ligado a sus usuarios. En éste se destacan Compromisos y Servicicios de utilidad a

los usuarios que demuestran la apuesta del CENTRO hacia ellos.

Servicios prestados a los usuarios sujetos a COMPROMISOS

1-Docencia en las Titulaciones Oficiales.
2-Gestidn de acceso a estudios oficiales.
3-Acogida y Orientacién Académica.

4-Gestiodn de la empleabilidad de los egresados.

Compromisos con los USUARIOS

Cp-01 Asegurar el nivel de satisfaccién de nuestros estudiantes con la labor docente.

Cp-02 Mantener el nivel de EXCELENCIA de los profesores del Centro a través del programa DOCENTIA.
Cp-03 Incrementar el nivel de EXCELENCIA académica de los estudiantes de los Titulos de la ESI.

Cp-04 Mejorar la percepcidn de nuestros estudiantes con la acogida y orientacion académica.

Cp-05 Incrementar la valoracion de la satisfaccion con las practicas externas de nuestros estudiantes.
Cp-06 Mantener e incrementar el nimero de reconocimientos internacionales a los Titulos de la ESI.

Carta de Servicios
Compromiso / Indicador
Cp-01 Asegurar el nivel de satisfaccion de nuestros estudiantes con la labor docente.
S.0 Satisfaccion de los estudiantes con la labor docente de los profesores

Cp-02 Mantener el nivel de EXCELENCIA de los profesores del Centro a través del programa DOCENTIA.
1.003 Porcentaje de Profesores EXCELENTES

Peso
25

100

Cp-03 Incrementar el nivel de EXCELENCIA académica de los estudiantes de los Titulos de la ESI. 15

1.050 Tasa de Excelencia académica
Cp-04 Mejorar la percepcion de nuestros estudiantes con la acogida y orientacion académica.
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S.15 Satisfaccion con la acogida y la orientacion académica 100 2,6

Cp-05 Incrementar la valoracion de la satisfaccion con las practicas externas de nuestros estudiantes. 15
S.08 Satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas 100 3,27
Numero de Titulos Oficiales con reconocimiento Internacional 100 1

3.5 Plan de COMUNICACION a Usuarios

Con este Plan el CENTRO evidencia y pone en valor la gestion de los impactos de comunicacidon que realiza con los Grupos de Interés. La prestacidon de servicio estaria

cercenada sin este elemento tan esencial.
Grupos de Interés (destinatarios de la comunicacion)

Estudiantes EST
Protesorado PDI
PTGAS PTGAS
Egresados TIT
Tutores externos OTR
Instituciones, Empresas y Organismos OTR
Empleadores EMP
Organos de gestion UAL OTR
Organos de gobierno UAL OTR
Centros UAL OTR
Departamentos UAL OTR
Colegios protesionales PRO
Administraciones Publicas, Agencias OTR
Sociedad en general OTR
Futuros estudiantes y tamilias FUT
Otras universidades uus

Bloques de Acciones de COMUNICACION
Cm-01 INFORMACION ACADEMICA Y DE GESTION
Cm-02 INFORMACION AL PROFESORADO
Cm-03 RECURSOS i
Cm-04 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Cm-05 TITULOS

Plan de Comunicacion

Bloque de COMUNICACION/Accion Responsable Destinatario
Cm-01 INFORMACION ACADEMICA Y DE GESTION
Web Actividades Académicas 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI Web
Email Actividades Académicas 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI Email
Redes Actividades Académicas 01/ene 31/dic Equipo de Direccién EST ,PDI Redes
Web Actividades de Extension 01/ene 31/dic Equipo de Direccién EST ,PDI ,PTGAS Web
Email Actividades de Extension 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI ,PTGAS Email
Redes Actividades de Extension 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI ,PTGAS Redes
Web Orientacién Académica 01/ene 31/dic Equipo de Direccién EST,PDI Web
Email Orientacién Académica 01/ene 31/dic Tutores Académicos EST ,PDI Email
Reunién Orientacién Académica 01/ene 31/dic Tutores Académicos EST Reunién
Web Orientacién Profesional 01/ene 31/dic Servicio de Empleo EST ,PDI Web
Email Orientacién Profesional 01/ene 31/dic Equipo de Direccién EST ,PDI Email
Reunidén Orientacién Profesional 01/ene 31/dic Equipo de Direccién EST Reunién
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Cm-02 INFORMACION AL PROFESORADO

Web Acuerdos Comisiones 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI ,PTGAS Web
Web Acuerdos Junta de Centro 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI ,PTGAS Web
Web Distribucién Aulas y Horarios 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI ,PTGAS Web
Web Examenes 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI ,PTGAS Web

Web Reconocimientos 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI ,PTGAS ,EGR Web

Cm-03 RECURSOS

Web Aprobacién del Presupuesto 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI ,PTGAS Web
Web Liquidacion del presupuesto 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI ,PTGAS Web
Web Actas CC 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,EMP ,OTR Web
Web IARS 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,EMP ,0TR Web
Web Informes de Resultados SGC 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,EMP ,OTR Web
Web Objetivos de Calidad 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,EMP ,OTR Web
Web Plan Anual de Calidad 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,EMP ,0TR Web
Web Politica de Calidad 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,EMP ,0TR Web
Web Proc. de Quejas y Sugerencias 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST Web
Reunidn Proc. de Quejas y Sugerencias 01/ene 31/dic Equipo de Direccion EST Reunién
Web Informes ACCUA 01/ene 31/dic Coordinacion de titulos EST ,PDI ,PTGAS ,EGR ,EMP ,0TR Web
Web Practicas Externas 01/ene 31/dic Icaro EST ,PDI Web
Reunidn Practicas Externas 01l/ene 31/dic Coordinador de Précticas EST Reunidn
Web TFG/TFM 01/ene 31/dic Coordinacion de titulos EST,PDI Web
Reunion TFG/TFM 01/ene 31/dic Coordinacion de titulos EST Reunién

3.6 Plan de ORIENTACION del Centro

Con este Plan el CENTRO despliega la estrategia de orientacion académica y profesional ofrecida a los estudiantes

Estrategias de ORIENTACION del CENTRO

Or-01 Elaborar el perfil profesional de cada titulacion
Or-02 Ampliar el alcance de la orientacién académica y profesional al mayor nimero de estudiantes

Or-03 Desarrollar programas de atencion individualizada de orientacion académica

Or-04 Desarrollar programas de atencion individualizada de orientacion profesional

Or-05 Desarrollar programas de formacion de orientacién profesional y emprendimiento de propdsito general

Plan de Orientacion Académica y Profesional
Bloque de Estrategias de Orientacién/Accién Responsable Destinatario
Or-01 Elaborar el perfil profesional de cada titulacion

1 Definir salidas porfesionales actuales (dmbito e indices de insercién) 01/ene 31/dic Vice./Direccidn titulo

2 Disefiar itinerarios tipo por salida profesional 01/ene 31/dic Vice./Direccidn estudiantes
Or-02 Ampliar el alcance de la orientacién académica y profesional al mayor nimero de estudiantes

3 Continuar y potenciar las Jornadas de Acogida 01/ene 31/dic Vice./Direccidn estudiantes

4 Llevar a cabo unas jornadas/talleres anuales de oportunidades profesionales de cada titulacidn 01/ene 31/dic Direccién estudiantes

5 Difusidn en RRSS y otros medios de las actuaciones de orientacidon académica y profesional 01/ene 31/dic Direccién estudiantes
Or-03 Desarrollar programas de atencién individualizada de orientaciéon académica

6 Atencion inicial 01/ene 31/dic Vice./Direccidn estudiantes

7 Atencion de tutores/as de titulacion 01/ene 31/dic Direccién estudiantes

8 Orientacion académica en el dmbito de cada titulo 01/ene 31/dic Direccién estudiantes

9 Atencién de mentores. Programa 'Vamos Juntos' 01/ene 31/dic Vice./Direccidn estudiantes

Or-04 Desarrollar programas de atencion individualizada de orientacion profesional

10 Atencidn en orientacién profesional 01/ene 31/dic Direccién estudiantes/egresados
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11 Atencidn individualizada de emprendimiento Vice./Direccidn estudiantes

Or-05 Desarrollar programas de formacion de orientacion profesional y emprendimiento de propédsito gene

12 Talleres/cursos de orientacion profesional 01/ene 31/dic Vice./Direccidn estudiantes
13 Talleres/cursos de emprendimiento 01/ene 31/dic Vice./Direccidn estudiantes
14 Programas de formacién en competencias transversales profesionales. JUMP. UNIVERGEN 01/ene 31/dic Vice./Direccidn estudiantes
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