Servicio de Administracion Electronica,
Registro e Informacion General

Universidad de Almeria

Contacta con
nosotros por

Whatsapp 628188371

Queremos estar cerca de ti cuando nos necesites, asi que ponemos a tu
disposicion nuestro servicio de informacion y consultas a través de la
aplicacion de mensajeria Whatsapp. Para hacer uso de este servicio solo
tienes que afadirnos a tus contactos e iniciar una conversacion
siguiendo estas normas de uso

NORMAS DE USO

HORARIO DE ATENCION

e Atenderemos tus consultas en horario de 9:00h a 14:00h de lunes a viernes.

e No se responderan mensajes enviados fuera del horario establecido o durante
periodos no laborables como fines de semana, festivos o vacaciones.

e Durante los periodos de matricula e inicio del curso académico puede
aumentar el tiempo de respuesta debido al alto volumen de consultas
recibidas, por lo que te rogamos tengas paciencia si no recibes respuesta
inmediata a tu consulta. Siempre intentaremos contestarte lo antes posible.

INFORMACION QUE PODEMOS FACILITAR

e Informacién general sobre cualquier procedimiento de caracter académico o
administrativo de la UAL.

e QOrientacidn en la busqueda y localizacion de informacion y remisién al servicio
administrativo, pagina web, tramite online, etc., oportunos para la correcta y
rapida resolucion de tus dudas.



CONSULTAS QUE NO PODEMOS ATENDER

En cumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos, no podremos
atender consultas sobre tu expediente académico ni cualquier otra en la que
se deban facilitar datos de cardcter personal.

Las consultas de caracter complejo o que requieran datos de caracter personal
para su respuesta seran derivadas a los canales adecuados para ello.

No se atenderan consultas que se realicen mediante llamadas, notas de voz o
mediante el envio de videos.

COMPORTAMIENTO

Escribe de manera clara y concisa, utilizando un lenguaje apropiado. Evita el
uso de abreviaturas y de frases enteras en mayusculas.

El personal responsable de la gestion de este servicio de WhatsApp se reserva
el derecho de no contestar aquellas preguntas que por sus formas o contenido
se consideren inapropiadas, pudiendo finalizar cualquier conversacion.

Si se detecta la reiteracion por parte de una misma persona del incumplimiento
de estas normas, se podra bloquear su acceso.

PRIVACIDAD

Segun se establece en las condiciones legales y politica de privacidad de
WhatsApp, todos los usuarios de esta aplicacién de mensajeria instantdnea
aceptan las indicadas condiciones legales al registrarse, instalar, acceder o
utilizar dicha aplicacion.

La conversacién mantenida via WhatsApp serd privada y no serd necesaria
ninguna identificacién previa.

Cualquiera de los datos que facilites sera utilizado unicamente con la finalidad
de proporcionarte informacién y orientacion sobre la consulta realizada.

Para la mejora del servicio ofrecido, las conversaciones podran ser guardadas
con fines estadisticos.


https://www.whatsapp.com/legal/
https://www.whatsapp.com/legal/

