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PRESENTACION

Esta memoria o informe responde al art. 153 de los Estatutos sobre las Competencias
del Defensor Universitario "son funciones del Defensor universitario: b) Presentar un informe
anual al Claustro Universitario. Y en cuanto al momento en que ha de hacerse, es el Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento del Defensor Universitario en su art. 22 sobre la
Presentacidon de la Memoria anual, el que dispone "El/La Defensor/a Universitario/a informarad
anualmente al Claustro Universitario de la gestion realizada en una Memoria que presentard
ante el mismo en la primera sesion ordinaria del afio académico"”. Ambos, Estatutos y
Reglamento, estdn en un momento de revisidn y actualizacién.

En primer lugar, quisiera agradecer a todos los miembros de la comunidad universitaria
de Almeria que en algin momento a lo largo del curso 2016-17 el Defensor Universitario les ha
requerido una informacién a través de teléfono, correo electrénico o en persona, la buena
disposicidn y la atencién recibida. Asimismo, quisiera subrayar también la excelente acogida
recibida en aquellos érganos de representacion que se demandé asistir a sus reuniones (Comité
de Empresa y Juntas de Personal, asi como a diferentes Delegaciones). También quiero
aprovechar estas palabras de presentacién para agradecer la gestién y apoyo administrativo de
Vicente Rodriguez Batista (hasta navidades), Angeles Navarro Gonzélez (desde la Inspeccién),
Manuel Jurado (durante un mes) y finalmente, desde noviembre del 2017 se ha incorporado
como apoyo administrativo, Sol Lopez Cruz que espero y deseo sea definitivo y estable. Al final
del curso, constitui una Comisidon de Asesoramiento de la Defensoria compuesta por una PAS,
Maria Jestis Simén Cerezuela, y un alumno, Pablo A. Ldpez Galindo, fundamentales para
confrontar ideas y pareces.

Momentos y eventos relevantes a modo de breve resumen:

- Dos viajes para celebrar encuentros con otros Defensores en octubre (Cérdoba)
y febrero (Sevilla)

- Un encuentro andaluz de Defensores Universitario celebrado en la UAL en junio.
- Un encuentro con el Defensor del Pueblo Andaluz en marzo (Sevilla).

- Una entrevista con el Rector en abril

- Mas de una decena de apariciones en diferentes medios.

- Mas de una treintena de encuentros y reuniones con diferentes miembros del
equipo de gobierno, con representantes de alumnos, etc. A destacar la ronda de
encuentros para presentar la memoria con las Juntas de personal, Comité de
Empresa y Delegaciones.

- Atencidn a 100 peticiones dirigidas al Defensor.

En resumen, durante el curso 2016-17 se han atendido 100 peticiones al Defensor que
en su mayoria provienen del sector estudiantes (80%) y aunque las caracteristicas en general
de las quejas son semejantes al curso anterior se han visto practicamente duplicadas, lo que
habria que atribuir fundamentalmente a un mayor conocimiento del servicio de la Defensoria.

Finalmente, quisiera resaltar el esfuerzo que se hace desde la Defensoria por ir
definiendo el rol de la misma y darle su sentido y funcién dentro de la comunidad universidad
mas allad de la descripcidn que se realiza en los Estatutos y Reglamento. Y asi, para terminar la
presentacion, recordar los principios que la CEDU destaca en su pagina web deben orientar la
intervencion de los Defensores, que ha dicho que han de ser "mds justicia que derecho, mds
humanismo que burocracia, y mds autoridad que poder"
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CONSULTAS Y QUEJAS RECIBIDAS

A continuacién, se presenta, por una parte, una relacién o tabla cronolégica de las
actuaciones realizadas por parte del Defensor con informacidn esquematica de cada peticion
(fecha, sector, género, tipo, centro, tematica, via de contacto y breve descripcién), y por otra
parte una presentacién grafica de algunas variables mas relevantes (evolucion por curso y por
meses, sector, sector, género, tipo...)

Se ha procurado recoger de manera mas sistematica que el aino pasado todas aquellas
peticiones recibidas, aun asi, por diferentes circunstancias motivadas por producirse en dmbitos
informales y ausencias de apoyo. En segundo lugar, también hay que llamar la atencién sobre
la dificultad de distinguir entre queja, mediacién o incluso consulta, en este caso se ha hecho
un esfuerzo de ubicar cada peticion en su tipo correspondiente. Asi, hemos considerado
consulta como cualquier pregunta o solicitud de acompafiamiento a una reclamacién, queja
como aquella peticién que viene motivada por una respuesta de una reclamacién de un servicio
o persona de la comunidad universitaria que no se considera por el peticionario satisfactoria, y
mediacidn como las actuaciones que se lleva a cabo ante una instancia queja, y en todo caso lo
gue ha hecho es respetar tal y como se ha planteado, pero en la mayoria por no decir todas de
las solicitudes de mediaciones, realmente estamos frente a quejas del interesado. En realidad,
estas mediaciones deberian considerarse actuaciones o mediaciones de “baja intensidad” dado
que en sentido estricto (siguiendo el reglamento de la Defensoria) la mediacién requiere el
acuerdo de ambas partes, lo cual se ha sugerido para resolver algunas situaciones sin éxito.

Todas las incidencias planteadas han tenido una respuesta mas o menos satisfactoria
por parte del solicitante. Todas las consultas han sido contestadas dando informacién o
aportando la vision desde la Defensoria sobre el tema planteado en no mas de dos o tres dias,
las quejas se han procurado transformar en sugerencias y propuestas de mejora (verbalmente
o por escrito como aparecen en el apartado correspondiente) y las mediaciones no siempre han
sido fructiferas, pero en algunos casos han servido para explorar soluciones y alternativas.

Dado que el periodo de curso del pasado informe fue incompleto (1-12-2015 a 20-09-
2016), desde la Defensoria hemos tomado la determinacion de que los informe abarquen meses
completos, es decir, de 1 de septiembre a 1 de septiembre del afio posterior. También vamos a
proponer al Claustro que los informes puedan ser publicos a lo largo del mes de octubre, entre
otras razones porque el primer claustro donde se presenta el informe, como es preceptivo,
puede ser variable y convocarse, como en este caso, al ano siguiente.
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Relacion (Tabla)
N° Fecha Sector | Género Tipo Centro Tematica Contacto Descripcion
11 23/09/2016 | Alumnos Hombre | Mediacién | Facultad de CC. | Tramites administrativos Email Alumno no cumple el requisito para la
Econdmicas y convocatoria de finalizacion de estudios
Empresariales y tiene que adaptarse, solicita
alternativa.
2| 30/09/2016 | Alumnos | Mujer Mediacién | Facultad de Acceso y admision Web Alumna solicita poder cursar Master y
Psicologia convalidar del master de Intervencién
Psicolégica en Ambitos Clinicos y
Sociales al Psicologo General Sanitario.
3| 04/10/2016 | Alumnos Muijer Mediacién | Facultad de CC. | RRHH Web Alumna solicita compatibilizar sus
Experimentales estudios y las practicas obligatorias con
su horario laboral.
4| 19/09/2016 | PAS Hombre | Queja Escuela Tramites administrativos Email PAS solicita descuento en la matricula
Internacional de de Doctorado y que estas tasas sean
Doctorado consideradas al mismo nivel que las
titulaciones de Grado o Méster.
5| 01/11/2016 | Alumnos Muijer Consulta Facultad de Postgrado y Doctorado Email Alumna manifiesta problemas en la
Humanidades preinscripcion de la tesis doctoral.
6| 28/11/2016 | Alumnos Hombre | Queja Escuela Superior | Convivencia Presencial | Alumna se siente ofendida por una
de Ingenieria profesora por sus NEE. Solicita
orientacion sobre como cursar un
recurso.
7| 05/12/2016 | Alumnos Hombre | Queja Facultad de CC. | Postgrado y Doctorado Email Estudiantes del Master de Profesorado
de la Educacion solicitan la colaboracion del Defensor
para garantizar la plena disponibilidad
de préacticas en este Master, asi como
para solventar otros problemas
relacionados con ello.
8| 18/01/2017 | Alumnos Muijer Queja Escuela Superior | Tramites administrativos Presencial | Problema con el reconocimiento de una
de Ingenieria asignatura.
9| 17/01/2017 | Alumnos | Hombre | Queja Escuela Superior | Infraestructura y Web Estudiante se queja de que la WiFi de la
de Ingenieria Equipamiento biblioteca se encuentra inactivo en
temporada de examenes.
10 | 13/10/2016 | Alumnos Muijer Queja Facultad de Postgrado y Doctorado Email Alumnado de Filologia Hispanica solicita
Humanidades orientacion sobre qué opciones pueden
llevar a cabo en relacién con la
insuficiente oferta de plazas en el
Master de Profesorado.
11| 25/10/2016 | Alumnos Muijer Consulta Facultad de CC. | Tramites administrativos Email Estudiante pide orientacién sobre qué
Econdmicas y hacer para poder presentarse a la
Empresariales Convocatoria de Finalizacion de
Estudios, para poder hacerlo necesita
un reconocimiento de créditos que es
posterior a la fecha de solicitud de la
convocatoria solicitada.
12| 24/10/2016 | Otros Mujer Queja Facultad de CC. | Acceso y admision Email Reclamacion en referencia a la
de la Salud opacidad de Baremos de méritos para
las plazas de profesores asociados del
area de CC de la Salud.
13| 26/10/2016 | Alumnos | Mujer Queja Facultad de Docencia y evaluacion Web Reclamacion debido a no haber tenido
Derecho clase las primeras 5 semanas de una
asignatura debido a no haber
profesorado para la misma. Consulta
sobre las repercusiones académicas
que esto puede tener para el alumnado.
14| 02/11/2016 | Alumnos | Mujer Queja Facultad de CC. | Docencia y evaluacion Email Alumna pide ayuda sobre la impotencia
de la Educacion de no poder entrar a ninguno de los
grupos de practicas de una asignatura
debido a que no puede asistir
presencialmente.
15| 11/10/2016 | Alumnos | Mujer Queja Facultad de Tramites administrativos Email Alumna que no puede afrontar
Psicologia econémicamente el recibo que la UAL le
ha emitido sobre el Traslado de
Expediente por reconocimiento de
créditos que solicitd y muestra
incertidumbre sobre su situacion
académica
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Alumnos

Muijer

Consulta

Facultad de CC.
de la Salud

Tramites administrativos

25¢

1993 1 2018

Presencial

/3 UNIVERSIDAD
IDE ALMERIA

Alumna que consulta sobre la
posibilidad de realizar las practicas del
Grado en Enfermeria en una
Universidad mas cercana a su domicilio.

17

08/11/2016

Alumnos

Muijer

Queja

Centro de Trabajo
Social

Vida Universitaria

Web

La Asociacion solicita al Defensor que el
6rgano correspondiente haga una
revision y modificacion del articulo 2 del
Reglamento de Asociaciones para
poner fin a una situacion que entienden
de marginacion o que ofrezca una
alternativa para que la misma pueda
gozar de las mismas condiciones que
cualquier asociacion universitaria.

18

29/10/2016

Alumnos

Muijer

Queja

Facultad de
Derecho

Tramites administrativos

Email

Consulta y peticion de adaptacion de
horarios de clases debido consultas
médicas relacionadas con la
discapacidad que presenta la alumna.

19

01/12/2016

Alumnos

Muijer

Queja

Facultad de
Derecho

Infraestructura y
Equipamiento

Web

Estudiantes de la Facultad de Derecho
se quejan de contaminacion acustica en
el Aulario |, debido a la cual, han tenido
que suspender las clases. Solicitan no
realizar obras en horario lectivo.

20

30/11/2016

Alumnos

Muijer

Queja

Facultad de
Derecho

Docencia y evaluacién

Email

Alumna de la Licenciatura en Derecho
solicita la actuacion del Defensor ante el
hecho de que ha hecho uso de 3
convocatorias en una asignatura y la
profesora de la misma sélo le ha
calificado una.

21

09/01/2017

PDI

Hombre

Queja

Facultad de CC.
Experimentales

Relaciones Internacionales

Presencial

Reclamacion sobre la no celebracion de
un convenio con una Universidad de
Ecuador.

22

04/02/2017

Alumnos

Muijer

Consulta

Facultad de
Psicologia

Docencia y evaluacién

Email

Alumna consulta sobre los criterios de
evaluacion de una asignatura, pues los
aplicados le parecen injustos.

23

06/02/2017

PAS

Hombre

Consulta

Escuela Superior
de Ingenieria

Docencia y evaluacién

Email

Consulta si existe algun protocolo para
casos en los que un profesor acusa a
dos alumnos de copiarse en un examen,
si existe por parte de los alumnos
alguna posibilidad de reclamar, o pedir
que se comparen los dos examenes, ya
que alegan no haberse copiado.

24

10/02/2017

PDI

Muijer

Consulta

Escuela Superior
de Ingenieria

Tramites administrativos

Email

Problemas de tipo académico entre
direccion y coordinacion de un Méaster
propio.

25

14/02/2017

PDI

Muijer

Queja

Facultad de
Humanidades

Infraestructura y
Equipamiento

Email

Estudiantes expresan malestar por el
ruido que hay en los pasillos de los
aularios durante la realizacion de
examenes, lo cual no permite realizar
estos en condiciones optimas.

26

17/02/2017

PDI

Muijer

Consulta

Facultad de
Humanidades

Convivencia entre alumnos

Email

Consulta de una profesora sobre el
comportamiento de alguno de sus
alumnos que ve preocupante.

27

20/02/2017

Alumnos

Muijer

Queja

Facultad de
Humanidades

Tramites administrativos

Web

Estudiante solicita la ayuda del
Defensor para poder realizar sus
practicas en el centro donde ya habia
acordado realizarlas; tanto por parte del
Centro como del SUE estaba todo
correcto para que fue asi, a falta de la
autorizacion de la Facultad. La alumna
expresa que por falta de informacion y
plazos insuficientes por parte de la
Facultad no ha podido tener esta
autorizacion.

2

[o5)

21/02/2017

Alumnos

Muijer

Queja

Escuela Superior
de Ingenieria

Tramites administrativos

Web

Estudiante extranjero muestra su
descontento con la falta de informacion
por parte de la Universidad sobre el
procedimiento a seguir cuando un
miembro de la comunidad pierde algo
dentro del Campus.

2

©

2210212017

Alumnos

Mujer

Queja

Facultad de CC.
de la Educacion

Tramites administrativos

Web

Estudiante solicita ayuda del Defensor
para que la Facultad amplie la oferta de
practicum Il del Grado de Educacion




Informe del Defensor Universitario 2016/17

25¢

1993 1 2018

/3 UNIVERSIDAD
IDE ALMERIA

Social con plazas en varias instituciones
publicas prometidas por la Facultad.

30

20/02/2017

Alumnos

Muijer

Queja

Facultad de CC.
de la Salud

Relaciones internacionales

Email

Estudiante ERASMUS consulta y
solicita ayuda sobre las distintas
opciones para poder superar una
asignatura de su contrato de estudios
con la que ha tenido diversas
dificultades.

31

21/02/2017

Alumnos

Hombre

Queja

Facultad de CC.
de la Educacién

Trabajos Fin de Titulacion

Email

Estudiante consulta y solicita ayuda
para hacer un cambio de tutor de TFM
que la Facultad le ha denegado.
Igualmente expresa su descontento y
solicita orientacion sobre las
posibilidades de mitigar las
consecuencias econémicas en caso de
no poder hacer el cambio y dar de baja
su matricula.

32

2410212017

Alumnos

Hombre

Queja

Facultad de CC.
Econdémicas y
Empresariales

Docencia y evaluacién

Presencial

Estudiantes del Doble Grado de
Derecho y ADE expresan su queja y
solicitan intervencion ante una serie de
problemas que, segiin manifiestan,
atenazan su titulacion.

33

26/02/2017

Alumnos

Hombre

Queja

Facultad de CC.
de la Educacion

Docencia y evaluacién

Email

Alumno solicita orientacién sobre como
proceder ante la calificacion de su TFG
con el que no esta de acuerdo

34

06/03/2017

Alumnos

Hombre

Consulta

Escuela Superior
de Ingenieria

Docencia y evaluacién

Email

Alumno solicita orientacién sobre como
proceder ante la calificacion de una
asignatura con la que no esté de
acuerdo

35

07/03/2017

Alumnos

Hombre

Queja

Facultad de CC.
Experimentales

Trabajos Fin de Titulacion

Email

Alumno plantea problemas con su
Trabajo fin de carrera relacionados con
la apropiacién de informacion de un
doctorando para su Tesis Doctoral

36

07/03/2017

Alumnos

Muijer

Consulta

Facultad de CC.
de la Educacion

Docencia y evaluacién

Email

Varios estudiantes expresan problemas
con una profesora relacionados con la
evaluacion de su asignatura y solicitan
asesoramiento e intervencion

37

14/02/2017

Alumnos

Muijer

Queja

Facultad de CC.
de la Educacion

Tramites administrativos

Email

Estudiantes muestran su descontento
debido al cambio de horario de una
asignatura el dia de antes de dar
comienzo la docencia de la misma.

38

12/03/2017

Alumnos

Muijer

Queja

Centro de Trabajo
Social

Tramites administrativos

Email

Alumno muestra su descontento al
recibir un mensaje de la Secretaria del
Centro de Trabajo Social que califica de
"amenazador" solicitandole realizar el
pago de su matricula en un plazo de 48
horas o la anulacién de la misma por
parte de la Universidad si el pago no se
produjese. La matricula del estudiante
estaba abonada y correctamente
realizada dentro de plazo.

39

13/03/2017

PDI

Hombre

Consulta

Facultad de
Psicologia

Postgrado y Doctorado

Email

Profesor solicita la ayuda del Defensor
ante varias situaciones de tipo
académico que considera injustas
relacionadas con formaciones del
Centro de Formacién Continua.

40

15/03/2017

Alumnos

Hombre

Consulta

Facultad de
Humanidades

Convivencia

Email

Alumno solicita a ayuda para solucionar
el conflicto en el que se encuentra al
tener una orden de alejamiento con una
alumna, no poder asistir a clase por este
motivo y por tanto, no poder acceder a
la méxima nota en varias asignaturas

41

31/01/2017

PDI

Mujer

Mediacion

Escuela Superior
de Ingenieria

Convivencia

Presencial

Profesoras solicitan mediacion ante
problemas con otro profesor
relacionados con formaciones del
Centro de Formacién Continua

42

03/04/2017

Alumnos

Mujer

Consulta

Facultad de CC.
de la Salud

Docencia y evaluacion

Presencial

Estudiantes del Master de Sexologia
solicitan orientacion sobre como
resolver problemas con una de sus
profesoras.
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43 | 04/04/2017 | Alumnos | Hombre | Otros Facultad de CC. | Tramites administrativos Presencial | Alumnado de 2°C del Grado en E.
de la Educacion Primaria solicita una atencién y disefio
de las actividades académicas (reajuste
de horarios) que faciliten la conciliacion
de sus estudios con la vida laboral y
familiar para el curso académico 2017-
18
44 | 05/04/2017 | Alumnos | Mujer Consulta Facultad de CC. | Tramites administrativos Email Alumna solicita ayuda sobre problemas
Econémicas y administrativos con su matricula
Empresariales relacionados con el Tribunal de
Compensacién
45| 06/04/2017 | Alumnos Hombre | Consulta Facultad de CC. | Idiomas Email Alumno consulta sobre el procedimiento
Econdmicas y a sequir para incluir un nuevo
Empresariales Certificado en el listado de
acreditaciones de idiomas aceptadas
para reconocimiento de B1
46| 20/04/2017 | Alumnos Hombre | Queja Facultad de CC. | Tramites administrativos Presencial | Alumno solicita orientacion y ayuda para
de la Salud gestionar el reconocimiento de una de
las asignaturas cursadas en otra
titulacion por una de similar contenido
en la titulacidn que cursa actualmente.
47| 05/04/2017 | Alumnos Hombre | Mediacién | Escuela Superior | Convivencia Presencial | Alumno solicita mediacion por
de Ingenieria problemas de convivencia relacionados
con situacion de acoso
48 | 20/04/2017 | Alumnos Hombre | Mediacién | Facultad de CC. | Docencia y evaluacion Registro Alumno solicita mediacion por
Econdmicas y Electronico | problemas de tipo académico con una
Empresariales de sus profesoras
49| 04/04/2017 | Alumnos Muijer Consulta Facultad de CC. | Tramites administrativos Presencial | Estudiante con condicién de Familia
de la Salud Numerosa solicita orientacion sobre
como obtener este descuento no
aplicado en su tasa de matricula el
presente curso
50 | 20/04/2017 | Alumnos Muijer Consulta Facultad de Becas y ayudas al estudio Email Estudiante consulta sobre los requisitos
Derecho necesarios para ser beneficiario/a de
una beca FPU y solicita orientacion para
resolver un problema relacionado con
su solicitud para esta beca
51| 20/04/2017 | Alumnos Muijer Consulta Facultad de Relaciones Internacionales Email Alumna pide asesoramiento sobre el
Humanidades procedimiento a seguir para cambiar el
destino asignado en su beca Erasmus
52 | 27/04/2017 | PDI Muijer Mediacién | Facultad de CC. | Convivencia Email Profesora solicita mediacion por
Econdémicas y problemas de convivencia relacionados
Empresariales con el comportamiento de uno de sus
alumnos.
53| 10/05/2017 | Alumnos Hombre | Consulta Facultad de Tramites administrativos Email Alumno pide orientacion sobre como
Psicologia proceder ante la imposibilidad de hacer
frente al inminente pago de su matricula
debido a circunstancias familiares
justificadas documentalmente
54 | 11/05/2017 | Alumnos | Mujer Consulta Facultad de Docencia y evaluacion Email Estudiantes del Grado en Derecho
Derecho consultan sobre la validez o no del
procedimiento de evaluacién seguido en
una de sus asignaturas
55| 12/05/2017 | Alumnos | Mujer Consulta Facultad de CC. | RRHH Email Alumna consulta sobre cémo solucionar
de la Educacién problemas para conciliar su vida familiar
con la estudiantil relacionados con los
horarios
56 | 15/05/2017 | Alumnos | Mujer Queja Facultad de Tramites administrativos Email Estudiantes del Master extinto IPACYS
Psicologia se quejan de la falta de informacién por
parte de los responsables del mismo
sobre el reconocimiento de este para
los estudiantes que cursen el nuevo
Méster en PGS
57| 10/05/2017 | Egresados | Hombre | Queja Facultad de Docencia y evaluacion Email Egresado solicita intervencion ante el
Derecho hecho de la no concesion de Premio
Extraordinario de Doctorado del que se
considera merecedor aportando los
documentos que lo demuestran.
58 | 16/05/2017 | Alumnos | Hombre | Queja Facultad de CC. | Docencia y evaluacion Email Queja ante la coincidencia de la fecha
Econdmicas y de varios examenes del Doble Grado en
Empresariales Derecho y ADE
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59| 10/05/2017 | Alumnos Hombre | Queja Facultad de CC. | Infraestructura y Web Alumno pone de manifiesto la falta de
Econémicas y Equipamiento una correcta climatizacion de algunas
Empresariales de las salas de trabajo en grupo de la
Biblioteca, realiza sugerencias para su
mejora y solicita intervencion para
solucionar este hecho
60 | 18/05/2017 | Alumnos | Hombre | Queja Facultad de CC. | Infraestructura'y Web Alumno pone de manifiesto la averia
Econdmicas y Equipamiento del sistema de aire acondicionado de la
Empresariales Biblioteca y solicita intervencion para
solucionar el problema.
61| 29/05/2017 | Egresados | Mujer Consulta Facultad de CC. | RRHH Email Egresada pide orientacion sobre varias
Experimentales cuestiones relacionadas con
convocatorias de Contratos de
Personal Técnico de Apoyo a la
Investigacion en los que participa
62 | 29/05/2017 | Alumnos | Mujer Queja Facultad de CC. | Infraestructuray Email Alumna solicita intervencion para la
de la Educacion | Equipamiento mejora de los transportes publicos al
Campus desde la zona del Poniente.
63| 30/05/2017 | Alumnos | Hombre | Queja Facultad de CC. | Infraestructura'y Web Alumno pone de manifiesto la averia
Econémicas y Equipamiento del sistema de aire acondicionado de la
Empresariales Biblioteca y solicita intervencion para
solucionar el problema.
64 | 30/05/2017 | Alumnos Muijer Consulta Escuela Superior | Docencia y evaluacion Email Alumna de un programa de movilidad
de Ingenieria solicita orientacion sobre como proceder
para poder hacer uso de sus dos
convocatorias de examen, una de ellas
con las fechas de su movilidad
65| 01/06/2017 | Alumnos Hombre | Consulta Escuela Superior | RRHH Email Alumno solicita orientacién sobre las
de Ingenieria opciones que tiene para conciliar su
vida laboral y académica
66 | 16/05/2017 | Alumnos Hombre | Consulta Escuela Superior | Becas y ayudas al estudio Email Alumno pide orientacion sobre como
de Ingenieria gestionar distintos problemas
administrativos en torno al
reconocimiento de su experiencia
profesional y la beca MECD
67 | 06/06/2017 | Alumnos | Mujer Queja Facultad de CC. | Infraestructuray Email Alumna pone de manifiesto y solicita
de la Educacion Equipamiento intervencion ante la persistente
situacion tanto de falta de
estacionamiento como de vehiculos mal
estacionados.
68 | 30/06/2017 | PDI Muijer Consulta Facultad de CC. | Docencia y evaluacion Registro Profesora solicita aclaracion sobre el
de la Educacién Electrénico | procedimiento de evaluacion
69 | 03/07/2017 | Alumnos Hombre | Consulta Facultad de CC. | Tramites administrativos Registro Alumno solicita orientacién sobre coémo
de la Salud Electrénico | gestionar varias dificultades que esta
teniendo entomo a la certificacion de
B1
70| 11/06/2017 | Alumnos | Hombre | Queja Escuela Superior | Infraestructura y Web Alumno pone de manifiesto la averia
de Ingenieria Equipamiento del sistema de aire acondicionado de la
Biblioteca y solicita intervencién para
solucionar el problema, dado que esta
situacion dificulta las condiciones de
estudio
71| 13/06/2017 | Alumnos | Mujer Queja Facultad de Docencia y evaluacion Email Alumnos del Doble Grado en Derecho y
Derecho ADE ponen de manifiesto y solicitan
intervencion ante cambios de profesor,
material de estudio y forma de
evaluacion de una de sus asignaturas
72| 22/06/2017 | Alumnos | Mujer Consulta Facultad de Docencia y evaluacion Email Alumna consulta sobre el procedimiento
Humanidades de revisién de examenes, pide
orientacion sobre las consecuencias
que el mismo puede tener
73| 26/06/2017 | Alumnos | Mujer Consulta Facultad de CC. | Docencia y evaluacion Email Alumna consulta sobre el procedimiento
de la Salud de evaluacion de varias asignaturas en
las que por motivos laborales no ha
podido asistir a todas sus clases.
74 | 28/06/2017 | Alumnos | Mujer Consulta Facultad de CC. | Docencia y evaluacion Email Alumno pone de manifiesto y solicita
de la Educacién intervencion ante el hecho de que una
de sus profesoras no ha respetado los
plazos de correccién de su asignatura
75| 30/06/2017 | Otros Hombre | Queja Otros RRHH Web Pone queja y solicita intervencion ante
el hecho que considera injusto de que la
Universidad cobre tasas para participar
en el Concurso Publico de Méritos para
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formar parte de Bolsas de Trabajo de
Profesores Sustitutos Interinos.
76 | 04/07/2017 | PDI Hombre | Consulta Escuela Superior | Docencia y evaluacion Email Profesor pide aclaracion sobre los
de Ingenieria criterios de evaluacién de una de sus
asignaturas.
77| 27/06/2017 | Alumnos Hombre | Queja Escuela Superior | Docencia y evaluacion Email Alumno pone queja y solicita
de Ingenieria intervencion ante problemas tanto con la
evaluacion de una de sus asignaturas
como con la conciliacion de su vida
laboral y académica.
78 | 07/07/2017 | Alumnos | Mujer Consulta Facultad de CC. | Docencia y evaluacion Email Alumna solicita orientacion sobre como
de la Educacién poner una queja e intervencion para
solucionar una situacion relacionada
con la evaluacion de una de sus
asignaturas ante la acusacion de plagio
por parte del profesor que la estudiante
desmiente.
79| 11/07/2017 | Alumnos | Hombre | Mediacién | Facultad de Docencia y evaluacion Presencial | Estudiantes del Master de Abogacia
Derecho expresan su descontento poniendo
queja y solicitando intervencién ante la
revision de dos de sus examenes que
nos les fue posible hacer debido al
insuficiente periodo de tiempo para ello.
80 | 17/07/2017 | Alumnos Muijer Queja Escuela Postrgrado y Doctorado Web Estudiante de Doctorado solicita ayuda
Internacional de e intervencion ante el hecho de estar
Doctorado proxima la fecha maxima para acabar
su tesis y encontrarse con diversos
problemas de tipo tanto académico
como administrativo para ello.
81| 17/07/2017 | Otros Mujer Queja Facultad de CC. | Idiomas Presencial | Pone queja y solicita orientacién ante
de la Educacion problemas con el reconocimiento de B1.
82| 18/07/2017 | Alumnos Muijer Queja Facultad de Trabajos Fin de Titulacion Email Alumna de Master pide asesoramiento e
Humanidades intervencion ante dificultades de
comunicacion con su tutora y
coordinador que le estan dificultando la
finalizacién de su TFM.
83| 19/07/2017 | Alumnos | Mujer Queja Facultad de CC. | Trabajos Fin de Titulacion Email Alumna pone queja y solicita orientacion
de la Educacion sobre como proceder para la
reclamacion de la evaluacion de su
Trabajo Fin de Carrera.
84| 21/07/2017 | Alumnos | Mujer Queja Facultad de CC. | Tramites administrativos Web Egresada solicita intervencion ante
de la Educacion problemas relacionados con la
expedicion de su titulo, la validez del
abono de tasas del mismo a nivel
internacional asi como por lo que
considera una inadecuada informacion
por parte de la Universidad.
85| 25/07/2017 | Alumnos | Mujer Consulta Facultad de Postrgrado y Doctorado Email Solicitud de orientacién sobre
Humanidades cuestiones relacionadas con la
tutorizacion y supervision de su tesis
doctoral.
86 | 11/09/2017 | Alumnos | Hombre | Queja Facultad de CC. | Docencia y evaluacion Registro Alumno pone queja, solicita intervencion
Econdmicas y Electronico | y asesoramiento sobre el procedimiento
Empresariales de evaluacién seguido en una de sus
asignaturas, que considera injustificado
87 | 11/09/2017 | Alumnos Muijer Consulta Docencia y evaluacién Email Alumna consulta sobre el procedimiento
de evaluacién seguido en una de sus
asignaturas, ya que no lo considera
justo.
88| 12/09/2017 | PDI Mujer Consulta Facultad de Docencia y evaluacion Email Profesora consulta el procedimiento a
Humanidades seguir cuando un estudiante solicita la
copia de su examen
89| 17/09/2017 | Alumnos | Hombre | Consulta Facultad de Postgrado y Doctorado Email Consulta sobre acceso al Master de
Humanidades Profesorado en ESO
90 | 14/09/2017 | Alumnos | Mujer Consulta Facultad de CC. | Tramites administrativos Email Solicita de orientacion sobre el
Econdmicas y procedimiento a seguir para reclamar la
Empresariales devolucion de precios publicos por
discapacidad reconocida.
91| 14/09/2017 | Alumnos | Hombre | Consulta Facultad de CC. | Relaciones Intemacionales | Email Estudiante sirio solicita orientacion
de la Educacién sobre distintos aspectos
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92 | 15/09/2017 | PDI Hombre | Consulta Escuela Superior | RRHH Email PDI consulta varias dudas en torno al
de Ingenieria régimen de vacaciones, permisos y
licencias del personal investigador
93 | 15/09/2017 | Otros Mujer Consulta Centro de Postrgrado y Doctorado Email Egresada consulta y solicita aclaracion
Postgrado y de varias cuestiones relacionadas con
Formacion las salidas profesionales que ofrece el
Continua Master de Profesorado en ESO
94 | 17/09/2017 | Alumnos | Hombre | Consulta Facultad de CC. | Infraestructura y Email Alumno solicita intervencién del
de la Educacion | Equipamiento Defensor para la mejora de los
transportes publicos al Campus desde
zona del Bajo Andarax
95| 20/01/2017 | Alumnos | Mujer Queja Facultad de CC. | Tramites administrativos Email Estudiante solicita asesoramiento e
de la Salud intervencion sobre conflictos y
problemas administrativos relacionados
con una solicitud de exencion de pago
de "sobrecostes" de su matricula.
96 | 01/03/2017 | Alumnos | Hombre | Consulta Facultad de CC. | Docencia y evaluacion Presencial | Alumno solicita la intervencion del
Econdmicas y Defensor sobre temas relacionados
Empresariales tanto con su discapacidad como con
cuestiones de alojamiento.
97| 04/08/2017 | Alumnos Hombre | Queja Facultad de Trémites administrativos Web Alumno solicita intervencion del
Derecho Defensor ante la reclamacion de una
devolucion de precios publicos a la que
tiene derecho y alegar no haberla
recibido.
98 | 28/07/2017 | Alumnos Muijer Consulta Facultad de CC. | Docencia y evaluacion Email Alumna consulta sobre el procedimiento
de la Educacion de evaluacion, concretamente sobre el
procedimiento a seguir en las
convocatorias extraordinarias cuando un
estudiante no puede asistir a clase o
suspende la parte practica de una
asignatura.
99 | 09/08/2017 | Alumnos | Hombre | Consulta Facultad de CC. | Docencia y evaluacion Email Alumno consulta sobre la composicion
de la Educacion del Tribunal de su TFM y sobre el
procedimiento de evaluacién del mismo.
Asi mismo, expresa su insatisfaccion
tanto con la evaluacién como con el
procedimiento y los criterios seguidos
durante el mismo y solicita orientacién
sobre el procedimiento de reclamacion
de la evaluacion de su TFM.
100 | 01/09/2017 | PDI Hombre | Queja Escuela Superior | Docencia y evaluacién Web Profesor pide al Defensor su
de Ingenieria intervencion ante las irregularidades
que, segun expresa, se han producido
tanto en el procedimiento como en la
Resolucion de la solicitud de
multimodalidad en una de las
asignaturas de la que es docente
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A modo de Informe (Graéficas)

Grafica 1. Evolucidn de las actuaciones del Defensor en los ultimos Informes
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Grafica 2. Evolucién de las actuaciones mensuales del Defensor (2016/17)
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Grafica 3. Sector de la comunidad universitaria del peticionario (2016/17)
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Grafica 5. Via de entrada de la peticion hacia el Defensor (2016/17)
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Grafica 6. Facultad o Centro del peticionario (2016/17)
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Grafica 7. Tematicas de las peticiones dirigidas al Defensor (2016/17)
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1 Acceso y Admision (Acceso, admisidn en servicio universitario)
2 Becas y Ayudas al Estudio
3 Tramites administrativos (Matricula: precios y descuentos, problemas administrativos, horarios y grupos,

practicas; Titulos: Expedicion del titulo; Situacién académica; Tarjetas de Identidad; Reconocimientos,
convalidaciones y adaptaciones: convalidaciones)

4 Docencia y Evaluaciéon (Evaluacién, examenes, y calificaciones; Convocatorias extraordinarias; Premios
extraordinarios)

5 Trabajos Fin de Titulacién (TFG, TFM, Trabajos Fin de Carrera)

6 Postgrado y Doctorado (Formacién Continua; Master Profesorado en ESO, Estudios de Doctorado:
Estancias)

7 Idiomas (Acreditacién de idiomas)

8 Relaciones Internacionales (Convenios Internacionales; Erasmus; Estudiantes extranjeros)

9 RRHH (Bolsas de trabajo; Fases selectivas; Solicitud de compatibilidad; Conciliacién vida familiar;
Estancias)

10 Infraestructuras (Climatizacién de edificios; Molestias por obras; Ruidos; Transportes al Campus; Uso de
servicios y medios de la Universidad)

11 Convivencia (Comportamiento de estudiantes; comportamiento de profesores; convivencia entre

estudiantes; violencia y maltrato: Acoso; Discriminacidn, Asociaciones Universitarias)
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ACTIVIDADES DE DIFUSION

ONLINE

Pagina web
URL: http://www.ual.es/defensor

(Actualizado los datos y ampliadas algunas secciones)

I} Onerwor Ui

Defensor Universitario >> 7 Datos de contacto

Edificio Central
Planta: baja, Despacho: 0.741
Ctra. Sacramento s/n
La Cafiada de San Urbano 04120 Almeria
Teléfono: +34 950 214742
+34 950 015841
e-mail: defensor@ual.es

Defensor Universitario Juan Sebastian
Fernéndez Prados

% UAL> Universidad > Otros Organos > Defensor Universitario

Universidad >> Investigacién >> Estudios >> Sociedad Comunidad >>

> Inicio % noticias 2 accesos directos
> Conécenos

> Memorias de Gestién | 07-oct-2016

> Competencias »> MEMORIAS
ns > MANIFIESTO CEDU | 01-mar-2016

Facebook
URL: https://www.facebook.com/defensorUAL
(Creada la pagina de facebook 19 de diciembre 2015)
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CURSO 2015/16

2016/17

Entradas 55

80

Me gusta a la pagina 192
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Alcance promedio diario 58
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Twitter
URL: https://twitter.com/defensorUAL
(Creada la cuenta de twitter el 26 de febrero 2016)
CURSO 2015/16 2016/17

Tweets 39 84
Siguiendo 31 35
Seguidores 56 129

Me gusta 4 13
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MEDIOS DE COMUNICACION

Entrevistando a... Juanse Fernandez Prados, Defensor Universitario UAL 16/10/2016
http://www.radiouniversidad.es/entrevistando-a-juanse-fernandez-prados-defensor-
universitario-ual/

Los Defensores Universitarios muestran su preocupacion por la “expulsion” de estudiantes tras
la subida de tasas 20/10/2016
http://www.aulamagna.com.es/defensores-universitarios-subida-tasas/

Los Defensores Universitarios estudian como afrontar las distintas formas de acoso 20/10/2016
http://www.diariocordoba.com/noticias/cordobalocal/defensores-universitarios-estudian-
afrontar-distintas-formas-acoso 1089423.html
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http://www.aulamagna.com.es/defensores-universitarios-subida-tasas/
http://www.diariocordoba.com/noticias/cordobalocal/defensores-universitarios-estudian-afrontar-distintas-formas-acoso_1089423.html
http://www.diariocordoba.com/noticias/cordobalocal/defensores-universitarios-estudian-afrontar-distintas-formas-acoso_1089423.html
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En las Jornadas de Representacion estudiantil 25/10/2016
http://www.aulamagna.com.es/pautas-para-saber-como-ser-la-voz-de-todos-sus-

companeros/

25 de noviembre: Mesa Redonda Acoso Sexual en la Universidad 25/11/2016
http://www.radiouniversidad.es/25-de-noviembre-mesa-redonda-acoso-sexual-en-la-

universidad/

El Huerto Ecoldgico Socioeducativo de la UAL abre sus puertas 24/01/2017
https://news.ual.es/sociedad/huerto-ecologico-socioeducativo-la-ual-abre-puertas/

| Foro Municipal por la Paz y los Derechos Humanos 27/03/2017
http://lagacetadealmeria.es/alcalde-inaugura-i-foro-municipal-la-paz-los-derechos-humanos-

espacio-reflexion-torno-al-problema-la-violencia/almeria-i-foro-municipal-por-la-paz-y-los-
derechos-humanos/
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http://www.radiouniversidad.es/25-de-noviembre-mesa-redonda-acoso-sexual-en-la-universidad/
http://www.radiouniversidad.es/25-de-noviembre-mesa-redonda-acoso-sexual-en-la-universidad/
https://news.ual.es/sociedad/huerto-ecologico-socioeducativo-la-ual-abre-puertas/
http://lagacetadealmeria.es/alcalde-inaugura-i-foro-municipal-la-paz-los-derechos-humanos-espacio-reflexion-torno-al-problema-la-violencia/almeria-i-foro-municipal-por-la-paz-y-los-derechos-humanos/
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Compromiso de los Defensores Universitarios ante el fraude intelectual, las situaciones de
acoso y la reserva de plaza a personas con discapacidad para Personal Docente e Investigador
24/04/2017
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/compromiso-de-los-defensores-
universitarios-ante-el-fraude-intelectual-las-situaciones-de

La Delegada de Educacién celebra con 760 alumnos del IES Gaviota de Adra su 50 aniversario
24/05/2017
http://www.europapress.es/andalucia/educacion-00651/noticia-delegada-educacion-celebra-
760-alumnos-ies-gaviota-adra-almeria-50-aniversario-20170524183339.html
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Los Defensores Universitarios andaluces analizan los protocolos de acoso sexual en un

encuentro en Almeria 21/06/2017
http://www.teleprensa.com/almeria/los-defensores-universitarios-andaluces-analizan-los-

protocolos-de-acoso-sexual-en-un-encuentro-en-almeria.html
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ENCUENTROS

Con otros Defensores Universitarios

e XIX Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU) 19 al 21 de octubre de 2016
(Universidad de  Cordoba). Mas informacion en la pdagina web:
http://www.uco.es/jornadasdefensoruniversitario

e Reunidn Defensores Andaluces 20 de febrero 2017 (Universidad de Sevilla).

e Reunidn del Defensor del Pueblo Andaluz con Defensores Universitarios 23 de marzo
2017 (Sevilla) Mas informacidén en el Anexo IV del presente Informe.

e Jornadas de trabajo de los Defensores Andaluces 1y 2 de junio 2017 (Universidad de
Almeria) Mas informacion en el Anexo V del presente Informe.

Con organos de representacion en la Universidad

e Junta de Personal Docente e Investigador, 3 de noviembre, 2016. Se presenté el Informe
en los aspectos que atafiian al colectivo del PDI, acoso a profesoras especialmente en la
revision de exdmenes y de qué tipo de acciones se podrian considerar para aquellos
profesores que reciben de manera continuada queja sobre su calidad docente, como por
ejemplo articular un sistema de evaluacién que condicione la consecucién de los
quinquenios docentes (por ejemplo la U. Rioja lo establece asi,
https://www.unirioja.es/dptos/dfm/evaluacion/programa docentia(2).pdf), aunque
este punto se considerd por la Junta como complejo y complicado. También se informd
de la admisién a tramite del Defensor del Pueblo Andaluz de la queja presentada por los
Defensores Universitarios sobre la no convocatoria de los complementos autondmicos
(ver Anexo VI).

e Junta de Personal de Administracion y Servicios, diciembre 2016. También se presento
los retos planteados en el informe del Defensor universitario y se constaté que el PAS
no recurre con frecuencia al Defensor Universitario. Se tratd un caso de un PAS y se
planteé la cuestién de la transparencia en la UAL.

e Comité de Empresa del Personal Docente e Investigador, 14 de diciembre de 2016.
Ademas de presentar las conclusiones y retos del informe del Defensor del curso 2015-
16, se tratd aspectos relativos a la reserva de plazas personas con discapacidad en las
convocatorias de profesores e investigadores en las Universidades publicas (en
recomendaciones del Defensor a la Delegacién para la Diversidad Funcional y en el acta
del encuentro de Defensores Universitarios en la UAL, en el Anexo V, se puede encontrar
mas informacidn) y a la precariedad del profesorado contratado, especialmente a lo que
se refiere a la figura de PSI.

e Consejos de Direccidén de las Delegaciones de Centro, 24 de marzo 2017. Junto a la
Inspeccidn se presento las funciones de uno y otro drgano, ademas de comentar algunos
aspectos del Informe del Defensor del curso 2015-16.

e Reunidn con el Rector, 18 de abril. Se informé al Rector de la préxima reunién que
tendriamos en junio los Defensores Andaluces en la Universidad de Almeria y se le
sugirié iniciase un proceso para la aprobacién de un Cédigo Etico en la UAL.
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PROPUESTAS Y SUGERENCIAS

Gabinete juridico y Direccion General de Campus, Infraestructura y Sostenibilidad

Argumento legal que permite que los agentes de la Policia Local de un Ayuntamiento
puedan sancionar a los propietarios de vehiculos estacionados en las plazas reservadas para
personas con movilidad reducida sin disponer de titulo habilitante, ubicadas en aparcamientos
privados, pero de uso publico (los existentes en la Universidad de Almeria, por ejemplo)

En concreto, la cobertura legal para dicha posibilidad la encontramos en primer lugar en
el Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, en cuyo articulo 2,
relativo al ambito de aplicacion podemos leer que

“Los preceptos de esta ley son aplicables en todo el territorio nacional y obligan a los
titulares y usuarios de las vias y terrenos publicos aptos para la circulacién, tanto urbanos como
interurbanos, a los de las vias y terrenos que, sin tener tal aptitud, sean de uso comun vy, en
defecto de otras normas, a los titulares de las vias y terrenos privados que sean utilizados por
una colectividad indeterminada de usuarios.”

Dicho articulo permite que por tanto sea de aplicacion en estas plazas reservadas,
ubicadas en parkings privados, pero de uso publico, todo el articulado de la norma, incluyendo
los articulos 5,7, 40,76, y 105.

En segundo lugar, y en relacidon con la anterior Ley, la segunda norma que da cobertura
alas citadas sanciones es el Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento General de Circulacion para la aplicacion y desarrollo del texto articulado de la
Ley sobre tréfico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, en cuyo articulo 1.1 relativo al Ambito de
aplicacién, vuelve a copiar lo expuesto con anterioridad al establecer que “Los preceptos de la
Ley sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, los de este reglamento y los
de las demas disposiciones que la desarrollen seran aplicables en todo el territorio nacional y
obligaran a los titulares y usuarios de las vias y terrenos publicos aptos para la circulacidn, tanto
urbanos como interurbanos, a los de las vias y terrenos que, sin tener tal aptitud, sean de uso
comun vy, en defecto de otras normas, a los de las vias y terrenos privados que sean utilizados
por una colectividad indeterminada de usuarios”.

Direccion General de Campus, Infraestructura y sostenibilidad

1.- Huerto. Antes de nada, quisiera agradecer y felicitar a la Direccién General de Campus,
Infraestructuras y Sostenibilidad y a sus miembros por haber hecho posible el proyecto del
huerto ecoldgico socioeducativo de la UAL que a buen seguro mejorard la convivencia entre
todos los miembros de la comunidad universitaria y con la sociedad almeriense.

2.- Aparcamientos reservados a personas con discapacidad. También agradecer y destacar los
pasos dados y medidas apuntadas para evitar "que ocupen plazas para estacionamiento de
vehiculos de personas con discapacidad sin exponer la correspondiente credencial, o bien que
impidan el acceso a las mismas" en el Plan de Seguridad. En este punto también desde la
presidencia de la Asociacién Verdiblanca nos transmiten el ofrecimiento a formar a los
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trabajadores de seguridad sobre las tarjetas, posibles malos usos y copias fraudulentas. Y
también a identificar algunos bolardos que impiden el acceso o salida de los aparcamientos a
personas con movilidad reducida o en silla de ruedas. (Antonio Sanchez de Amo
presidencia@verdiblanca.com)

3.- Herbicidas en jardines de la UAL. En este punto solamente recordar que en una reunién
mantenida el curso pasado y recogida en la memoria del Defensor se sugeria "Reducir y/o evitar
el uso de plaguicidas, herbicidas y productos fitosanitarios con residuos persistentes (por
ejemplo, glifosatos). En algunas comunidades y Ayuntamientos se estan imponiendo medidas
alternativas, bioherbicidas, etc. que deberian de considerarse, por ejemplo en Extremadura
http://www.eldiario.es/eldiarioex/sociedad/hierbas-peligroso-Extremadura-declara-
glifosato_0_493451626.html Ayuntamiento de Nijar http://www.teleprensa.com/almeria/el-
ayuntamiento-de-nijar-realiza-las-primeras-pruebas-en-zonas-urbanas-con-herbicidas-
ecologicos.html siguiendo la normativa siguiendo en ambos casos el Real Decreto 1311/2012,
de 14 de septiembre, donde se establece la actuacién para el uso sostenible de los productos
fitosanitarios en Espafia, y sefiala que "la Administracion competente en cada caso pueda
aplicar el principio de cautela limitando o prohibiendo el uso de productos fitosanitarios en
zonas o circunstancias especificas". En este caso, la Defensoria procurard recabar mas
informacién para promover una recomendacion que contemple en futuras licitaciones para
nuevos jardines y su mantenimiento una regulaciéon o protocolizacién del uso por escrito de
dichos plaguicidas, herbicidas y fitosanitarios."

Anadir que segun la Directiva Marco para un Uso sostenible de los plaguicidas aprobada
por el Parlamento Europeo el 13-1-09 cuyos objetivos son: La reduccién de los riesgos y los
efectos del uso de los plaguicidas en la salud humana y el medio ambiente y el fomento del uso
de la gestidén integrada de plagas y de planteamientos o técnicas alternativos como las
alternativas de indole no quimica a los plaguicidas. En su Capitulo IV, articulos 11, “Medidas
para proteger el medio acuatico y el agua potable” y 12, “Reduccién del uso o de sus riesgos en
zonas especificas”, se expone: Los Estados miembros, teniendo debidamente en cuenta las
medidas apropiadas para la proteccién del medio acuatico, del agua potable y de los requisitos
necesarios de higiene y salud publica y la biodiversidad, o los resultados de las evaluaciones de
riesgo pertinentes, velaran porgque se minimice o prohiba el uso de plaguicidas en las siguientes
zonas especificas: a lo largo de las carreteras [...], en los espacios utilizados por el publico en
general, o por grupos vulnerables, como los parques, jardines publicos, campos de deportes y
areas de recreo, recintos escolares y campos de juego y los espacios cercanos a los centros de
asistencia sanitaria.

4.- Ruido en los aularios durante la época de examenes. Una profesora ha traslado un escrito a
la Defensoria llamando la atencién del ruido que se produce en los aularios donde se estan
celebrando examenes provocados por los propios alumnos que acaban de salir de los mismos.
En este sentido sugiere se tomen algunas medidas para evitar las molestias que esto ocasiona
a sus propios compafieros que siguen realizando sus exdmenes, mas alla de las reiteradas
advertencias con escaso éxito que realizan los propios profesores. Durante el curso pasado
hubo guejas en torno a situaciones idénticas durante la época de examenes, lo que motivé que
desde la Defensoria se hablara con la coordinadora de Consejerias para que se colocaran
carteles y que los propios conserjes pudieran recordar la necesidad de mantener silencio, de la
misma se le recordd varias campanfias (tal vez la mas indicada para repetir en todos los edificios
donde haya examenes seria colocar este tipo carteles disefados por la Biblioteca de la
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Universidad de Almeria
http://cms.ual.es/idc/groups/public/ @serv/@biblioteca/documents/imagen/imagen_buns_e
moticono_silencio.png). En este sentido, animar a abundar en cualquier otra medida que desde
su propia direccion se estime oportuna.

5.- Documentacion personal extraviada. Finalmente, trasladarle el escrito de una alumna
extranjera que extravié en octubre su documentacién personal (tarjeta de identidad) en el
campus y que tras preguntar en Biblioteca (donde pensaba que lo habia perdido) y a seguridad
meses después se vio obligada a renovar la documentacidon en diciembre con un coste
econdmico no pequefio (240€). En el mes de febrero, le comentan que han visto su tarjeta de
identidad en el Vicerrectorado de Internacionalizacién. La alumna sefala que seria conveniente
gue cuando se trate de documentacién extraviada por algin miembro de la comunidad
universitaria se haga un esfuerzo por contactar con la misma dado el perjuicio que puede
ocasionar y la relativa facilidad que desde la Institucién se tiene para contactar con sus
miembros, sugerencia que se comparte desde la Defensoria.

Rector, Vicerrectores, Gerente, Jefes/as de Servicio

Tal como apunté en la lectura del Informe 2015-16, en el apartado retos, figura la tarea
de "Revisar convocatorias, ayudas y normativas". Con mas motivo aun, cuando transcurrido el
tiempo desde aquella lectura han llegado a esta Oficina un numero significativo de
comunicaciones relativas a restricciones o exclusiones en diversas convocatorias redactadas
por diferentes Unidades de esta Universidad.

Conviene recordar también que en este sentido se han sugerido puntualmente algunas
recomendaciones para revisar convocatorias, becas, normativas de tribunales de fin de
estudios, criterios de tribunales de compensacién, adaptaciones a los grados, etc.

¢ Para el caso de convocatorias generales, convendria ponderar si existe algun motivo que
justifique la restriccién a un determinado sector o que, por exclusidon, se dirijan estas, en
exclusiva, a un sector o sectores especificos, pudiendo estar a priori, abiertas a toda la
Comunidad Universitaria.

e En algunas convocatorias especificas de becas o practicas, seria necesario revisar si las
condiciones que vayan mas alla de requisitos econdmicos o académicos estan justificadas. En
determinadas convocatorias se afiaden limitaciones por de edad, que teniendo en cuenta los
nuevos accesos a la Universidad para mayores de 40 y 45 afios, convendria igualmente revisar
Yy, en su caso, eliminar. Todo ello siempre dentro del respeto a la Ley y normas de rango superior
gue pudieran justificar esta restriccion.

e Por ultimo, han sido objeto de consulta, algunas incidencias por aplicacion de normativas
"locales" que, adaptadas a la diversidad de cada Centro o Facultad, han generado situaciones
de trato desigual o perjuicios no fundamentados suficientemente, que segun el Centro de que
se trate, o incluso dentro del mismo Centro, en funciéon de la Titulacion que se curse, tienen un
resultado u otro bien distinto.

Con el animo de cambiar esta realidad constatada y por la doble motivacion expuesta al
inicio, he considerado necesario realizar la siguiente RECOMENDACION con caracter general:
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A la hora de elaborar cada nueva normativa, o en el momento de revisar las
convocatorias de ayudas u otras que tengan caracter periddico, téngase en cuenta la necesidad
de aplicar criterios de equidad vy flexibilidad, velando en todo momento por el respeto a los
derechos y deberes de todos y cada uno de los miembros de la Comunidad Universitaria,
evitando con ello situaciones de discriminacién o agravio comparativo.

Secretaria General y Gerencia

A modo de breve acta de lo hablado con Gerencia durante la mafiana de ayer y
pendiente la conversacion entre vosotros dos para tratar los extremos de la Resolucién del
Rector sobre la exencion de pago de matricula de la alumna, y tras detectar que habria mas
casos de alumnos que a estas alturas de curso aun no son conscientes de la
"sobrematriculacién", convenimos como propuestas de mejora:

- Que el miniestudio de los 31 alumnos (de nuevo ingreso, admitidos por via de selectividad,
prueba de mayores de 25 afios o mayores de 40 y 45, que exceden el nimero de 60 créditos
matriculados. Que ademas son alumnos de Grado y que han accedido a la Universidad en el
curso 2016/17, no provienen de traslado de expediente, sin reconocimientos de créditos, que
no fueran de doble titulacién y con un nimero de créditos matriculados superior a 60) que
encargué a Araties y que estd inacabado, lo termine en cuanto pueda, es urgente, por orden de
Gerencia para conocer el alcance de la situacion y alumnos afectados.

- Que a los alumnos detectados no conscientes de su "sobrematriculacién" se considere la
posibilidad de darle la opcién de darse de baja de las asignaturas del primer cuatrimestre,
aunque el plazo haya finalizado el 19 de enero.

- Que este tipo de revisidn de matriculas se haga de oficio a lo sumo durante el mes de octubre
y se subsanen los errores directamente sin que tenga mayor perjuicio el alumnado.

- Que la normativa de matriculas que como minimo deberia de modificarse en lo relativo a
plazos para que diera tiempo a la revisidn de oficio de octubre, deberia entrar en un proceso
de reforma coordinado por el Secretario General.

En cualquier caso, agradecer la atencién recibida por el Vicegerente, animaros al
completar con lo que estiméis oportuno y a que mantengais la conversacién pendiente para
tratar el caso de la alumna.

Atencion a la diversidad

- Sobre la ocupacién de aparcamientos reservados a personas con discapacidad por miembros
de la comunidad universitaria no acreditados.

a) Verdiblanca nos envié informacién desde su asesoria juridica sobre normativa que permite
sancionar por las autoridades competentes en aparcamientos publicos en recintos privados.

b) También desde Defensoria se solicitd informacién sobre cémo abordar legalmente el asunto.
Nos ha remitido la contestacién de dos Universidades que siguen empleando la pegatina como
instrumento disuasorio (UCM y UJA) y nada mas.
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c) Finalmente transmitimos este asunto al Director General de Campus, Infraestructuras y
Sostenibilidad que estd estudiando incorporar medidas en la normativa. Recientemente se ha
aprobado esta normativa con una serie de planes que lo que respecta al tema del aparcamiento
en estacionamientos reservados apuntas algunas medidas en las paginas 84-85
http://cms.ual.es/idc/groups/public/ @vic/@vinfraestructura/documents/documento/pciss.p
df

d) Ademas en la reunidn, el representante de Verdiblanca, sugirié un par de cuestiones mas
sobre este tema: La necesidad de formar a los trabajadores de la seguridad sobre las tarjetas,
posibles malos usos y copias fraudulentas. Y también revisar algunos bolardos que impiden el
acceso o salida de los aparcamientos.

- Sobre la inclusidon laboral de PAS y PDI con discapacidad
a) Aportamos documentacion:

- CERMI: EI CERMI insta a las Universidades a hacer efectiva la inclusién laboral de personas con
discapacidad  http://www.cocemfecantabria.org/el-cermi-insta-a-las-universidades-a-hacer-
efectiva-la-inclusion-laboral-de-personas-con-discapacidad/

- 'Y otras recomendaciones y convocatorias donde se sigue obviando el cupo correspondiente al
sector de profesorado, etc.

b) Acordamos que seria conveniente seguir explorando posibilidades e intentar analizar
convocatorias no tanto las de titular y catedra como la de becarios, bolsas PSI, etc.

c) Desde la Defensoria hemos hecho algunas gestiones como plantear esta cuestion en la Junta
de Personal laboral (cuyo presidente José Antonio Alvarez Bermejo tomé nota para estudiarlo)
e indagar en otras Universidades cdmo lo estan llevando a cabo.

- En este sentido, la mds avanzada puede ser la Universidad de Oviedo que ha elaborado un
reglamento “Acuerdo de 20 de febrero de 2015, del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Oviedo, por el que se aprueba el Reglamento para el acceso y apoyo al personal docente e
investigador con discapacidad de la Universidad de Oviedo.
https://sede.asturias.es/bopa/2015/02/27/2015-03335.pdf y ha realizado oferta de empleo
publico del 2016 de la Universidad de Oviedo de PDI donde “Se autorizan 31 plazas de Profesor
Titular de Universidad, de las cuales dos se reservardn a personas con discapacidad.
https://sede.asturias.es/bopa/2016/04/08/2016-03297.pdf

- La Universidad de Granada ha empezado a dar pasos en este sentido fruto de la presién de un
grupo de alumnos de Doctorado

29-1X-2016 Doctores y doctorandos con discapacidad de la Universidad de Granada piden mas
presencia y participacion  http://www.granadadigital.es/doctores-y-doctorandos-con-
discapacidad-de-la-universidad-de-granada-piden-mas-presencia-y-

participacion/?utm campaign=shareaholic&utm medium=facebook&utm source=socialnetw
ork

16-1-2017 La Rectora Pilar Aranda se reune con doctorandos con discapacidad de la Universidad
de Granada http://www.discapnet.es/Castellano/Actualidad/Discapacidad/la-rectora-pilar-
aranda-se-reune-con-doctorandos.aspx
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Decanato de Educacidon

En primer lugar, tratamos los asuntos que han llegado a la Defensoria relacionado con
su Facultad o Centro.

- Alumnos del Grado de Educaciéon Social que solicitan una oferta mds amplia de practicas
curriculares de ultimo curso en el ambito de las administraciones publicas. En este punto se
comenta la posible recomendacion de dejar libertad a los centros por si quieren asumir la
gestion de las mismas como en cursos anteriores.

- Alumna de uno de los Masteres de la Facultad que solicita tutorizacidon de su TFM diferente al
curso anterior. En este caso la Decana recibid la peticion y la esta atendiendo personalmente
para resolver su situaciéon. (Adjunto los escritos entre la Defensoria y la Comision del Master)

En segundo lugar, abordamos dos cuestiones nuevas:

- Alumnos de primaria, que solicitan conciliacion entre su trabajo y el horario del turno de tarde
de tal manera que comience a las 16:00 (adjunto el escrito de los alumnos). La Decana estima
que serd posible para el curso préximo porque el horario de apertura de los edificios se ampliara
hasta las 21:00.

- Directora de Departamento solicita que los alumnos de primaria tengan la posibilidad de
reconocimiento de créditos por participar en actividades (adjunto el escrito). Desde la
Defensoria hemos realizado una consulta a la Direccién del Secretariado de Representacién
Estudiantil, Asociacionesy Participacién, que comenté que existen mas titulos en la Universidad
en las mismas circunstancias. Hemos quedado emplazados a celebrar una reunién de la que ya
informaremos a su Centro.

Decanato de Derecho y Empresariales
La cuestién tal y como me la plantean los alumnos y desde mi punto de vista requeriria:

a) Un esfuerzo de mas coordinacion entre las dos Facultades o Centros implicados (ya les adverti
a los Decanos de la necesidad de que existan un coordinador de titulaciéon y de cada curso). En
cualquier caso, esta cuestidn de fondo la trataré mas despacio con ellos.

b) La importancia de plantear una alternativa de exdmenes siguiendo las orientaciones del
reglamento de evaluacion en su articulo 9 que ya conoceras
http://cms.ual.es/idc/groups/public/@centro/@humanidades/documents/documento/reglae
valual.pdf

c) Finalmente sugerirte que la fecha alternativa que se establezca se oficialice, es decir, que
aparezca en el calendario de examenes.

PDI
Estimados profesores y companeros:

Como habréis tenido noticia por un correo enviado por el Servicio de Ordenacién
Docente, Planes de Estudio y Formacion Continua para PDI el pasado 7 de junio, estd abierto el
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plazo para la elaborar las Guias Docentes del curso 2017/18 hasta el proximo 27 de junio. Sobre
esta cuestién desearia sefialar al menos tres cuestiones y sugerencias que estimo relevantes y
relacionadas con las consultas recibidas en la Defensoria.

- Importancia de las Guias Docentes. Como docentes tenemos que considerar la importancia
que tiene este documento para el buen desarrollo de las clases y nuestras actividades
académicas, asi como recordar que las guias docentes se convierten en el documento vy
referente para dirimir determinadas situaciones en caso de conflicto. En este sentido se
recomienda se le dedique el tiempo suficiente y necesario para que sea lo mas clara y coherente
posible.

- Especial cuidado en el apartado sobre "Procedimiento de Evaluacién de las Competencias".
Concretamente en el cuadrado de "Criterios e Instrumentos de Evaluaciéon " donde se
recomienda encarecidamente esmerarse en su cumplimentacién y cotejar con el Reglamento
de Evaluacion del Aprendizaje del Alumnado en la universidad de Almeria (1) (a destacar el
capitulo | Métodos de Evaluacién) asi como con la memoria verificada del titulo para evitar
contradicciones. También se sugiere que cualquier precisidon que se realice en este apartado al
inicio de curso se deje constancia en el aula virtual.

- El papel de coordinador de asignatura y en su caso del Consejo de Departamento. Segun la
Normativa de Organizacion y Reguladora de la funcidon coordinadora de los titulos de Grado y
Madster de la Universidad de Almeria (2). "los coordinadores de las titulaciones tendrdn un plazo
de 10 dias para la revisidon y validacidon o en su caso revision y solicitud de modificacion al
profesor o coordinador de asignatura responsable de la guia docente, otorgandole un plazo de
cinco dias para que proceda a su revisidén y posteriormente su cierre. Finalizados estos plazos
todas las guias docentes se aprobaran por el Consejo de Departamento". En este sentido se
recuerda la importancia de una revision concienzuda y la aprobacidn consciente del
Coordinador y del Consejo de Departamento, respectivamente.

Recibid un cordial saludo y dnimo para este final de curso.

Juan Sebastian Fernandez Prados

Defensor Universitario.

(1) Reglamento de evaluacion del aprendizaje del alumnado en la universidad de Almeria

http://cms.ual.es/idc/groups/public/@dpto/@informatica/documents/documento/reglament
oevaluacionestudiantes.pdf

(2) Normativa de Organizacién y Reguladora de la funcién coordinadora de los titulos de Grado
y Master de la Universidad de Almeria

http://cms.ual.es/idc/groups/public/ @vic/@formacion/documents/documento/normativaorg
anizacion.pdf

Vicerrectorado de estudiantes y Empleo
Paso a relatar los asuntos, compromisos y algunos avances de algunos de ellos.

1.- Seguro mayores de 28 afios. Quedamos en que el Defensor solicitara datos para comprobar
cuantos alumnos mayores de 28 afos estan pagando en matricula el seguro escolar, en cuanto
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se tenga la respuesta compartiremos la informacion. También se recuerda a la Vicerrectora que
gueda pendiente proponer en reuniones estatales la necesidad de revisar y actualizar el seguro
escolar para incorporar por norma a los mayores de 28 y aumentar las coberturas (Real Decreto
1633/1985, de 28 de agosto Presidencia, por el que se fija la cuantia de la cuota del Seguro
Escolar y su cobertura http://www.seg-
social.es/Internet_1/Normativa/index.htm?C1=1001&C2=2010&C3=3040) [Los datos recibidos
del Centro de Atencion al Usuario del Servicio de Informacion Estratégica sobre alumnos con
seguro entre 28 y 29 afios son de 90 alumnos de un total de 546 matriculados, y de 30 afios o
mas ningun alumno paga seguro de los 2.032 matriculados]. Sin duda una cuestién que habra
que abordar con cierta urgencia porque una amplia mayoria de los alumnos (95% aprox.) de
cuarto curso en los grados con 28 afios 0 mds que en su mayoria realizan practicums sin tener
un seguro.

2.- Medidas de apoyo a alumnos en situacién de precariedad econdmica. El Defensor informa
que trasladé una sugerencia al Consejo Social para que estudiara la posibilidad de desarrollar el
mecenazgo en la linea la Universidad Politécnica de Madrid (https://www.upm.es/mecenazgo/)
que ha abierto una opcién de donaciones para un "Fondo de Ayudas al Estudio"”. En cualquier
caso, se concluyd en la necesidad de realizar un estudio de la situacién real y las razones por las
que unos 150 alumnos dejaron de completar el abono de sus matriculas. En este sentido, se
sugiere que sea la trabajadora social de la Universidad la que protocolice dicho estudio.

3.- Normativa de paro académico ante una posible huelga general en educacion prevista el 9 de
marzo convocada por los sindicatos mas importantes en sector. Se recuerda la importancia de
que el derecho a paro académico esté regulado en la Universidad de Almeria, si bien, como se
recomendaba en la memoria del Defensor del curso pasado dicha normativa sobre paro
académica deberia de estar englobada dentro de un reglamento o estatuto del estudiante
universitario en Almeria al modo de lo que contemplan otras Universidades como Sevilla
(http://servicio.us.es/secgral/sites/default/files/2009 03 19 CU RG ESTUDIANTES.pdf).
Segun me informa el Director del Secretariado de Representacién Estudiantil, Asociaciones y
Voluntariado, que tras hablar con el Secretariado General se va a optar por esperar a elaborar
un documento, reglamento, estatuto del estudiante que englobe este aspecto y otros, lo que
parece a la oficina del Defensor lo idéneo, pero mientras tanto habra que consensuar con las
Delegaciones un protocolo provisional y darle la mayor difusién.

4.- Plan de movilidad (resultado de las becas y seguir estudiando la posibilidad de un plan de
movilidad que es urgente). La Vicerrectora comunica los resultados de las Becas UAL de
Desplazamiento para estudiantes de Grado en curso 2016-2017 donde se subraya la alta
demanda, lo que implicard aumentar la cuantia para un futuro. En este sentido, se insiste en
recomendar la elaboracién de un plan de movilidad sostenible contemplando las ayudas que se
ofrecen desde el Ministerio e IDAE
http://www.idae.es/index.php/relcategoria.4037/id.857/relmenu.453/mod.pags/mem.detalle
, en coordinacion con los dos Planes Movilidad Urbana Sostenible de Almeria (PMUS
http://www.aytoalmeria.es/www/estatico/pmus.asp) y otros
(http://www.dipalme.org/Servicios/Informacion/Informacion.nsf/referencia/Diputaci%C3%B3
n+Provincial+de+Almer%C3%ADa+CambioClimatico+Planesdemovilidad ) y en la linea de las
buenas practicas llevadas a cabo en otras Universidades segin la CRUE (Buenas Practicas: Plan
estratégico y planes de movilidad"



http://servicio.us.es/secgral/sites/default/files/2009_03_19_CU_RG_ESTUDIANTES.pdf
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http://www.dipalme.org/Servicios/Informacion/Informacion.nsf/referencia/Diputaci%C3%B3n+Provincial+de+Almer%C3%ADa+CambioClimatico+Planesdemovilidad
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http://www.crue.org/Documentos%20compartidos/Sectoriales/Sostenibilidad/41BPPLANES.p
df)

Nuevos temas

1.- Alumnos no presenciales. Antes las quejas llegadas a la oficina se recomienda iniciar una
fase de estudio de la posibilidad de implementar medidas que permitan a alumnos que por
diversas circunstancias (trabajo u otras actividades) no puedan acudir a las clases con
regularidad.

2.- Becas de formacion y requisitos de edad. De la misma manera se sugiere iniciar un estudio
sobre la necesidad de mantener el requisito de tener menos de 30 afios para optar a las becas
propias de formacién segun se afirma en el reglamento siguiendo el Decreto 83/1999, de 6 de
abril, sobre iniciativas de futuro para jévenes andaluces, aunque Real Decreto 592/2014, de 11
de julio, por el que se regulan las Practicas Académicas Externas de los Estudiantes
Universitarios, no exige tal requisito.

3.- Alumnos sobrematriculados. Ante la queja de una alumna becaria que tenia que abonar su
sobrematricula por haberse equivocado y no darse de baja en el plazo establecido, se le traslada
al Vicerrectorado las sugerencias transmitidas a Gerencia y Secretaria General de las que ya
tenia noticia.

4.- Elecciones a Delegados. Se solicita informacion de cuando acaba el proceso de elecciones de
las Delegaciones y cémo puede tener el Defensor una cita con los Delegados de Centro.

5.- Elecciones al Consejo de Estudiante. Como ya se le recomendd a la Vicerrectora el afo
pasado en otra breve entrevista que se tuvo toca renovar el Consejo de Estudiantes que lleva
mas de cuatro afios sin elecciones cuando es preceptivo cada dos afos.

6.- Recientemente ha llegado un escrito de alumnos del Doble Grado en Derecho y en
Administracién y Direccién de Empresas donde trasladan las dudas y las lagunas que entienden
tienen a la hora de participar y ser representados en algunos espacios como por ejemplos en
las Juntas de Centro (¢En qué censo aparecen en la Facultad de Derecho o Econdmicas?). Se le
ha comunicado verbalmente al Director de Secretariado que esta al tanto y los conoce, en
cualquier caso, plantean otras deficiencias que estimo seria conveniente tratar por su
especificidad con los propios alumnos. En cualquier caso, resulta de maxima relevancia
preservar los derechos de participacion en la eleccién de los 6rganos de gobierno y a tener una
representacion activa y participativa.

Otros asuntos que tratamos

- A peticidon de la Junta de Personal PDI y del propio Rector, la Inspectora me informa que ha
iniciado la elaboracion de un régimen disciplinario. Se les sugiere tanto a la Inspeccién como al
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo se coordinen para que dicho reglamento sea lo mas
consensuado posible.

- Al ser la Vicerrectora de Estudiantes y Empleo también la Delegada del Rector para la Igualdad
abordamos varias cuestiones, la posible pérdida de materias sobre igualdad en algunos Grados,
la marcha de la elaboracién del Protocolo de Acoso. En este punto y tras la reunidn que tuvimos
los Defensores Andaluces el pasado 20 de enero, donde se decidié que la préxima reunion de
caracter monografico y técnico se celebrara en Almeria los proximos 1y 2 de junio en torno a
los protocolos de acoso sexual en las Universidades Andaluzas, adelanto una invitacidén expresa
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a la Delegada y a la Comisién que esta elaborando dicho protocolo en la UAL. Conforme se
vayan concretado estas Jornadas haremos desde la Oficina del Defensor una invitacién mas
formal.

- La situacion de alumnos sirios que esta abordando el Vicerrector de Internacionalizacién y con
el que el Defensor se emplazara en una reunioén.

Servicio de Empleo

En las Becas Propias de Formacion de la UAL se estipula como destinatarios de las
mismas a los universitarios que segun el apartado c) "no podrdn exceder de 30 afios, siguiendo
las directrices del Decreto 83/1999, de 6 de abril, sobre iniciativas de futuro para jovenes
andaluces. Este requisito deberdn cumplirlo los beneficiarios en el momento de finalizacidn del
plazo de presentacion de solicitudes, no siendo causa de pérdida de la beca ya adjudicada su
incumplimiento durante el periodo establecido en la convocatoria. No se podra realizar
prorroga a los que hayan cumplido los 30 aios durante la vigencia de la Beca."

En una recomendacidn que envié a Jefes de Servicio, Gerente, etc. de la Universidad de
Almeria el pasado 29 de noviembre de 2016 rogaba se revisara las condiciones o requisitos de
las convocatorias de becas que fueran mas alla de los econdmicos o académicos y en su caso se
justificara (ver adjunto).

En el caso mencionado arriba se limita a 30 afios basandose en un Decreto de dmbito
andaluz destinado a iniciativas de futuro para jévenes andaluces (Decreto 83/1999, de 6 de
abril) a propuesta del Consejero de la Presidencia de entonces. Dado que:

- el Decreto citado tienes unos afios (mds de 18) y fue una iniciativa del IAJ y propuesta de
Consejeria de la Presidencia que en principio no tiene las competencias en materia de
Universidades en Andalucia. La cuestién seria saber si la Junta de Andalucia que soporta
financieramente esta convocatoria sigue exigiendo el requisito como tal.

- revisadas otras convocatorias de otras Universidades Andaluzas algunas de ellas han eliminado
ese criterio, como es el caso de la UCO (se adjunta su ultima convocatoria del 2017)

- el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas
externas de los estudiantes universitarios no cita en ningin momento como requisito la edad.

- el BOE de 6 de junio de 2011 publica dos Sentencias del Tribunal Supremo que suponen un
hito de especial relevancia en el desarrollo de la campafia de impugnacién judicial de limites de
edad, coordinada por la Fundacién Accién Pro Derechos Humanos, y en las que ha participado
la Asociacion STOP-Discriminacion y la Asociacién Contra la Discriminacién por Edad (ACDE), y
gue anulan el precepto normativo que amparaba el trato discriminatorio por razén de edad en
determinadas convocatorias de las administraciones publicas (Mdas informacién en:
http://www.stopdiscriminacion.org/edad/)

Rogaria, en conclusidn, se fundamentard o explicaran las razones que justifican mantener ese
requisito y en caso contrario se elimine si lo estiman oportuno.
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Delegada de Igualdad

Hay poco o nada desarrollado con respecto a la conciliaciéon de la vida familiar y
estudiantil para alumnos de la Universidad. De hecho, la normativa estd centrada en la
conciliacion familiar y laboral de los trabajadores... "La ley para la conciliacion de la vida familiar
y laboral son los derechos que tienen los trabajadores para conciliar vida laboral y familiar,
segun lo que marca la Ley 39/1999 de 5 de noviembre (BOE n2 266 de 6 de noviembre de 1999)
y la reforma laboral aprobada por el Real Decreto-Ley 3/2012 de 10 de febrero que supone
cambios en el Estatuto de los Trabajadores. También puedes recurrir a la ley 3/2007 de 22 de
marzo para la Igualdad de hombres y mujeres." Ni siquiera en este estado de la cuestién sobre
medidas implementadas en las Universidades Espafiolas se especifica ningiin ejemplo centrado
en la conciliacién entre la vida familiar y universitaria de los estudiantes
http://www.redunidadesdeigualdad.udl.cat/fileadmin/encuentros/Ill_encuentro/Taller_concil
iacion.pdf

Comision de elaboracidn del protocolo de acoso sexual

En el ultimo encuentro de Defensores (la semana pasada en Cérdoba) se trabajoé el tema
en una mesa redonda donde hubo tres intervenciones. Os adjunto los materiales en bruto, la
intenciéon de los autores es convertirlos en articulos para incluirlos en la revista de la
Conferencia Estatal de Defensores, RUED (http://www.cedu.es/index.php/revista-rued) Una de
las intervenciones fue del Defensor de la UNED donde posiblemente tengan el protocolo mas
elaborado en acoso laboral en general
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,665828,93 205431648&_dad=portal y también
se menciond el protocolo que tiene la Universidad de Barcelona concretamente en acoso sexual
http://oficinaigualtat.uib.cat/es/ En su pagina contiene un listado de todos los protocolos sobre
acoso sexual en las Universidades Espafiolas http://oficinaigualtat.uib.cat/es/Altres-Protocols-
Contra-lAssetjament-Sexual-i-Per-Rao-de-Sexe-a-les-universitats-

Vicerrectorado Ensefanzas Oficiales y Formacion Continua

Curso de ensefianzas propias. Sobre la posibilidad de hacer un curso de ensefianzas propias
disefiado pensando en profesores de Ensefianza Religiosa Islamica; - Lo que se exige para ser
profesor de Ensefianza Religiosa Islamica (ERI) es el Diploma de Aptitud Pedagodgica Islamica
(DAPI) que expide la Comisién Islamica de Espaiia (CIE) y cuyos contenidos vienen presentando
en la siguiente pdagina segun el dltimo curso que organizaron en 2015.
https://cieformacion.wordpress.com/servicios/ensenanza-religiosa-islamica/ - También se
puede leer la ultima noticia y contratacion de 7 profesores de ERI en Almeria donde se reitera
gue la seleccion la realiza la CIE con el requisito de que los candidatos tengan el DAPI.
http://www.lavozdealmeria.es/Noticias/87808/3/Todas-las-plazas-de-Espa%C3%B1la-para-
ense%C3%Blar-Religi%C3%B3n-musulmana-son-de-Almer%C3%ADa

Master de profesorado. Algunas de las sugerencias que aparecian en el documento que se envié
anteriormente sobre el Master de Profesorado son extensibles a los Masteres habilitantes.
Posiblemente mereceria la pena llevar a cabo un estudio que contemplara los egresados en la
Universidad de Almeria, plazas ofertadas en el Master oficial habilitante respectivos y salidas

profesionales.
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Menciones. Después de recibir la queja de una alumna donde se le negaba la posibilidad de
matricularse directamente en las asignaturas de una mencién de magisterio por tener el
expediente cerrado, realicé consultas en ARATIES y a la lista de correo que tiene la CEDU
(Conferencia Espafiola de Defensores Universitarios). La Defensoria entiende que, dado que
otras Universidades les estdn dando respuesta a esta situacion mas alld de que los alumnos que
quieran hacer nuevas menciones tengan que preinscribirse, matricularse, etc. desde el
principio, sugiero que se estudie desde su Vicerrectorado el procedimiento que se estime mas
oportuno cuanto antes.

- Mensaje enviado por el Defensor de la UAL a la lista de la CEDU

Esta semana me ha llegado el caso de una alumna ya graduada en magisterio que ha
solicitado matricularse de otra mencién.

Desde Secretaria le han comunicado que no es posible al tener el expediente cerrado y
gue la Unica solucién es volver a preinscribirse, matricularse, solicitar reconocimientos,
etc. para finalmente matricularse de las asignaturas que le dardn un nuevo titulo con la
nueva mencion.

La alumna sostiene que es posible matricularse directamente y afiadir en el mismo titulo
gue ya ha obtenido la nueva menciéon segun la interpretacién del Real Decreto
195/2016, de 13 de mayo en la: “Disposicion final segunda. Modificacion del Real
Decreto 1002/2010, de 5 de agosto, sobre expedicidn de titulos universitarios oficiales.
El Real Decreto 1002/2010, de 5 de agosto, sobre expedicion de titulos universitarios
oficiales, se modifica en los siguientes términos: Uno. Se modifica el apartado 4 del
articulo 5, que queda redactado del siguiente modo: «4. En los supuestos en que se
acredite la superacion de mas de una Mencién vinculada a un mismo titulo de Grado,
procedera la expedicién de un unico titulo de Graduado o Graduada, en cuyo anverso
figurara una de ellas, haciéndose constar las restantes en el reverso. No se podran
expedir dos o mas titulos universitarios con la misma denominaciéon de Graduado o
Graduada en T, con Mencidn, en su caso, en M, por distintas Universidades U, siendo T
la denominacién especifica del Grado, M la correspondiente a la Mencién, y U la
denominacién de las Universidades que lo expiden."

Pero aqui no se habla de las circunstancias de que esté cerrado el expediente y que no
se pueda tener dos titulos del mismo grado, pero con diferente mencién.

Si habéis tenido circunstancias parecidas y la solucién que se le ha dado en vuestras
Universidades, seria de gran ayuda para darle salida al caso.

- Respuesta del defensor de la UJA

Realizada la consulta al Jefe de Servicio de Gestién Académica, me informa, en relacidon
a la UJA, lo siguiente:

Depende de donde obtuvo el titulo y de qué titulo se trate (si es Graduada, o Maestra).
Recientemente mantuvimos una reunidn con el Vicerrector de Ensefianzas y la Decana
de la Facultad, y llegamos a las siguientes conclusiones:

e Graduado por la Facultad de Humanidades que aun no haya solicitado el titulo: puede
matricular otra mencién como cualquier estudiante (salvo que en la Facultad prioricen
las solicitudes de estudiantes que no tienen mencion)
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e Graduado por la Facultad de Humanidades que haya solicitado el titulo: solicita en
secretaria que se le abra el expediente, y estaria en las mismas circunstancias que los
anteriores

e Graduado por la SAFA: es el mismo plan de estudios, se trata igual que los anteriores,
pero en caso de establecer una preinscripciéon para las asignaturas de mencion se
tomaria en cuenta después de los estudiantes y graduados por la Facultad

e Graduado por otras Universidades: son titulos distintos, de forma que tiene que
participar en preinscripcion y obtener los reconocimientos correspondientes (una vez
dentro ya es estudiante de la Facultad)

e Estudiante sin finalizar de otras Universidades o de la SAFA: puede solicitar traslado
de expediente y/o preinscripciéon

* Maestros: sélo pueden entrar mediante preinscripcidn y posterior reconocimiento (no
tenemos activos cursos de adaptacion al Grado).

(Adjunto también la normativa que definen los criterios de acceso a las menciones en la
Universidad de Murcia por ser bastante concretos y detallados)

Exdmenes extraordinarios. A raiz de varias quejas llegadas a la Defensoria sobre asignaturas
que “guardaban” la nota de determinadas partes de la asignatura, aunque estuvieran suspensas
entre convocatorias. Nuestro reglamento no dice nada al respecto solo considera en su articulo
2 apartado 3 la posibilidad de que el profesorado “guarde” la nota de la parte superada hasta
la convocatoria que estime oportuna. “El sistema de evaluacidn podra contemplar la posibilidad
de que el alumnado supere Unicamente parte de los contenidos de la asignatura. En este
supuesto, el profesorado responsable podrd reconocer validez a dichos contenidos hasta la
convocatoria que considere oportuna, sin perjuicio de la necesidad de matricularse de la
asignatura cuando dicha validez se prorrogue a convocatorias de cursos posteriores.” En una
primera aproximacion al tema, desde la Defensoria se entiende que los alumnos deben tener
la oportunidad a recuperar todo lo que no hayan superado en anteriores convocatorias y que
los mismos puedan obtener la maxima calificacién en cualquiera de las convocatorias que se
presenten. Ciertamente la complejidad de los nuevos grados, actividades y practicas llevadas a
cabo en los grupos de trabajo, metodologias participativas y activas, etc. plantean nuevos retos
para recuperar determinadas partes de la asignatura entre convocatorias ordinarias vy
extraordinarias. En cualquier caso, revisando otras normativas la Universidad de Granada ha
resuelto de la siguiente manera. “Articulo 19. Convocatoria extraordinaria. 1. Los estudiantes
gue no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria dispondran de una
convocatoria extraordinaria. A ella podran concurrir todos los estudiantes, con independencia
de haber seguido o no un proceso de evaluacién continua. La calificacion de los estudiantes en
la convocatoria extraordinaria se ajustara a las reglas establecidas en |la Guia Docente de la
asignatura, garantizando, en todo caso, la posibilidad de obtener el 100% de la calificacion final.
2. En todo caso, en las titulaciones correspondientes, el estudiante deberd haber realizado las
practicas de caracter clinico-sanitario, asi como las asignaturas “Practicas Externas” o
“Practicum”, segun la programacién establecida en la Guia Docente de la asignatura. “
(http://www.ugr.es/~facmed/tablon/docencia/grado/normas_evaluacion calificacion estudi

antes.pdf) En pro de superar las dificultades anteriormente citadas la Universidad de Alicante
ha planteado la exigencia de explicitar y explicar en las guias docentes qué partes son
recuperables o no en el articulo 5 apartado 3. “3. El procedimiento de evaluacién contemplard
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un sistema de evaluacidn general y un sistema de evaluacion alternativa para los periodos
ordinarios y extraordinarios de evaluacion, segun se definen en los art. 5 y 6 del presente
reglamento. Asi mismo, en la Guia Docente, se debera explicitar, si las hubiera, tanto las
actividades formativas recuperables como las no recuperables segln se definen en los art. 5.2.
y 5.3 del presente reglamento.” (https://www.boua.ua.es/pdf.asp?pdf=3498.pdf) De cualquier
manera, este punto necesita una mayor reflexién por parte de todos y especialmente de la
Comisidn que se encargue de revisar el Reglamento de Evaluacion de la Universidad de Almeria.

Secretariado de Master

Después de hablar personalmente sobre los tres casos de Masteres (uno en via de
solucion y otro en fase de estudio) paso a trasladar algunos comentarios y sugerencias sobre el
tercero.

Como el curso pasado han llegado a la Oficina del Defensor consultas y peticiones
relacionadas con el Mdster en Profesorado de Educacidn Secundaria sobre plazos y plazas del
mismo. Si bien se entiende que estos aspectos dependen del DUA, se sugiere una serie de
propuestas que puedan ayudar a mejorar estos aspectos desde la UAL y a animar al
Vicerrectorado de Ensefanzas Oficiales y Formacion Continua a trasladar otras sugerencias a
donde proceda:

Con respecto a las plazas, un afio mas me informa el Coordinador del Master que en la
segunda fase se encuentran un gran numero de alumnos en lista de espera salvo en tres
especialidades (Disefio, Tecnologia y Matematicas), es decir, la oferta de plazas resulta una vez
mas muy escasa en relacion a la demanda. Al parecer esto mismo ocurre en los otros Masteres
habilitantes como el de Abogacia, Psicologia General Sanitaria... En este sentido y de manera
general en este tipo de Masteres por su caracter especifico al permitir ejercer una profesion
regulada y en algunos casos "casi la Unica salida natural”, deberia encaminarse a converger
oferta y demanda. Asi algunas sugerencias serian:

- Completar la oferta de especialidades, ahora se ofertan 8 de las 15 posibles (especialmente
urgen por ejemplo Educacion Fisica y Orientacion Educativa, y otras que por ofertar la UAL
titulos de Grado que dan entrada prioritaria a las mismas deberian ofertarse cuanto antes)

- Aumentar un 10% la oferta de plazas para la préxima tercera fase de adjudicaciones como ya
se hizo el curso pasado.

- Acomodar la oferta a la demanda especialmente en aquellas especialidades en las que se
constatan en el histdrico las mayores listas de espera y que coinciden con aquellas que la salida
profesional mas frecuente es la ensefianza (Ciencias Sociales, Lengua y Literatura...)

- Elaborar un informe detallado e histérico sobre la disparidad entre la oferta y la demanda para
trasladarlo a la DUA (aunque légicamente los datos "ya los tienen") encaminado a solicitar una
mayor adecuacion de la oferta publica de plazas a la demanda (diferentes informes sefialan el
aumento de alumnos en las Universidades privadas precisamente en Masteres y estudios de
Postgrado)

- Mientras tanto se camina a la situacion ideal de plena oferta, deberia considerarse la
posibilidad especialmente en las titulaciones en las que la Universidad de Almeria esta
egresando, conferirles algun grado de prioridad.


https://www.boua.ua.es/pdf.asp?pdf=3498.pdf
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Con respecto al otro aspecto de los plazos existe una falta de sincronia entre exdmenes
de septiembre y tribunales de TFG en septiembre con la segunda fase de adjudicacion que se
convierte en muchos casos en "inutil" y fuerza a los alumnos en dicha situacion a optar solo a
la tercera fase. Posiblemente todo esto se solucione trasladando los exdmenes de septiembre
a julio como estan haciendo otras Universidades, pero desde la Defensoria se pide que desde
el Secretariado se anime a los Centros y Facultades a facilitar en la medida de lo posible que los
alumnos puedan acceder en septiembre a la segunda fase adelantando plazos y actas de TFG,
etc.
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- Reorganizar los criterios de la base de datos y de la recogida de informacién sobre las
actuaciones del Defensor. Con la llegada del nuevo apoyo administrativo se han hecho
algunos pequeiios cambios en la base de datos (agrupar tematicas y colocar nuevas
opciones en algin campo). Se espera que el nuevo presidente de la CEDU, Defensor
Universitario de Granada y Catedratico en Biblioteconomia proponga unos criterios
estandarizados para todos los Defensores Universitarios en Espafia.

- Actualizar el reglamento de organizacién y funcionamiento del Defensor Universitario
de la Universidad de Almeria en coherencia con la reforma de los Estatutos en proceso
y el recientemente aprobado Reglamento de Quejas y Sugerencias. En el Anexo se
presenta un avance de reforma que estd en proceso de elaboracion.

- Planificar visitas y encuentros con diferentes érganos de participacién y representacion
de estudiantes, PAS y PDI. Se han llevado a cabo visitas a las dos Juntas de Personal y al
Comité de Empresa, asi como se convocd una reunidn a las Delegaciones como se
menciona en el apartado de “Encuentros” del presente informe.

- Elaborar material de difusion de la propia Defensoria (carteles, dipticos, etc.). Este
punto esta pendiente de terminar de aprovechar el material del antiguo Defensor y
concretar Estatutos y Reglamento.

- Reconstituir el equipo o consejo consultivo "informal” con un miembro del PAS y del
alumnado. Se ha creado este consejo consultivo con la participacién de Maria Jesus
Simén Cerezuela (PAS) y Pablo A. Gdmez Galindo (alumno).

- Estudiar medidas de apoyo al alumnado universitario en situacion de precariedad
econdmica. Este asunto se ha tratado en varias reuniones con la Vicerrectora de
Estudiantes y Empleo que inicié un ciclo de llamadas a los alumnos que dejaban de pagar
las matriculas debiéndose a multiples razones no siempre econdmicas. En cualquier
caso, la Junta de Andalucia aprobd en 2017 una nueva medida enmarcada en el Decreto
de precios publicos para el curso 2017-2018 en las Universidades Andaluzas, que
consiste en la bonificacidon del 99% de los créditos aprobados en primera matricula. Esta
medida ha resuelto muchas situaciones precarias, pero ha dejado un agravio
comparativo con los Centros Adscritos a los que no se les aplica la bonificacién. En este
sentido, a iniciativa del Defensor Universitario de la UAL, los Defensores Andaluces
tenemos pendiente una reunidn con el Director General de Universidades de la Junta de
Andalucia para tratar este tema. También se le recomendé a la Vicerrectora que llamar
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a los alumnos que dejan de pagar sus matriculas o abandonan los estudios podria
resultar un buen feedback y ofrecer una informaciéon muy valiosa

- Retomar las recomendaciones del Defensor del Pueblo Andaluz sobre otro colectivo
vulnerable, los alumnos con discapacidad, y la llamada de atencién del CERMI sobre
convocatorias de personal docente e investigador estableciendo el cupo obligatorio.
Este tema se ha hablado con la Delegada del Rector para la Diversidad Funcional y con
el Comité de Empresa del Personal Docente e Investigador. Se les trasladé la Resolucién
del Defensor del Pueblo Andaluz sobre esta cuestién, asi como un Informe por el
Defensor Universitario de la UAL (ver anexos Il y VIII)

- Elaborar un plan de movilidad sostenible se ha vuelto imprescindible por la singularidad
y localizacién de nuestro campus e incluso de la propia provincia de Almeria con graves
deficiencias en infraestructuras y transporte. Este tema se traté con el Director General
de Campus, Infraestructura y Sostenibilidad y con la Vicerrectora de Estudiantes y
Empleo, estimando que ambos se tendrian que coordinar y dedicar medios y personas
para elaborarlo.

- Revisar convocatorias, ayudas y normativas con criterios de equidad y flexibilidad
velando por los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativos
y evitando discriminaciones o agravios comparativos. En este sentido, se envid una carta
a todos los Jefes de Servicios, Vicerrectores, etc. para que revisaran convocatorias (ver
recomendaciones). También se elevd un escrito al Defensor del Pueblo Andaluz (ver
Anexo VIII) sobre la discriminacién que sufrian los alumnos mayores de 28 afios en lo
que se referia al seguro escolar. El Defensor ha admitido a trdmite dicha queja y ha
abierto (ver Anexo lll)

- Conocer derechos y deberes, aprender a quejarse. La formacién de Representantes, las
Delegaciones de Centro, materiales y otras actividades han servido para ir construyendo
una red de delegados informados y preparados, asi como clarificar protocolos con
“Procedimiento General de Gestién de Quejas/Reclamaciones y Sugerencias” o
actualizacion de Ila pagina web donde plantear quejas y sugerencias.
http://cms.ual.es/UAL/universidad/serviciosgenerales/araties/quejasysugerencias/ind
ex.htm . En cualquier caso, este camino iniciado debe ser permanente. También se ha
comentado con la inspeccion el disefiar un diagrama de flujos visual y sencillo donde
visto un problema se canalice y se plantee por la via adecuada.

e Actualizar el Reglamento del Defensor Universitario conforme a los nuevos Estatutos.
e Elaborar nuevo material de difusion (carteleria, tripticos, gifs, actualizar web, etc.)

e Establecer con nombramiento el Consejo Consultivo.

e Continuar las visitas con un acta mas elaborada Comité de Empresa del Personal

Docente e Investigador


http://cms.ual.es/UAL/universidad/serviciosgenerales/araties/quejasysugerencias/index.htm
http://cms.ual.es/UAL/universidad/serviciosgenerales/araties/quejasysugerencias/index.htm
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Cambiar el calendario académico, trasladando la convocatoria extraordinaria de septiembre
a junio-julio. Dado que en el claustro del 14 de octubre de 2016 presentd la Vicerrectora de
Estudiantes y Empleo el punto de "Debate sobre la modificacién del calendario académico"
quisiera trasladar una recomendacion para que sea estudiado por el equipo y que va en la linea
de acelerar este proceso porque entiendo que podria mejorar y solucionar algunas situaciones
y quejas que han llegado a la Defensoria como, por ejemplo:

- Alumnos de la UAL que tienen que marcharse antes de los exdmenes de septiembre a realizar
sus estancias de Erasmus. Los dos ultimos afios han llegado a la Defensoria casos de alumnos
de la UAL que al marcharse de Erasmus no han podido realizar sus exdmenes de septiembre. La
situacion se ha planteado al Director de Secretariado de Movilidad y sefala que todo esta en la
"buena voluntad" de aquellos profesores que quieran adelantar las pruebas. En este sentido no
hay ningln criterio y se les coloca a los alumnos en una situacidn problematica. El cambio
ayudaria en este sentido a armonizarse con Europa que normalmente tiene un sistema de
cuatrimestre-semestre que comienza habitualmente a principios de septiembre e incluso a
finales de agosto como ocurre en Suecia.

- Alumnos que desean realizar un Master y pierden adjudicaciones de plazas por tener
asignaturas pendientes en septiembre. También se han recibido quejas de alumnos recién
egresados que han perdido toda opcién a obtener una plaza de master especialmente en la
segunda adjudicacion que se realiza normalmente en la primera quincena de septiembre. Cabe
destacar la situaciéon de aquellos Masteres que agotan su oferta para las terceras adjudicaciones
como ocurre con el Master de Profesorado en la mayoria de sus especialidades. Este problema
se ha repetido en los dos ultimos afos y tanto con el Director de Secretariado como con algun
Decano se ha intentado arreglar promoviendo un aumento de plazas, pero persiste la
discriminacion de nuestros alumnos con otros del Distrito Unico Andaluz. En este sentido,
también nos ayudaria a armonizarnos con el resto de Universidades Andaluzas cuya tendencia
es ir contemplando un calendario semestral con la convocatoria extraordinaria en julio.

- Finalmente existen un cimulo de problemas de solapamiento de plazos, actas, TFE, matriculas,
traslados, etc. en septiembre que se veria aliviado con este cambio.

Ciertamente, esta recomendacion-reto no quiere hurtar el debate necesario ni el analisis de las
consecuencias académicas y organizativas que esto supondrian como por ejemplo el adelanto
del inicio de curso en septiembre provocaria un retraso en la incorporacion de los alumnos de
primero que vienen de la convocatoria de septiembre de selectividad. También podria ser
oportuno plantear una transicién que supondria un pilotaje en algunas titulaciones para el curso
préximo como ha llevado a cabo la Universidad de Granada.

En cualquier caso, desde la Defensoria, se entiende que en principio podria suponer mas
ventajas que inconvenientes, al armonizarnos con el resto de Universidades Andaluzas,
Espanolas y Europeas, como se indicaba en los dos primeros puntos...

Elaborar un plan de movilidad sostenible, sigue siendo un reto de primer orden por ser uno de
los campus mas motorizados (ratio vehiculo-Comunidad Universitaria) por el nUmero de quejas
reiteradas al principio de curso motivadas por la falta de parkings, por el servicio de autobuses,
etc. Se recuerda lo que se escribia en la memoria anterior “se ha vuelto imprescindible por la
singularidad y localizacidn de nuestro campus e incluso de la propia provincia de Almeria con
graves deficiencias en infraestructuras y transporte. Varias quejas formales y mas informales



Informe del Defensor Universitario 2016/17 25§ S ¢

1993 1 2018

estdn relacionadas con los gastos econdmicos, los tiempos y horarios de transporte publico,
aparcamientos, etc. que a su vez generan desigualdad de oportunidades entre los alumnos y
miembros de la comunidad universitaria. Si bien hay que valorar positivamente las Becas UAL
de Desplazamiento para estudiantes de Grado en curso 2016-2017 promovidas por el
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, habria que trabajar en pro de un plan global e integral
de la movilidad sostenible tal y como se recomienda al propio Vicerrectorado y en su dia a la
Direccién General de Campus, Infraestructuras y Sostenibilidad. La propia CRUE tiene elaborado
un documento recopilando las buenas practicas en esta tematica en una Decena de Universidad
espafiolas” y recordando también la recomendacidn que se hacia a la Direccién General de
Campus, Infraestructura y Sostenibilidad “aprovechando algunas de las oportunidades que
ofrecen diferentes convocatorias, manuales, y otras universidades en este material:
“Resolucién de 28 de abril de 2015, del Instituto para la Diversificaciéon y Ahorro de la Energia,
por la que se publica la Resolucién de 24 de marzo de 2015, del Consejo de Administracidn, por
la que se establecen las bases reguladoras y convocatoria del programa de ayudas para
actuaciones de cambio modal y uso mds eficiente de los modos de transporte."
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-4990 [La segunda convocatoria esta
aun vigente http://www.idae.es/ayudas-y-financiacion/para-movilidad-y-vehiculos/programa-
de-ayudas-para-actuaciones-de-cambio-modal/segunda-convocatoria-del-programa-de-
ayudas-para-actuaciones-de-cambio-modal-y-uso-mas-eficiente-0 ]- “PTT: Guia practica para la
elaboracion e implantacion de planes de transporte al centro de trabajo”.
http://www.idae.es/uploads/documentos/documentos 10250 Guia PTT A2006 A 8ab6195
c.pdf - Plan de movilidad de la Universidad de Alicante http://web.ua.es/es/agenda21/plan-
movilidad/plan-movilidad-sostenible.html

Implementar clausulas sociales y ambientales, compra. En este sentido recientemente se le ha
sugerido a Gerencia que “Con motivo de la reciente publicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014 que entra en vigor dentro de cuatro meses, por la importancia de la misma
desde la Defensoria deseariamos poder tener un encuentro para tratar en mas profundidad.
Especialmente en lo relativo a las cldusulas sociales y medioambientales que me resultan una
tematica relevante para la Universidad y que en alguna ocasion he tratado con la Direccién
General de Campus, Infraestructuras y Sostenibilidad. Me he permitido mds abajo extraer unos
parrafos del predmbulo de la ley relacionados con las clausulas sociales y ambientales. Ademas,
desde la Junta de Andalucia el ultimo afio ha estado muy activa en la implementacién de las
cldusulas sociales no solo en el breve Acuerdo de 18 de octubre de 2016, del Consejo de
Gobierno, por el que se impulsa la incorporacion de cldusulas sociales y ambientales en los
contratos de la Comunidad Autdnoma de Andalucia, sino también en desarrollos legislativos
recientes como la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas
con Discapacidad en Andalucia, concretamente en el articulo 76. En este contexto y cuando sea
posible, me gustaria tratar al menos dos aspectos: a) como se va a ir incorporando dicha
normativa desde el equipo de gobierno y Gerencia en particular y b) si se considera oportuno
celebrar alguna jornada formativa relacionado con esta tematica.

De la misma manera, esta recomendacién se puede hacer extensiva a toda la comunidad
universitaria en el momento que compra o contrata algun producto o servicio


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-4990
http://www.idae.es/ayudas-y-financiacion/para-movilidad-y-vehiculos/programa-de-ayudas-para-actuaciones-de-cambio-modal/segunda-convocatoria-del-programa-de-ayudas-para-actuaciones-de-cambio-modal-y-uso-mas-eficiente-0
http://www.idae.es/ayudas-y-financiacion/para-movilidad-y-vehiculos/programa-de-ayudas-para-actuaciones-de-cambio-modal/segunda-convocatoria-del-programa-de-ayudas-para-actuaciones-de-cambio-modal-y-uso-mas-eficiente-0
http://www.idae.es/ayudas-y-financiacion/para-movilidad-y-vehiculos/programa-de-ayudas-para-actuaciones-de-cambio-modal/segunda-convocatoria-del-programa-de-ayudas-para-actuaciones-de-cambio-modal-y-uso-mas-eficiente-0
http://www.idae.es/uploads/documentos/documentos_10250_Guia_PTT_A2006_A_8ab6195c.pdf
http://www.idae.es/uploads/documentos/documentos_10250_Guia_PTT_A2006_A_8ab6195c.pdf
http://web.ua.es/es/agenda21/plan-movilidad/plan-movilidad-sostenible.html
http://web.ua.es/es/agenda21/plan-movilidad/plan-movilidad-sostenible.html
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Revisar y actualizar el Reglamento de Evaluacion del Aprendizaje del Alumnado en la
Universidad de Almeria. La mayoria de las peticiones hacia la Defensoria vienen motivadas por
incidencias con la docencia y la evaluacion, especialmente. Una de las constataciones que se ha
advertido a lo largo de estos dos afios, ha sido el desconocimiento de dicho Reglamento y de
los derechos y deberes que tienen profesores y alumnos con respecto a este asunto. Ademas,
se han encontrado aspectos poco claros en la normativa y lagunas que deberian de ser
corregidas en dicho Reglamento, aunque haya sido modificado al menos en tres ocasiones por
el Consejo de Gobierno. De esta manera, el Reglamento deja muchas cuestiones que deberian
resolverse, como, por ejemplo: é{Se puede considerar parte de una asignatura no recuperable
en la convocatoria extraordinaria de septiembre? o, es decir, ¢Tiene el alumnado derecho a
obtener el maximo de la calificacion o 100% en cualquier convocatoria ordinaria o
extraordinaria? ¢Qué ocurre con los alumnos Erasmus que no pueden presentarse a una
convocatoria porque tienen que marcharse? ¢Recoge el reglamento la variedad de sistemas de
evaluacion reflejados en las guias docentes con la implantacion de los nuevos grados? ¢Qué
ocurre cuando un profesor no se presenta a un examen? ¢Es suficiente o excesivo el nUmero
de convocatorias presentadas exigidas para la reclamacién ante el departamento, a partir de la
tercera, o solicitar un tribunal, a partir de la cuarta? ¢ Esta claro el procedimiento y es suficiente
el plazo en los llamamientos cuando un alumno presenta un certificado médico? etc. En
resumen, desde la Defensoria se entiende que es necesario analizar con detalle el reglamento
por parte de todos los sectores de la comunidad para dar respuesta a esta y otras cuestiones
que tengan un reflejo en un reglamento revisado y actualizado por toda la comunidad
universitaria. Ciertamente, iniciar este proceso ayudaria a su difusién, conocimiento vy
aplicacion.
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BALANCE ECONOMICO

Saldo 2.494,93

Encuentro Defensores Almeria 1y 2 Junio
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ANEXOS

ANEXO |. Actuacién de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada
en el expediente 16/3302 dirigida a Consejeria de Hacienda vy
Administracién Publica, Secretaria General para la Administracién Publica,
Consejeria de Economia y Conocimiento, Secretaria General de
Universidades, Investigacion y Tecnologia

Del contenido de la respuesta recibida, y valorando positivamente la misma, decidimos proceder al cierre y archivo
del expediente de queja de oficio, considerando que el asunto planteado se encuentra en vias de solucidn,
teniendo presente que, ademas, las medidas necesarias que se precisan adoptar se encuentran dentro de los
limites establecidos por la legislacidn basica estatal.

De las actuaciones de este expediente y, singularmente del informe recibido desde la Secretaria General de
Universidades, Investigacion y Tecnologia, dimos puntualmente traslado a la Defensora Universitaria de la
Universidad de Cordoba quien, en nombre y representaciéon de todas las Defensorias de las Universidades Publicas
de Andalucia que se sumaron con su queja 16/2986, a la presente actuacion de Oficio.

19-10-2016 APERTURA DE LA QUEJA DE OFICIO

Con el fin de fomentar e incentivar la actividad docente, investigadora y de gestion del personal docente e
investigador de las Universidades Publicas de Andalucia (PDI), el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, en
la sesidn celebrada el dia 22 de diciembre de 2003, aprobd el Acuerdo suscrito, el 24 de septiembre de 2003, entre
la Consejeria de Educacion y Ciencia y las Organizaciones Sindicales mas representativas del sector, para el
establecimiento de unos complementos autondmicos dirigidos a operar sobre las areas mas significativas de la
actividad del personal docente e investigador: la docencia, la investigacion y la gestion. El citado Acuerdo fue
publicado en BOJA num. 248, de 26 de diciembre de 2003.

Estos complementos forman parte ademas de la retribucidn del profesorado en las demas Comunidades
Auténomas.

En principio, se plantean dos situaciones distintas, pero igualmente justas, a nuestro entender:

La primera viene determinada por el hecho de que los profesores/as universitarios tanto funcionarios como
laborales no han podido acceder a la actualizacion del reconocimiento de complementos autondmicos
inicialmente concedidos o en su caso, ni siquiera han podido solicitarlos por primera vez, debido a que la Ultima
convocatoria para solicitar su evaluaciéon fue publicada por Orden de 26 de mayo de 2008, (hace 8 afos) y desde
entonces, aun no se ha vuelto a convocar. Superadas por tanto las restricciones retributivas impuestas estos afios
de crisis econdmica y presupuestaria, existe una gran diferencia salarial entre unos docentes y otros que puede
calificarse como discriminatoria.

La segunda tiene su causa en la aplicacion de la Ley 3/2012 de 21 de septiembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el reequilibrio econédmico-financiero de la Junta
de Andalucia (BOJA de 1-10-2012). En efecto su art. 11.1 establece que “al personal de las Universidades Publicas
Andaluzas se le aplicara una reduccion del 5% de sus retribuciones periddicas integras anuales, que se realizard
sobre las retribuciones cuya regulacion no sea competencia estatal”. Dicho enunciado presume que todo el
personal de las Universidades Publicas de Andalucia tiene entre sus retribuciones algun concepto retributivo
autondmico y no es asi, ya que existen colectivos cuya retribucion no incluye ningln otro concepto que no sea
estatal, por lo que la reduccidn salarial ha sido aplicada a unos docentes y a otros no. La aplicacion del art. 11 de
la Ley 3/2012 se traduce en la existencia de una desigualdad manifiesta entre el personal al que va dirigida, como
es el hecho de ver disminuida la retribucién en funcién de la tenencia o no de los complementos autonémicos
reconocidos.

En definitiva, ambas situaciones han propiciado una brecha salarial importante entre unos PDI y otros sin
correlacion con los méritos, sino que obedece sélo a razones temporales pues segun la fecha en la que un PDI
ingresa en la funcion publica docente tiene derecho o no al reconocimiento del complemento autonémico en tanto
que a dia de hoy, muchos de ellos/as aiin no han tenido la oportunidad de solicitarlo dandose la paradoja de haber
podido obtener sexenios de investigacidon, quinquenios o haber desarrollado labores de gestién y cargos
académicos que se valoran a la hora de conceder estos complementos retributivos.
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El motivo de nuestra actuacidn es conocer la posibilidad de que la Administraciéon andaluza promueva y, en su
caso, la Consejeria de Economia y Conocimiento, disponga cuanto sea preciso para llevar a efectos la convocatoria
de los complementos autondmicos retributivos reseiados.

30-12-2016 CIERRE DE LA QUEJA DE OFICIO

En respuesta a la iniciativa adoptada por este Comisionado, motivo de la presente queja de Oficio, desde la
Secretaria General de Universidades, Investigacion y Tecnologia, de la Consejeria de Economia y Conocimiento,
ciertamente con alguna demora en la misma -dos meses-, informa en los siguientes términos:

“Sobre las retribuciones del profesorado universitario, como sobre las de los empleados publicos, en general,
vienen operando dos tipos de limitaciones:

A) Una primera la que vienen estableciendo anualmente las sucesivas leyes de presupuestos que con caracter
general vienen disponiendo que no habra incremento de las retribuciones de este personal respecto a las
retribuciones vigentes a 31 de diciembre del afio anterior, tal como recogen las correspondientes a los afios 2010
a 2015 incluidos, aunque la de 2010 contenia, ademas, una reduccion del 5% a partir del segundo semestre del
mismo, y con las excepciones de 2009 y 2016 que establecen una limitacion de aumento porcentual del dos y uno
por ciento, respectivamente.

B) Otra, la derivada de las limitaciones al gasto publico establecidas por la Ley de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera de 2012, tanto la regla de gasto (articulo 12) en virtud de la cual la variacién del gasto
computable de la Administracion Central, de las Comunidades Auténomasy de las Corporaciones Locales, no podra
superar la tasa de referencia de crecimiento del Producto Interior Bruto de medio plazo de la economia espafiola,
como el techo de gasto (articulo 30) que supone el limite de gasto no financiero que se impone anualmente al
conjunto de las Administraciones Publicas, (estados, comunidades y administraciones locales) y, que marcara el
techo de asignacion de recursos de sus Presupuestos.

Estas limitaciones de retribuciones han impedido llevar a cabo nuevas convocatorias de esta naturaleza o de
cualquier otra que, hipotéticamente se hubieran podido realizar, dado que hubieran conllevado la discriminacién
para otros colectivos de empleados publicos.

Es intencion de esta Consejeria, en cuanto la situacién econdémica lo permita, restaurar los derechos econémicos
de los empleados que se encuentran en su ambito de actuacion, pero debe entenderse que no le corresponde la
decision ultima sobre ello, dado que afecta al conjunto de los empleados publicos que han visto disminuidas y
congeladas su retribuciones, sino que debe hacerse de manera coordinada para todo el conjunto, y a medida que
se vaya acordando con la representacion social de los trabajadores y funcionarios y dentro de la politica coordinada
de recursos humanos de la Junta de Andalucia, a medida que lo vaya autorizando el Parlamento de Andalucia,
dentro de los limites establecidos por la legislacidn basica estatal.”

Del contenido de la respuesta recibida, y valorando positivamente la misma, decidimos proceder al cierre y archivo
del expediente de queja de oficio, considerando que el asunto planteado se encuentra en vias de solucidn,
teniendo presente que, ademas, las medidas necesarias que se precisan adoptar se encuentran dentro de los
limites establecidos por la legislacion basica estatal.

De las actuaciones de este expediente y, singularmente del informe recibido desde la Secretaria General de
Universidades, Investigacion y Tecnologia, dimos puntualmente traslado a la Defensora Universitaria de la
Universidad de Cérdoba quien, en nombre y representacion de todas las Defensorias de las Universidades Publicas
de Andalucia que se sumaron con su queja 16/2986, a la presente actuacion de Oficio.
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ANEXO II. Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada
en el expediente 17/3685 dirigida a Universidades Publicas de Andalucia

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, desde su puesta en funcionamiento, ha sido especialmente sensible
con las cuestiones que afectan al empleo publico de las personas con discapacidad, lo que ha dado lugar a multiples
intervenciones durante estos afios para promover la defensa y proteccion de los derechos de este sector de
poblacion especialmente vulnerable que se encuentra con serias dificultades para hacer efectivo los principios
constitucionales de igualdad de oportunidades e integracién social, en dicho dmbito.

En cumplimiento de estos mandatos constitucionales y legales, el articulo 59 del Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
(EBEP) establece la obligatoriedad de que en las ofertas de empleo publico se reserve un cupo no inferior al siete
por ciento de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad, de modo que progresivamente se
alcance el dos por ciento de los efectivos totales que se requiere en cada Administracién Publica.

Estas previsiones normativas han supuesto un considerable avance para garantizar la igualdad de oportunidades
y no discriminacién del personal docente e investigador con discapacidad de las universidades espafiolas con
relacion a su acceso al empleo publico, aunque precisan de medidas de accidén positiva adicionales para su
efectividad.

En este sentido, el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) ha instado a las
universidades publicas espafiolas a hacer efectivos los mandatos legales de inclusidn laboral de personas con
discapacidad en sus plantillas de personal docente e investigador, dada la obligacion que tienen de que el dos por
ciento de sus efectivos totales sean personas con discapacidad, para lo cual sefialan que deberan reservar un siete
por ciento de plazas en las convocatorias de acceso al empleo publico que realicen.

Asimismo, en el encuentro anual de coordinacion que celebré el Defensor del Pueblo Andaluz con los Defensores
Universitarios andaluces, el pasado 23 de marzo, se acordd que por parte de las Defensorias se promovieran
medidas para acabar con el incumplimiento por parte de las Universidades andaluzas de la obligacion de reserva
de plazas para personas con discapacidad en las convocatorias de puestos de trabajo para personal docente e
investigador.

Dadas las particularidades de los procesos selectivos en las universidades, estas previsiones de reserva encuentran
dificultades adicionales para su cumplimiento, sobre todo en esta modalidad de personal docente e investigador,
resultando oportuno constatar la realidad de las medidas que a este respecto se vienen adoptando por las
universidades andaluzas a fin de que se hagan realidad estos mandatos de inclusién laboral.

En este contexto, el Real Decreto-Ley 6/2017, de 31 de marzo, por el que se aprueba la oferta de empleo publico
en los ambitos de personal docente no universitario y universitario, Fuerzas Armadas, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y Cuerpos de Policia dependientes de las Comunidades Autonomas para 2017 (BOE num. 78,
de 1/4/2017), en su articulo 1.1. fija una tasa de reposicién de efectivos de hasta un maximo del cien por ciento
para «los Cuerpos de Catedraticos de Universidad, de Profesores Titulares de Universidad y profesores contratados
doctores de Universidad regulados en el articulo 52 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, siempre que por parte de las Administraciones Publicas de las que dependan se autoricen las
correspondientes convocatorias, previa acreditacion de que la oferta de empleo publico de las citadas plazas no
afecta al cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria establecidos para la correspondiente
Universidad, ni de los demas limites fijados en la Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria
y Sostenibilidad Financiera».

Tras la publicacion del citado Decreto-Ley, las Universidades Publicas Andaluzas, han procedido (en su mayoria) a
la modificacion de la Oferta de Empleo Publico del personal docente e investigador para el afio 2017, y, en otros
casos, a la aprobacién de su correspondiente oferta publica de empleo para 2017, en la que deben de observar el
cupo de reserva en favor de personas con discapacidad que establece el art. 59. del Estatuto Basico del Empleado
Publico.

Para poner en priactica la efectiva reserva de plazas de su personal docente e investigador a favor de las personas
con discapacidad, precisamos conocer los criterios y procedimientos que se han articulado para hacer efectiva
estas medidas en las correspondientes ofertas publicas de empleo, asi como las medidas que permitan su
materializacidon poniendo a disposicion del personal docente e investigador con discapacidad de la Universidad, o
que aspira a serlo, los "medios, apoyos y recursos que aseguren la igualdad real y efectiva de oportunidades", a
que hace referencia el apartado 3 de la disposicidn adicional vigésima cuarta Ley Organica 6/2001, y que hagan
mas eficaz la reserva de empleo de estas personas.
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Por cuanto antecede, he decidido iniciar actuacién de oficio, en aplicacidon de lo establecido en el art. 1.1, en
relacién con el art. 10.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, ante las
Universidades Publicas de Andalucia, con objeto de conocer las medidas de accidén positiva antes referidas
encaminadas a facilitar el acceso de las personas con discapacidad al ambito profesional del personal docente e
investigador y, en todo caso, hacer efectiva la reserva de un cupo no inferior al siete por ciento de las vacantes
(tanto en acceso libre, como en promocion interna) en la Oferta de Empleo Publico de 2017 .

Asimismo, solicitamos a cada Universidad el detalle de la estructura y composiciéon de su plantilla del personal
docente e investigador, tanto de funcionarios de los Cuerpos Docentes Universitarios como del Personal Docente
Investigador contratado en régimen laboral, incluyendo igualmente a Profesores Asociados y Visitantes, con
determinacion del nimero de personas con discapacidad oficialmente reconocida que la integran, con el fin de
ajustar sus plantillas a los minimos determinados por la legislacion vigente.
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ANEXO Ill. Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada
en el expediente 17/5238 dirigida a Consejeria de Economia vy
Conocimiento, Direccidon General de Universidades, 9 Universidades
Andaluzas

Uno de los asuntos tratados en la Jornada de Coordinacion entre el Defensor del Pueblo Andaluz y las Defensorias
universitarias de las Universidades publicas de Andalucia, celebrada el 23 de marzo de 2017, se referia a la situacién
de discriminacion del alumnado mayor de 28 afios en relacion al seguro escolar.

El problema se produce por cuanto los mayores de 28 afios no pueden acogerse al seguro escolar obligatorio que
cubre al resto del alumnado universitario, por lo que quedan sin cobertura o tienen que contratar por su cuenta
otro seguro abonando una cuantia notablemente superior a la del seguro obligatorio.

El Seguro Escolar Obligatorio se establecio en la Ley de 17 de julio de 1953 con la edad limite para su aplicacion de
28 afios (articulo 3). Meses después se aprueban los Estatutos de la Mutualidad dependiente del Servicio de
Seguros Voluntarios del Instituto Educacién Nacional de Prevision (Orden de 11 de agosto de 1953), que ha de
aplicar el Seguro Escolar establecido por la Ley. Ya en el periodo democratico se aprueban los siguientes reales
decretos, uno que fija la cuantia de la cuota del Seguro Escolar (Real Decreto 1633/1985, de 28 de agosto) y otro
que incluye en el régimen del Seguro Escolar al alumnado que curse Tercer Ciclo de estudios universitarios
conducentes al Titulo de Doctor (Real Decreto 270/1990, de 16 de febrero). Una vez mas, de conformidad con la
normativa vigente, en este ultimo se excluyen del Seguro Escolar a estudiantes de doctorado con mas de 28 afios
(articulo 1, apartado Dos).

En todas las universidades andaluzas se informa sobre las limitaciones, requisitos, coberturas y normativa sobre el
seguro escolar en sus paginas web e incluso a la hora de formalizar la matricula. Pero solo algunas ofrecen
alternativas de seguro escolar “voluntario o complementario” fruto de convenios con aseguradoras a un precio
que en principio seria mas econdémico que si el alumno fuera por su cuenta, pero siempre mas caro que el seguro
obligatorio que pagan en sus matriculas el resto de alumnos menores de dicha edad (1,12 €).

Asi, por ejemplo, en la Universidad de Sevilla se puede contratar un seguro escolar voluntario para mayores de 28
afos por 27,05 € con MEDIFIATC seguros, en la Universidad de Jaén por 6 € con AXA ahora con ALLIANZ, en la
Universidad de Huelva por 10,52 € con ACE European Group Limited, en la Universidad de Cordoba también con
ACE European Group Limited por 19 €, etc.).

Esta voluntariedad del seguro esta suponiendo que haya estudiantes universitarios que no tengan seguro, por
ejemplo, en el caso de la Universidad de Almeria.

Especial mencidn merece la situacién de los alumnos que sobrepasan los 28 afios y tienen que hacer practicas
externas curriculares para los que el seguro escolar “voluntario” se convierte en obligatorio por norma, entre otras
razones porque las entidades que los acogen en sus practicas lo exigen como requisito.

En este caso algunas universidades andaluzas han articulado procedimientos "excepcionales", como el caso de la
Universidad de Almeria que ha asumido el coste del seguro (19,35 € contratado con Mapfre por alumno), o han
elaborado de nuevo convenios especificos a través de una fundacién como en el caso de la Universidad Pablo de
Olavide (Fundaciéon Universidad-Sociedad).

Nos encontramos por tanto ante una situacién discriminatoria por edad que entendemos contraviene la propia
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, que en su articulo 46.2.b) recoge el derecho de los
estudiantes a laigualdad de oportunidades y no discriminacién en la permanencia en la universidad y en el ejercicio
de sus derechos académicos.

El desarrollo de este derecho a través de un ordenamiento juridico obsoleto es el que entendemos debe adecuarse
a la evolucién actual de la demanda del nuevo perfil de estudiante universitario y del movimiento de la
“Universidad de la Experiencia”.

A las circunstancias anteriores hay que sumar que desde el afio 1985 se mantiene la misma prima y coberturas del
Seguro Escolar.

La cuantia del Seguro Escolar esta fijada en 2,24 € por estudiante y curso académico, de los que 1,12 € abona el
estudiante y los 1,12 € restantes el Ministerio de Educacion.

En cuanto a las coberturas, por ejemplo, la indemnizacidn en caso de accidente que produzca incapacidad sera
entre 150,25 € y 601,01 €. En concepto de gastos de sepelio por muerte del estudiante se indemniza con 30,05 €
(u otra cantidad hasta 120,20 € si el accidente que produjo el fallecimiento tuvo lugar fuera de su localidad de

residencia).
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Nos encontramos pues con un seguro escolar obligatorio obsoleto, basado en una ley de hace mas de sesenta
afios, que discrimina por razén de la edad al alumnado universitario y ofrece una cobertura claramente
insuficiente, a cambio de un coste muy reducido.

Asi las cosas, podriamos resumir la situacion actual de la siguiente manera:

- Estudiantes mayores de 28 afos que sufren discriminacion al no poder acceder al seguro escolar obligatorio. Un
colectivo que puede ser bastante numeroso ya que, a modo de ejemplo, sélo en la Universidad de Almeria en el
curso 2016-2017 eran 2.578 y representaban el 18,1% del total.

- Estudiantes menores de 28 afios que disfrutan de un seguro escolar obligatorio con un coste exiguo, pero con
unas coberturas claramente insuficientes.

- Estudiantes mayores de 28 afios que, para disponer de alguna cobertura, han suscrito voluntariamente los
seguros ofertados por sus Universidades abonando una cantidad superior a la pagada por el resto de alumnos,
pero disfrutando de una cobertura y unas condiciones mejores.

- Estudiantes mayores de 28 afios que se encuentran sin seguro de ningun tipo al no haber aceptado suscribir el
seguro voluntario ofrecido por las Universidades y no poder acceder al seguro obligatorio. Colectivo que puede ser
mayor de lo esperado, por ejemplo, en la Universidad de Almeria solo 90 alumnos de los 2.578 mayores contaban
con algun tipo de seguro, lo que supone un 3,5% del total.

- Estudiantes menores de 28 afios que, ademas de tener seguro obligatorio, han aceptado suscribir el seguro
complementario ofrecido por las Universidades para mejorar su cobertura, aunque ello suponga pagar un coste
adicional.

- Unos estudiantes mayores de 28 afos que, por realizar practicas externas curriculares en empresas, deben
suscribir obligatoriamente los seguros ofrecidos por las Universidades.

- Unas universidades andaluzas que ofrecen a su respectivo alumnado seguros escolares voluntarios y
complementarios, negociados con diferentes aseguradoras, con costes dispares y coberturas diferentes.

Ante esta situacidn, esta Institucion, de conformidad con la posibilidad reconocida en el art. 10 de la Ley 9/1983,
de 1 de diciembre, del defensor del Pueblo Andaluz, ha considerado oportuno iniciar una queja de oficio.

En dicha queja, y mas alld de las actuaciones y medidas que pueda incorporar cada universidad, se plantean
soluciones que podrian ir en las siguientes lineas:

a) Modificar la normativa basica de ambito estatal donde se eliminase la limitacidon por edad y se revisaran las
cuotas y coberturas del seguro escolar obligatorio.

Entendemos que ésta seria la solucion idénea y por ello esta Institucion, dado que se trataria de modificar una
normativa estatal, considera conveniente trasladar la problematica detectada al Defensor del Pueblo y solicitarle
que inicie la investigacion correspondiente, si lo estima oportuno.

b) Incluir en los precios publicos de matricula de las Universidad Andaluzas para todos los estudiantes universitarios
andaluces el seguro escolar o como minimo ofrecérselo a los alumnos de 28 afios o mas en las mismas condiciones
de cuota y coberturas.

Esta posibilidad, planteada por el Defensor de la Universidad de Almeria, que implicaria la incorporacion del seguro
escolar voluntario a los precios publicos universitarios aprobados por Decreto anual del Consejo de Gobierno nos
plantea bastantes dudas sobre su viabilidad juridica, por lo que estimamos oportuno trasladar la cuestion a la
Direccion General de Universidades con objeto de recabar su posicionamiento.

¢) Pedir la coordinacion de las Universidades andaluzas para solicitar conjuntamente a las compafiias aseguradoras
una oferta de seguro voluntario y complementario, que permita obtener mejores condiciones econdmicas y de
cobertura y se ofrezca por igual a todo el alumnado universitario de Andalucia.
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ANEXO IV Acta de reunidon de trabajo. Defensor del Pueblo Andaluz-
Defensorias Universitarias de Andalucia (23 de marzo de 2017)

Se inicia la Jornada a las 12 horas con el saludo del Defensor del Pueblo Andaluz, agradeciendo la asistencia de los
Defensores Universitarios y valorando la importancia de la colaboracion entre Instituciones.

En este sentido manifiesta la conveniencia de comentar con las Defensorias universitarias los asuntos que le
lleguen sobre cada Universidad.

Destaca la importancia de la garantia de derechos, especialmente ante las desigualdades que se ponen de
manifiesto actualmente pese a que se hable de recuperacién econémica.

Al hilo explica las actividades de intermediacidn desarrolladas por la Institucion, en materias que exceden
propiamente de su competencia supervisora, y presenta y pone a disposicion de las Defensorias universitarias el
nuevo Servicio de Mediacion como apuesta de futuro para la solucidn de conflictos, con pretensidn de incorporarlo
a la Ley del Defensor para ofrecer mayor cobertura juridica.

Cede la palabra a Marina Otero, responsable del Servicio de Mediacidn, que explica las claves para la incorporacién
de la metodologia y técnicas de la mediacion como férmula para la solucién de conflictos (quejas), mas alla de la
mera supervision a la Administracion y centrada en la garantia de derechos.

Con la mediacién se ofrece a la Administracién la posibilidad de explicar su posicién y se empodera al ciudadano,
mejorando las relaciones entre las partes.

En el seno de una Institucidn como el DPA presenta ciertas dificultades de encaje que han podido salvarse:

-la imparcialidad se centra en la perspectiva de cada parte, ya que siempre habra parcialidad con la garantia de
derechos;

-la voluntariedad se corrige apelando a la necesaria colaboracion institucional con DPA (voluntad mitigada), al
menos para que la Administracién acuda a la primera sesion

Las Defensorias universitarias destacan que es el mecanismo mas habitual que utilizan para la resolucién de los
asuntos que se les plantean y que esta contemplada en su regulacion.

Aparte las Universidades por lo general cuentan con un servicio de mediacién adscrito al Departamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Adjunto al Defensor puntualiza que también con anterioridad se han desarrollado actuaciones mediadoras para
la busqueda de soluciones pero que ahora se pretende su sistematizacion.

A continuacion, interviene Ignacio Aycart para dar la bienvenida, especialmente a las personas incorporadas a las
Defensorias universitarias, agradecer la labor que desarrollan y presentar el orden de asuntos de esta
convocatoria.

I.- En primer lugar, se somete a aprobacion el acta de la reunidn anterior, que resulta favorable al no formularse
objeciones.

Il.- A continuacidn, se repasan los acuerdos adoptados en la reunién de 9 de junio de 2016.

1. Normas de permanencia.

Ana Magana informa que su Oficina facilité al Director del Foro de Consejos Sociales una tabla recopilatoria de
discrepancias normativas y se interesaron por el resultado de la reunién en la que se debatiria el asunto, pero
nuevamente no se aprecid una voluntad de las Universidades de modificar sus criterios. Se considera que algunas
de estas diferencias entre Universidades estarian justificadas, pero otras no.

2. Normas de transparencia.

Se propuso a las Defensorias universitarias una tarea de supervisidon. Al parecer quedaron pendientes de un
modelo de norma, si bien aclara Ignacio Aycart que el modelo al que hizo referencia es el de la FAMP aplicable a
las entidades locales. Habria que trabajar en este asunto para asegurar que las Universidades dan cumplimiento a
las exigencias de transparencia y, especialmente, vigilar cémo se resuelven las solicitudes de acceso a la
informacion.

3. Precios publicos de titulos propios.

Expone Ignacio Aycart la dificultad de intervenir en este asunto, en el que rige la autonomia de las Universidades
y para el que no existe compensacién econémica.

El Defensor de la UAL sefiala que sugirio al Consejo Social la aprobaciéon al menos de la posibilidad de
fraccionamiento de pago.

Coinciden los Defensores (UMA y UJA) en la falta de regulacidn e insisten en el problema de la denominacion.
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El Defensor de la US pone de manifiesto la baja calidad de los Masteres oficiales por una cuestién econémica y
porque suponen una importante carga docente sin compensacién. Ello motiva que muchos titulos propios no se
saquen como Master. La competencia de las Universidades privadas supone ademas un handicap.

Ignacio Aycart propone sefialar la situacién en las Memorias DPA para suscitar una reflexion acerca del modelo de
Universidad publica.

El Defensor UGR indica que la normativa de titulos propios sélo establece maximos y minimos, con el riesgo de
utilizarse inadecuadamente, y que si un titulo propio no funciona es muy negativo para la calidad.

4. Convocatoria del complemento autondmico para el PDI.

DPA tramité queja de oficio tras recibir el escrito de las Defensorias universitarias, a través de la Defensora de la
UCO, mediante el que se denunciaba la discriminacion existente al DPA. La Administracion autondmica ha
reconocido la situacion, pero hace depender las nuevas convocatorias de la disponibilidad presupuestaria, por lo
que habra que insistir en su cumplimiento.

El Defensor de la UMA apostilla que la discriminacion también se produce entre Comunidades.

El Defensor de la US destaca el importante montante econdmico que supone el reconocimiento de complementos
(unas dos pagas extra), lo que entrafia mayor dificultad de ejecucion.

En el debate se pone de manifiesto que la solucidn pudiera venir de una normativa que estableciera mayores
exigencias para el reconocimiento.

5. Cupo de reserva de plazas para personas con discapacidad en las convocatorias de PDI laboral y
funcionario.

Ignacio Aycart traslada la posicion del Area de Empleo Publico del DPA, que defiende la reserva del 7% en la oferta
de empleo y su debido traslado a las convocatorias, asi como su indisponibilidad en caso de no quedar cubiertas
por falta de solicitudes. Asimismo, que no resulta discriminatoria una convocatoria de una plaza reservada.

La mayoria coincide en la dificultad de hacer efectiva la reserva cuando la convocatoria es de una plaza y
fundamentalmente porque se efectian en funcién de la acreditacion del profesorado.

El Defensor de la UGR manifiesta que cuenta con una reclamacion por incumplimiento de la reserva.

El Defensor de la UJA hace mencién a que su Universidad exige que la discapacidad afecte al desempefio del
concreto puesto que se convoca.

El Defensor de la UAL se refiere a una resolucion del CERMI de junio de 2016 que hace referencia a estas cuestiones
y que ya se ha desarrollado en un par de Universidades, una de ellas la de Oviedo.

Algunos Defensores (UGR y UMA) exponen casos concretos en los que la discapacidad supone un riesgo para el
ejercicio de la profesidon (por la falta de ejecucién de destrezas o inobservancia de protocolos de higiene en el
trabajo).

Ignacio Aycart recuerda que en el Informe Especial sobre Universidades y Discapacidad se puso el acento en la
planificacion de las adaptaciones necesarias, previa a la incorporacion de estudiantes que, del mismo modo,
resultan extensivas al profesorado. Resultaria adecuado retomar el Informe para comprobar en cada Universidad
el grado de cumplimiento de las propuestas que se hicieron.

El Defensor de la US destaca la labor que estd realizando la unidad de atencién al estudiante con discapacidad del
SACU.

Recopilando este punto se propone la presentacion de un escrito por parte de los Defensores universitarios en el
que se hiciera referencia al incumplimiento del deber de reserva de un cupo de discapacidad en las convocatorias
de PDI y se tramitaria una queja de oficio ante las Universidades de cuya tramitacion se les daria conocimiento al
haberse personado.

Ill.- A continuacidn, se tratan los asuntos a debate incorporados en el orden del dia.

. Protocolos de actuacidn en supuestos de acoso sexual, por razén de sexo y por orientacidon sexual o
identidad de género.

El Defensor de la UGR manifiesta que no esta solventado el problema que supone que las personas en conflicto
sigan en contacto durante la sustanciacidn del procedimiento.

Ignacio Aycart hace referencia a la comision de servicios prevista en el R.D. 898/1985 de régimen del profesorado
universitario como solucién transitoria.

Se ponen ejemplos de soluciones ofrecidas en casos concretos, como la separacidén de horarios o la colaboracion
de otras Universidades para acoger a victimas.

En el debate se suscita la pregunta de quién debe ir en comisidn de servicios y si no resulta posible a las Comisiones
investigar rapidamente y adoptar la medida de separacion cautelar frente al presunto acosador, aunque se
concluye que esta misma presuncién es la que dificulta su adopcion.
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Por otra parte, las Universidades deben inhibirse si se deriva el expediente a via judicial por apreciarse indicios de
delito y entonces sdlo es la justicia quien puede adoptar cualquier medida cautelar.

La Defensora de la UCO apunta que hay una mayor concienciacion y preocupacion de las Universidades por este
asunto.

El Defensor de la UJA advierte de las dificultades econdmicas que supone actualmente la limitacién del capitulo |,
pues ni siquiera se estan contratando sustituciones por enfermedad. El Defensor de la US sefiala la posibilidad de
acudir a la licencia excepcional.

Finalmente se acuerda que DPA podria dirigirse a las Universidades para sugerir la posibilidad de incorporar la
aceptacion de comisiones de servicio como adenda al protocolo de acoso.

o Medidas frente al plagio en el ambito universitario.

Se pone de manifiesto la preocupacion de las Defensorias por los casos de fraude intelectual que se producen en
el ambito universitario y en particular por la proliferacion de practicas de copia y plagio entre el alumnado y el
personal docente, facilitadas por un uso inadecuado de las nuevas tecnologias.

El Defensor de la US expone que esta estudiando el fraude cientifico y que otros paises como Francia tienen un
debate muy avanzado, centrado en la falsificacidn, la fabricacién de datos y el plagio. Ignacio Aycart le propone
que aporte a DPA alguna propuesta para fomentar el debate.

El Defensor de la UMA destaca que el asunto ha sido objeto de analisis por la CEDU pero no se ha llegado a ninguna
conclusién. Resulta compleja la “cultura del fraude”. En TFG y TFM mas que plagio responde a un fallo en la citacion
y reconocimiento de autoria, del que resulta responsable el tutor. Incide también la circunstancia de que el TFG
sélo cuenta para tutor como 5 horas.

Ana Magafia sefiala que las normas de citacion estan disponibles en la web de bibliotecas universitarias.

El Defensor de la UGR pone el acento en que la cuestién no es la cantidad sino la esencia. En este sentido los
programas de plagio no sirven para nada porque el delito es copiar una idea.

La Defensora de la UCO pone de relieve que no es comparativo el plagio de alumnos con el de profesores. Por otro
lado, la estigmatizacion que éstos sufren, relatando un caso de un profesor que realizé un plagio en 2008 y casi
diez afios después se le sigue exigiendo responsabilidad. El problema seria que no rectific la publicacion en revista.
El Defensor de la US apunta que puede suponer la retirada del titulo de doctor.

Ignacio Aycart plantea a las Defensorias qué podria proponer DPA a las Universidades, a modo de ejemplo y por
las referencias hechas, la elaboracién de un manual del tutor.

El Defensor de la US apunta al documento de Oxford sobre integridad en los estudios, muy ilustrativo porque
explica los motivos. Asimismo, que ya existe la declaracién de autoria en TFG, asumiendo las consecuencias que
su incumplimiento puede acarrear, entre ellas la expulsion.

El Defensor de la UGR sefiala que cuentan con un curso de biblioteca y técnicas de trabajo de 3 créditos, gratuito,
que incluye la educacién sobre el plagio.

Se plantea en el debate las posibilidades de un Decdlogo de buenas practicas, a firmar antes de entrar en la
Universidad, que podria incorporar el asunto del plagio.

El Defensor de la UMA manifiesta al respecto que su Asesoria juridica ha planteado qué pasaria si hay un
incumplimiento.

. Normativa de régimen disciplinario.

El asunto deriva en el abordaje del necesario desarrollo normativo de las normas disciplinarias y la falta de
compromiso ministerial con esta cuestion.

El Defensor de la UJA menciona que han incluido el fraude en el régimen académico y de evaluacion del alumnado,
pudiendo dar lugar a un expediente informativo que concluya con la expulsidn.

Esta medida, sin embargo, se entiende disciplinaria y no podria estar amparada en la normativa académica.
Ignacio Aycart plantea la posibilidad de dirigirnos nuevamente al DPE para reclamar el necesario desarrollo
normativo pues se estd incumpliendo el Estatuto del estudiante.

. Problemas del alumnado mayor de 28 o 30 afios.

Este asunto se formula por el Defensor de la UAL, motivado por una queja particular. Los mayores de 28 aios no
pueden acogerse al seguro escolar obligatorio y se produce una discriminacion al existir muchos estudiantes sin
seguro o con condiciones mas desventajosas. Asimismo, se plantea la necesidad de revisar las coberturas del
seguro obligatorio teniendo en cuenta su importe (1,12 euros).

Se apunta que la Universidad de La Rioja ha incorporado el importe a la matricula, como precio publico, pero en
Andalucia la cuestidn es delicada.

Se sugiere al Defensor de la UAL la presentacion de un escrito planteando la situacion y las alternativas a barajar.
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La cuestion de los mayores de 30 afos se centra en las convocatorias de becas propias de la UAL, de las que se les
excluye sin conocer muy bien la motivacion. En este sentido el Defensor de la UAL habria formulado sugerencia
para que se justificase la discriminacion.

En general se pone de manifiesto que las becas deben responder a méritos académicos o, en todo caso, vincularse
a criterios econémicos.

El Defensor de la UMA apunta a que pudiera estar relacionado con financiacidn especifica de la UE.

Se sugiere una actuacion en este campo por cada una de las Defensorias en su respectivo dmbito.

o Problemas con las pruebas de acceso a la Universidad.

Ignacio Aycart expone que se ha desarrollado una queja de oficio ante las quejas recibidas de alumnos de 22 de
Bachillerato perjudicados por la modificacién de criterios. Se ha solicitado a la Comisién de Distrito Unico que
reduzca las consecuencias perjudiciales que se derivan de la normativa estatal, sugerencia que pueden consultar
en la pagina web del DPA.

o El Defensor de la UPO apunta, fuera del orden del dia, el problema que se produce en su Universidad al
no admitir la devolucion de tasas de matricula abonadas antes de conocer el estudiante que resulta admitido en
otra Universidad no andaluza de mayor prioridad.

Las Defensorias de la UCO y UJA manifiestan que lo tienen regulado, en el caso de Cérdoba ante supuestos muy
concretos (matricula en otra Universidad espafiola, traslado de empleo y enfermedad grave).

Habiendo agotado el tiempo de la sesidn, se pospone el asunto relativo a la Universidad de la experiencia y se da
por finalizada la sesién, siendo las 14:45 horas.
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ANEXO V Acta del Encuentro de Defensores Universitarios Andaluces
celebrado en la UAL 1-2 de junio 2017

ASISTENTES:

* Defensor de la Universidad de Almeria: Juan Sebastian Fernandez Prados
* Defensora de la Universidad de Cérdoba: Carmen Mingorance Gosalvez
* Defensor de la Universidad de Granada: Antonio Angel Ruiz Rodriguez

* Defensor de la Universidad de Jaén: Pedro Félix Casanova Arias

* Defensor de la Universidad de Malaga: Manuel Montalbéan Peregrin

* Defensor de la Universidad Pablo de Olavide: Carlos Alarcén Cabrera

* Defensoria de la Universidad de Sevilla:

Defensor: Fernando Alvarez-Ossorio Micheo

Directora Técnica: Ana Magafia Jiménez

SE EXCUSA: * Defensora de la Universidad de Cadiz: Rosario Garcia Garcia
Jueves 1 de junio

Se inicia las jornadas a las 17:00 con la salutacién del vicerrector de Ensefianzas Oficiales y Formacion Continua,
Juan Garcia Garcia, que excusa la ausencia del rector por enfermedad.

Breve presentacion por parte de cada defensor de sus protocolos sobre acoso sexual de cada Universidad, donde
Carlos de la UPO destaca la importancia concedida a la sensibilizacion al no llegarse a denunciar; Pedro de la UJA
sefiala que no se cita al defensor, la potestad la tiene el rector y se procura agilidad con un limite de un mes;
Antonio de la UGR apunta que el protocolo en su universidad es muy reciente (oct 2016) que integra todo tipo de
acoso incluido el ciberacoso; Fernando de la US nos narra tres experiencias y las diferentes dificultades en las
mismas; Mamen apunta en su universidad el rol de la unidad atencién psicoldgica; y Manolo de la UMA propone
mayor prevencion, un cambio de cultura, mayor formacién de los miembros de la comisién formacién y la
importancia de la escucha activa.

Ponencia Maria Acale Sanchez (Catedratica de Derecho penal y ex-defensora universitaria de la Universidad de
Cadiz) "Analisis comparado y critico de los protocolos sobre acoso sexual en las universidades andaluzas". Destacar
de la intervencidén de Maria ademas de definir y clasificar el acoso (laboral, moral y sexual); de subrayar el mandato
de elaborar protocolos de actuacidn desde la ley de igualdad de 2007 y de presentar la relacién de protocolos
andaluces unos nuevos y otros ampliados o actualizados a raiz de la ley (UPO sep-2016, UCO mar-2013, US mar-
2014; UGR oct-2016, UCA mar-2017, UHU jun-2016, UMA abr-2016, UJA nov-2012; UNIA may-2015, en la UAL estd
en elaboracién y por eso se invitd a la delegada del rector para la igualdad Maribel Ramirez y a Tofii Lozano
trabajadora social y miembro de la comision de elaboracion a esta parte de las jornadas), defendid las ventajas de
integrar todos los tipos de acoso en un mismo protocolo como en la UCA y en UGR, advirtié que contacto fisico o
acoso verbal es suficiente, recordd que es el rector es el que sanciona y que otras instancias pueden instruir,
subrayd la importancia de las medidas preventivas, y finalmente propuso un observatorio antiviolencia o antiacoso
en las universidades andaluzas para vigilar no solo que se tenga un protocolo sino que se esta aplicando bien.
Ponencia Belén Sainz-Cantero Caparrds (Catedratica de Derecho civil e inspectora de la Universidad de Almeria)
"Medida cautelares y actuaciones de la universidad en caso de acoso sexual". Brevemente, nos presenta el tipo de
medidas que se pueden llevar a cabo en caso de acoso a) preventivas (previas y generales) b) cautelares (durante
el proceso) c) complementarias (al final o de apoyo). Nos advierte que para considerar medidas cautelares tiene
que haber una denuncia formal (por escrito). Las medidas cautelares en caso de acoso deben ser motivadas y
pueden ser de a) separacion b) reordenacidn del tiempo y c) cambio de puesto.

Tanto la presentacién de una y otra ponencia se les ha pedido el powerpoint para colgarlo en la carpeta de google
drive.

Concluimos el primer dia de las jornadas a las 21:00 y nos volvimos a citar en la cena para estar todos juntos.

Viernes 2 de junio

Ante la préoxima renovacién de la CEDU se comenta el proceso y se sondea la posibilidad de presentarse candidatos
de las universidades andaluzas. Se concluye en la importancia de que las universidades andaluzas estén

representadas en la
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Revisamos actas de las Ultimas reuniones y retomamos temas que tratamos con el defensor del pueblo andaluz.
La idea seria que cada universidad se preparase un tema para exponer como lo podriamos o deberiamos trabajar
en nuestras universidades en no mas de 20m

- Normas de transparencia. Supervisar nuestras universidades utilizando el modelo de la FAMP (Universidad de
Sevilla) Ana nos presenta una tabla comparativa de las diferentes universidades (ANEXO 1). En general ha habido
un gran avance, aunque queda en gasto en presentar los datos de gastos institucional, la informacidn que se solicita
debe aparecer, etc. Nos sugiere como modelo el portal de transparencia de la universidad de Cantabria
http://web.unican.es/transparencia y que revisemos las "lagunas" de cada universidad.

- Titulos propios. Fraccionamiento de pago y denominacién (Universidad de Jaén) Pedro nos presenta una tabla
comparativa de las diferentes universidades andaluzas. Nos destaca el posible "fraude" que supone la
denominacién de master a titulos propios, cuestion sobre la que emitié ya una resolucién (ANEXO II) ...

- Cupo de reserva de plazas para personas con discapacidad en las convocatorias de PDI laboral y funcionario
(universidad de Malaga). Manolo nos presenta Propuesta de los criterios y procedimiento para la prelacion de
plazas de Profesores de la Universidad de Malaga, acreditados a Profesor Titular de Universidad (ANEXO Ill). En
cualquier caso, este tema se mereceria un espacio mas amplio, de estudio de las experiencias de Oviedo, etc.
Juanse comenta también que elabord un documento que remitié al comité de empresa y a la delegada del rector
para la atencidn a la diversidad (ver también ANEXO Il1)

- Medidas frente al plagio en el ambito universitario (Universidad de Granada) Antonio nos anuncia que la CRUE
tiene previsto publicar un cddigo de buenas practicas sobre el plagio y copia, chuletas, etc. Interesante leer este
articulo de prensa donde entrevistan a Antonio http://www.ideal.es/miugr/201704/20/defensor-universitario-
pide-ponga-20170417185457.html Fernando comenta que las sanciones disciplinarias en caso de copia o plagio
para los alumnos supone medidas muchos mas exigentes que en otras universidades andaluzas, lo que
investigara...

- Normativa de régimen disciplinario. Elaborar una reclamacién nuevamente al DPE para el desarrollo normativo
del Estatuto del Estudiante (Universidad de Cérdoba). Mamen se emplaza a enviarnos un documento sobre este
asunto.

- Alumnos mayores de 28 o 30 afios (Universidad de Almeria) Juanse completa su informe con las becas de
formacién y practicas en empresa (PRAEM) que mantienen el requisito de la edad de los 30 afios basandose en
Decreto 83/1999, de 6 de abril, sobre iniciativas de futuro para jovenes andaluces.
http://cms.ual.es/UAL/universidad/serviciosgenerales/empleo/servicios/TEMATICASERVICIO34262 (asi lo
sostienen también la UGR, UPO, US... lo ha eliminado la UCO) Con respecto al seguro escolar se retoma la idea de
investigar las opciones en el ambito andaluz para que se incorpore el seguro escolar a todos los alumnos en los
precios publicos de la matricula. Juanse elaborard un breve escrito sobre el asunto para consensuar y trasladar al
defensor del pueblo andaluz (ANEXO V).

Mas informacién y documentacion de lo tratado en la carpeta de google drive
https://drive.google.com/drive/folders/0B8tw_yOwNmriYWdxT1VROVdzNOk?usp=sharing

Concluimos en la necesidad de vernos con cierta frecuencia (un par de veces al afio) y citarnos antes de la proxima
reunion de la CEDU, proponiéndose como organizadora de la préxima cita, siguiendo el orden alfabético, la
defensora de la Universidad de Cadiz.

A las 14:00 damos por concluida la reunion
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ANEXO |

CRITERIOS LEY ANDALUZA DE TRANSPARENCIA (ART. 9-23)
UAL [ UCA | UCO | UGR | UHU [UJA

5

[UPO [ USE

INFORMACION INSTITUCIONAL Y ORGANIZATIVA

Funciones
Estatutos, Normas organizacion y funcionamiento
Estructura organizativa:

Responsables

Responsables
Sede fisica, horarios, teléfonos y corre-e
Organos colegiados y normas
RPT y retribuciones

Autorizacién compatibilidades

Acuerdos condiciones laborales y convenios colectivos
Oferta empleo publico

Procesos seleccion @rsonal
rganos rep i

Agendas institucionales _

X X X X

Y
Px [x|x

XTU

Pox|x|x|1 < |x[x
b ox|x|x|x x

|x|§ x|x[x|1 x [x|x

X[X([> X|

B> b ox[x|x|x > [x|x
B> | ox[x|x|>x > [x|x

R A ER SRR IR

1Ix[x| 1 x| 1 x|x|1

UAL [UCA JUCO [UGR [UHU JUJA [UMA [UPO [USE

INFORMACION JURIDICA
Directrices, instrucciones, resoluciones, acuerdos, circulares
Proyectos de reglamentos - - - - -
Normativas vigentes

| Respuestas consultas interés general - - — — —
| INF. PROCEDIMIENTOS, CARTA SERVICIOS Y PARTICIPACION

Catélogo p
Cartas de Servicios

x
>
>
>
>

i

|
i

UAL [UCA [UCO [UGR JUHU [UJA TUMA [UPO | USE

INFORMACION CONTRATOS, CONVENIOS Y SUBVENCIONES

Contratos, licitacién y adjudicacion X [ X [ X [T X [T X T X[ X [ X TX
Convenios suscritos X I X I X I X I X I x[ x [ x1TX

Subvenciones % ayudas [ [ [ [ =1 I [
INFORMACION ECONOMICA, FINANCIERA Y PRESUPUESTO

Presupuestos X

Cuentas anuales e informes auditorias

Gasto publicidad institucional
PUBLICIDAD ACTIVA

Informacion sollcl(ada mayor frecuencia - e

Toda la ir - | -

xX|x
x|

x|
i[>
™
||

I
i
<[] |x|x|x

i
!
|
i
i
i

(1) Sin especificar normas

unidades ujaen. i il al menu servicios y dentro de cada servicio esta publicado el organigrama con la
identificaciéiny forma de contacto de los responsables,
? sede fisica, horarios, teléfono y correo: Al igual que el caso anterior, entrando desde el parlal de transparencia a cada servicio/unidad u érgano, en su web, en el mend localizacién/contacto se encuentran estos datos.

* Acuerdos, laborales y : http://: 10.ujaen.e: -relevancia-juridic: iva-e ifica, en este enlace, accediendo a normativas de
personal se puede encontrar toda esta Infmmacnén
* Directrices, i i acuerdos... 1/, 10.ujaen. levancia-juridica en este enlace encontramos informacion sobre los acuerdos de los distintos
organos de gobierno generales (Consejo de Gobiernc, Claustro y Consejo Soclal) Desde este mismo enlace se puede acceder aI Boletin de la Universidad de Jaén, donde se publica toda esta informacion.
“ Subvenciones y ayudas: http:// ujaen.e: i ial. En este enlace hay un apartado denominado
y ayudas publicas en el que se encuentra esta informacién.

€ Gasto publicidad institucional: Es cierto que no hay un apartado especifico para mostrar esta informacién, pero se puede ver tanto en los presupuestos como en las cuentas anuales que si estan publicados, partida 226.02 del
capitulo de gastos “informacién, divulgacién y publicidad”.

CRITERIOS FUNDACION COMPROMISO Y TRANSPARENCIA

UAL | UCA | UCO | UGR | UHU | UJA | UMA | UPO | USE

MISION --- X X X X X X X X
PLAN ESTRATEGICO --- X X X X X X X ---
CLAUSTRO

Perfil - X X X X X - X X

Profesores extranjeros --- X X X X X X X ---
OFERTA Y DEMANDA ACADEMICA

Titulaciones X X X X X X X X X

Demanda y oferta anual X X X X X X X X X

Evolucion X X X X X X --- X X
ALUMNOS

Matriculaciones X X X X X X X X X

Canales de comunicacion --- X X X X - | --- ---

Becas y ayudas X X X X X X X X X
RESULTADOS

Investigacion X X X X X X X X X

Académico X X X X X X X X X

Satisfaccion alumnos --- X X X X X X X X

Ranking X X X X X X X X

Alumnos fuera comunidad X X X - X X X X

Empleabilidad X X X X X X X ---

Fuente. 'Examen de transparencia 2015', Fundacién Compromiso y Transparencia.
http://www.compromisoytransparencia.com/

? En todos los informes de transparencia publicados hasta la fecha por la Fundacién Compromiso y Transparencia hemos superado este indicador.
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ANEXO Il

TITULOS PROPIOS EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE ANDALUCIA

: AT o+
A) 1. Titulos de postgrado
A) 1.1. Master propios SI SI SI SI SI SI S SI SI
N° de créditos 60-120 60 60-120 60-120 60-120 60-120 >60 60-120 60-120
A) 1.2. Dipl de especializacion SI SI SI SI SI SI SI SI SI
N° de créditos 30-59 >3 30/40 30-60 8-29 2-30 30-60 30-59
A) 1.3. Diplomas postgrad. SI SI
N° de créditos 5-29 5-10
A) 1.4. Experto SI Sl S1 S1 SI SI SI St
N° de créditos 30 15120 15-30 30-60 30-60 =30 15-30 10-29
A) 2. Cursos extension universitaria SI SI SI SI
N° de créditos >5 >30 =1 =30
A) 3. Certificados extension universitaria Sl SI SI
N° de créditos <30 =30
fic S sl Sl
SI
5/10
B) 2. Diplomas de formacion continua SI SI SI SI
N° de créditos <15 1,5 ECTS 2-30 2-10
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ANEXO 11l

1.7Pr5u7esitaide los criterios y ;?rocé&ﬁoiénié parbila ﬁr;lakiéﬁ de b/c;za?de f’rofes?reg dela
VUniversidad de Mdlaga, acreditados a Profesor Titular de Universidad..

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA PRELACION DE PLAZAS
DE PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA,
ACREDITADOS A PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD.

Se acuerda establecer los siguientes criterios para la prelacion a aplicar en la
dotacion 'y convocatoria de plazas de Profesor Titular de Universidad,
correspondientes a la promocion resultante de la aplicacion del Convenio
Colectivo:

a) Realizar dos listas de prelacion con las solicitudes de plazas de
Profesor Titular de Universidad en aplicacion del "Convenio Colectivo
de Personal Docente e Investigador con Contrato Laboral de las
Universidades Publicas Andaluzas"”, para la promocion de personal que
esté contratado en la Universidad de Malaga y que haya obtenido la
acreditacion como Profesor Titular de Universidad.

a. La primera lista incluira a quienes cumpliendo los requisitos
anteriores, no acrediten un grado de discapacidad superior al
33%.

b. La segunda, a quienes cumpliendo los requisitos anteriores,
acrediten un grado de discapacidad superior al 33%.

Quienes acrediten ante el Vicerrectorado de Personal Docente e
Investigador un grado de discapacidad superior al 33% deberan optar
por su inclusion en una u otra lista. Dicha opcion no podra ser
modificada con posterioridad, salvo que se produjera una revision del
grado obtenido por mejoria o error de diagnostico, conforme a lo
previsto en el articulo 11 del Real Decreto 1971/1999, de 23 de
diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracion y
calificacion del grado de discapacidad. Del mismo modo, se permitirad
el cambio de lista en casos de adquisicion del grado mencionado
posterior a la primera incorporacion a las listas.

b) En cada lista se ordenan las solicitudes recibidas en funcion de la fecha
de solicitud de promocion, entendiéndose que ésta es la de registro en el
propio Departamento. En caso de empate, se utiliza en primer lugar la
fecha de acreditacion, y en segundo término la de antigiiedad en la
plaza de la que se parte para acceder a la promocion.

CUOTA DE RESERVA DE EMPLEO PARA PERSONAS CON UN
GRADO DE DISCAPACIDAD SUPERIOR AL 33%.

Elarticulo 59 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico,
dedicado a las personas con discapacidad, dispone que “en las ofertas de empleo publico
se reservard un cupo no inferior al siete por ciento de las vacantes para ser cubiertas
entre personas con discapacidad, considerando como tales las definidas en el apartado
2 del articulo I de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (esta
referencia legal ha de entenderse hecha al apartado 2 del articulo 4 del Real Decreto
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Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre), siempre que superen los procesos selectivos y
acrediten su discapacidad y la compatibilidad con el desemperio de las tareas, de modo
que progresivamente se alcance el dos por ciento de los efectivos totales en cada
Administracion Publica”. El mismo precepto anade que “cada Administracion Publica
adoptara las medidas precisas para establecer las adaptaciones y ajustes razonables de
tiempos y medios en el proceso selectivo y una vez superado dicho proceso, las
adaptaciones en el puesto de trabajo a las necesidades de las personas con
discapacidad”.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, en las convocatorias para cubrir plazas
para funcionarios de los cuerpos docentes universitarios, se reservara el porcentaje
minimo que establezca la normativa vigente. Las bases de las convocatorias recogeran
las normas que regulen los procesos selectivos, aplicandose de forma supletoria el Real
Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se regula el acceso al empleo publico
v la provision de puestos de trabajo de las personas con discapacidad. El Vicerrectorado
de Personal Docente e Investigador llevara a cabo las acciones necesarias para la
correcta aplicacion de esta normativa.

En caso de no haber candidatos suficientes con el grado de discapacidad requerido, el
numero de plazas correspondiente a la cuota de reserva de empleo se acumulara al cupo
general.
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ANEXO IV. Nota de prensa.

http://www.teleprensa.com/almeria/los-defensores-universitarios-andaluces-analizan-los-protocolos-de-acoso-
sexual-en-un-encuentro-en-almeria.html
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ANEXO VI. El Defensor del Pueblo Andaluz admite a tramite una queja
planteada por los Defensores Universitarios Andaluces relativa a las
convocatorias del complemento autondmico salarial en las Universidades
Publicas Andaluzas.

Ref.: JA/DP/rm

dpA d efensor del DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ N°.: Q16I2986
pueblo Andaluz 201600034899
27 oCT 2016
REGISTRO DE SALIDA

MU

. Carmen Jiménez Salcedo
Defensora Universitaria Universidad
de Cérdoba
defensora@uco.es

Estimada Sra.:

Nos ponemos en contacto con usted para informarle de que su queja, relativa a
la promocion de las convocatorias del complemento autonémico salarial para actividad
docente, investigadora y de gestion en las Universidades Publicas de Andalucia, ha
sido admitida a tramite por reunir los requisitos establecidos en la Ley reguladora del
Defensor del Pueblo Andaluz (Ley 9/1983, de 1 de diciembre), y de que hemos
iniciado las actuaciones ante la Secretaria General para la Administracién Publica de
la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica y la Secretaria General de
Universidades, Investigacion y Tecnologia de la Consejeria de Economia y
Conocimiento, para investigar los hechos que la han motivado.

ES con fecha 27-10-2016 14:51:09

itegridad de este documento en https://sede-electronica.defensor-and.es/validacion.do mediante el codigo de validacion: WPquWVePJ4eZVigph35k9zJLYdAU3NS]

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica.

En todo caso, para agilizar tramites y gestiones, hemos procedido a acumularla
a la queja promovida de oficio 16/3302 sobre este mismo asunto al objeto de darle un
tratamiento conjunto. Hecho que le comunicamos para que, asimismo, lo ponga en
conocimiento de los restantes Defensores Universitarios de las Universidades Publicas
Andaluzas.

Tan pronto concluyamos las actuaciones, le informaremos del resultado final de
nuestra intervencion.

FNMT-RCM|DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ, O:

Le agradecemos la confianza que ha depositado en nosotros.

Muy atentamente,

Publica, OU=sello electronico, OU=CERES, O:

JesUs Maeztu Gregorio de Tejada
Defensor del Pueblo Andaluz

AC Admini

Le rogamos que en las sucesivas comunicaciones que nos dirija sobre el asunto planteado, haga
mencién al nimero de expediente de queja indicado en la parte superior de este escrito.

por: CN:

s

g
£

Reyes Catolicos, 21, 41001 Sevilla — Teléf: 954 21 21 21 — Fax 954 21 44 97 [} @DefensorAndaluz
www.defensordelpuebloandaluz.es  defensor@defensordelpuebloandaluz.es  [§j facebook\defensordelpuebloAndaluz
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ANEXO VII. Informe del Defensor Universitario de la UAL sobre la inclusion
laboral de personas con discapacidad en la carrera docente e
investigadora en las Universidades Publicas Espainolas

JUSTIFICACION

El 17 de julio de 2017 Comité Espaiiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) recordaba a las
universidades publicas la obligacidn de que el 2% de sus efectivos totales sean personas con discapacidad, para lo
cual deberan reservar un 7% de las plazas en las convocatorias de acceso al empleo publico que realicen.

La realidad, segun Il Estudio sobre el grado de inclusidn del sistema universitario espafiol respecto de la realidad
de la discapacidad (2017) elaborado por la Fundacién Uni>versia, es que, en términos globales, el PDI con
discapacidad en las universidades publicas se ha mantenido sin variacién en el 0,6 por ciento del total durante los
cursos 2013/2014 y 2015/2016. Respecto al perfil del PDI con discapacidad, en el curso 2013/2014, era el de un
hombre con discapacidad fisica centrado en el drea de Ciencias de la Salud; en el curso 2015/2016 este perfil se
mantiene, salvo que su discapacidad es multiple.

Otro dato que puede ayudar a entender esta baja representatividad de las personas con discapacidad entre el
personal docente e investigador de las universidades publicas se extrae también del estudio citado que afirma lo
siguiente en relacién al alumnado con discapacidad "Si se analizan los datos en funcion del nivel de estudios,
también existe un leve incremento en el porcentaje de estudiantes con discapacidad en los diferentes niveles
formativos que ofrece la universidad, salvo en el caso de Posgrado y Master que no existe variacion con respecto
al anterior estudio. Por otra parte, se sigue manteniendo en el curso 2015/2016 la tendencia que, a mayor nivel
de estudios, menor porcentaje de personas con discapacidad (1,8% grado, 1,2% posgrado y master y 0,9%
doctorado).

Dadas las particularidades de los procesos selectivos en las universidades en la carrera docente e investigador, el
CERMI ha propuesto a todas las universidades publicas que se doten de un reglamento interno que disponga
medidas de accién positiva que aseguren el cumplimiento de la cuota entre el personal docente e investigador, y
que establezca los apoyos, recursos y ajustes precisos que tendrian a su disposicion para el buen desempefio de
sus funciones y tareas.

MARCO LEGISLATIVO

La disposicion adicional vigésima cuarta Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, redactada
por el apartado noventa del articulo Unico de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, regula las principales principios
y previsiones que las universidades deben adoptar en materia de inclusion de las personas con discapacidad en las
universidades

Por otra parte, el articulo 59 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Bdsico del Empleado Publico, dedicado
a las personas con discapacidad, dispone que “en las ofertas de empleo publico se reservard un cupo no inferior al
siete por ciento de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad, considerando como tales las
definidas en el apartado 2 del articulo 1 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, siempre que superen los procesos
selectivos y acrediten su discapacidad y la compatibilidad con el desempefio de las tareas, de modo que
progresivamente se alcance el dos por ciento de los efectivos totales en cada Administracion Publica”.

Estas plazas reservadas seran para personas con una discapacidad mayor al 33% y aquellas que no queden
cubiertas entrardn de nuevo en el cupo de plazas libres.

Lo que nos preocupa es el desarrollo del cupo de reserva del 7% de las plazas de ofertas publica, asi como la forma
en que se desarrollarian las medidas que permitan poner a disposicion del PDI con discapacidad los medios que
aseguren la igualdad real y efectiva que deberia darse en todas las Universidades pero que desafortunadamente
no se da. Todo esto en referencia al apartado 3 de la disposicién adicional vigésima cuarta de la Ley Organica
6/2001, y que haga mas eficaz la reserva de empleo de personas con discapacidad.

“Disposicion adicional vigésima cuarta. De la inclusion de las personas con discapacidad en las universidades.
1. Las Universidades garantizardn la igualdad de oportunidades de los estudiantes y demds miembros de la
comunidad universitaria con discapacidad, proscribiendo cualquier forma de discriminacion y estableciendo
medidas de accion positiva tendentes a asegurar su participacion plena y efectiva en el dmbito universitario.

2. Los estudiantes y los demds miembros con discapacidad de la comunidad universitaria no podrdn ser
discriminados por razon de su discapacidad ni directa ni indirectamente en el acceso, el ingreso, la permanencia y
el ejercicio de los titulos académicos y de otra clase que tengan reconocidos.
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3. Las universidades promoverdn acciones para favorecer que todos los miembros de la comunidad universitaria
que presenten necesidades especiales o particulares asociadas a la discapacidad dispongan de los medios, apoyos
y recursos que aseguren la igualdad real y efectiva de oportunidades en relacion con los demds componentes de la
comunidad universitaria.

4. Los edificios, instalaciones y dependencias de las universidades, incluidos también los espacios virtuales, asi como
los servicios, procedimientos y el suministro de informacion, deberdn ser accesibles para todas las personas, de
forma que no se impida a ningiin miembro de la comunidad universitaria, por razon de discapacidad, el ejercicio
de su derecho a ingresar, desplazarse, permanecer, comunicarse, obtener informacion u otros de andloga
significacion en condiciones reales y efectivas de igualdad.

Los entornos universitarios deberdn ser accesibles de acuerdo con las condiciones y en los plazos establecidos en la
Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad y en sus disposiciones de desarrollo.

5. Todos los planes de estudios propuestos por las universidades deben tener en cuenta que la formacion en
cualquier actividad profesional debe realizarse desde el respeto y la promocion de los Derechos Humanos y los
principios de accesibilidad universal y disefio para todos.

6. Con arreglo a lo establecido en el articulo 30 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los
Minusvdlidos y en sus normas de desarrollo, los estudiantes con discapacidad, considerdndose por tales aquellos
comprendidos en el articulo 1.2 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad tendrdn derecho a la exencidn total de
tasas y precios publicos en los estudios conducentes a la obtencidn de un titulo universitario.”

Como figura en el precepto, se requieren medidas de accidn positiva, que como veremos a continuacion han sido
implantadas por algunas Universidades Espafiolas. Nada se dice de la cdmo podria llevarse a cabo la reserva de ese
7% de cupo para personas discapacitadas, lo que deja a las propias Universidades la decisién de cémo reservar
dichas plazas.

EXPERIENCIAS

La Universidad de Oviedo ha sido puntera en la inclusién de un cupo reservado de vacantes para personal docente
y de investigacidn para personas con discapacidad, con medidas de accion positiva ante la legalidad vigente, que
se encuentran recogidas en el Acuerdo de 20 de febrero de 2015, del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Oviedo, por el que se aprueba el Reglamento para el acceso y apoyo al personal docente e investigador con
discapacidad de la Universidad de Oviedo.

Las medidas que propone la Universidad de Oviedo son las siguientes:

a) Medidas econdmicas para el desarrollo de la funcidén docente e investigadora.

b) Medidas para el soporte y desarrollo a la docencia e investigacion (desarrollar su actividad en
dependencias accesibles, evitar la asignacion de clases o actividades de investigacion en diferentes
campus que estén distantes entre si, materiales e instrumentos accesibles para su desempefio
profesional, asi como la asignacion de una docencia compatible con sus procesos de habilitacion,
rehabilitacion, etc.)

c) Se garantizara de manera especifica la proteccion de los trabajadores que, por sus propias caracteristicas
personales o estado bioldgico conocido, sean sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

d) Asi como, el personal docente o investigador podra solicitar la adaptacién del puesto de trabajo y del
entorno laboral en funcion de las necesidades de su situacidon o discapacidad, adoptdndose previa
evaluacion de riesgos, las medidas preventivas y de proteccion necesarias.

La Universidad de Oviedo se compromete a reservar las plazas determinadas por ley a las personas discapacitadas
para pasar a formar parte del personal de docencia e investigacidn de la Universidad. Ello se refleja en la oferta de
empleo publico de 2016, donde de las 31 plazas que se convocaron a Profesor Titular de la Universidad, dos de
ellas se reservaron a personas con discapacidad.

Desde la Universidad de Granada, un grupo de doctores y doctorandos ha creado la Red Espaiola de Doctores e
Investigadores con Discapacidad (Reiddis), donde pretenden promover la inclusién académica y laboral de
personas con discapacidad en las Universidades de Espania.

La Universidad de Valencia en cambio, elabora un Reglamento de Medidas para la integracion del personal
docente e investigador con discapacidad. Este Reglamento no menciona la forma de acceso de las personas con
discapacidad a estas plazas, sdlo recoge las medidas econdmicas y materiales que se van a llevar a cabo para la
integracion de dicho personal docente.
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Las medidas que propone la Universidad de Valencia son las siguientes:

Informacion y asesoramiento al personal docente.

Evaluacion de las necesidades y funcionalidad de las demandas planteadas.

Emision de informes a las instancias universitarias correspondientes.

Informacion a los 6rganos competentes de la UV de las necesidades detectadas.

Coordinacién con entidades publicas y privadas, si procede, para facilitar las acciones necesarias para
garantizar la plena autonomia e igualdad de oportunidades.

Una vez mds vemos como las Universidades no hablan del nimero de plazas asignado para cada Convocatoria, y
no hablamos aqui de que no respeten ese 7% impuesto por Ley, sino que simplemente no hacen mencién en
ningun lugar.

CONCLUSIONES
Para la plenainclusidn laboral de personas con discapacidad en la carrera docente e investigadora de la universidad
habra que profundizar en dos vias fundamentalmente.

Por un lado, adoptar las medidas y apoyos necesarios para aumentar la tasa de alumnos con discapacidad
que acceden a estudios superiores de master y doctorado en la linea de las adoptadas por la Universidad
de Valencia, asi como las que puedan sugerir la Red Espafola de Doctores e Investigadores con
Discapacidad

Por otro, implementar en las convocatorias de oferta publica de empleo para plazas en turno libre y de
promocion de la reserva correspondiente y legalmente establecida, siguiendo la estela de la Universidad
de Oviedo cuya experiencia puede servir de orientacion.
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ANEXO VIII. Informe del Defensor Universitario de la UAL sobre el seguro
escolar obligatorio y los mayores de 28 afios

El Seguro Escolar Obligatorio se establecio en la Ley de 17 de julio de 1953 con la edad limite para su aplicacién de
28 afios (articulo 3). Meses después se aprueban los Estatutos de la Mutualidad dependiente del Servicio de
Seguros Voluntarios del Instituto Educacion Nacional de Previsién (orden de 11 de agosto de 1953), que ha de
aplicar el Seguro Escolar establecido por la Ley. Ya en el periodo democratica se aprueban los siguientes reales
decretos que uno fija la cuantia de la cuota del seguro Escolar (Real Decreto 1633/1985, de 28 de agosto) y otro
incluye en el régimen del Seguro Escolar los alumnos que cursen el Tercer Ciclo de estudios universitarios
conducentes al Titulo de Doctor (Real Decreto 270/1990), donde una vez mds en este Ultimo se excluyen del Seguro
Escolar a los alumnos de doctorado con mds de 28 afios en el apartado dos de su articulo primero.

En todas las universidades andaluzas se informa sobre las limitaciones, requisitos, coberturas y normativa sobre el
seguro escolar en su pagina web e incluso a la hora de formalizar la matricula. Pero solo algunas ofrecen
alternativas de seguro escolar "voluntario o complementario" fruto de convenios con aseguradoras a un precio
que en principio seria mas econdmico que si el alumno fuera por su cuenta, pero siempre mas caro que el seguro
obligatorio que pagan en sus matriculas el resto de alumnos menores (1,12 €). Asi, por ejemplo, en la Universidad
de Sevilla se puede contratar un seguro escolar voluntario para mayores de 28 afos por 27,05€ con MEDIFIATC
seguros, en la Universidad de Jaén por 6€ con AXA ahora con ALLIANZ, en la Universidad de Huelva por 10,52€ con
ACE European Group Limited, en la Universidad de Cérdoba también con ACE European Group Limited por 19 €,
etc.).

Esta voluntariedad del seguro esta suponiendo que haya estudiantes universitarios que no tengan seguro, por
ejemplo, en el caso de la Universidad de Almeria.

Especial mencién se merece la situacidon de los alumnos que sobrepasan los 28 afios y tienen que hacer practicas
externas curriculares para los que el seguro escolar "voluntario" se convierte en obligatorio entre otras razones
porque las entidades que los acogen en sus practicas lo exigen como requisito. En este caso algunas universidades
andaluzas han articulado procedimientos "excepcionales" es el caso de la Universidad de Almeria que ha asumido
el coste del seguro (19,35€ contratado con Mapfre por alumno), o han elaborado de nuevo convenios especificos
a través de una fundacién como en el caso de la Universidad Pablo de Olavide (Fundacién Universidad-Sociedad).
En resumen, nos encontramos ante un nimero importante de alumnos que estan siendo discriminados por la edad
en lo que respecta al seguro escolar:

- Un colectivo de estudiantes que en nuimero resultan ser un grupo considerable de personas afectadas (por
ejemplo, en la Universidad de Almeria en el curso 2016-2017 representan el 18,1%).

- Un colectivo de estudiantes que en su mayoria se encuentran sin seguro en los campus universitarios (por
ejemplo, en la Universidad de Almeria solo 90 alumno de los 2.578 mayores constaban con seguro, solo un 3,5%)
- Un seguro escolar obligatorio que se basa en una ley de hace mas de sesenta afios que limita la edad en un
contexto donde posiblemente el nimero de estudiantes mayores era bastante escaso. A eso hay que sumarle que
desde el aio el 1985 se mantiene la misma prima y coberturas.

- Unas universidades andaluzas que ofrecen seguros escolares voluntarios y complementarios con diferentes
primas, pero que todas ellas son soluciones mds costosas y por tanto siguen generando agravios comparativos
incluso entre las propias universidades.

- Unas universidades andaluzas que convierte los seguros escolares voluntarios en obligatorios para aquellos
estudiantes de 28 afios y mas que estan desarrollando practicas externas curriculares.

Como se decia, una situacién discriminatoria por edad que como recuerda la web de la Fundacién Accién Pro
Derechos Humanos existe una amplia cobertura normativa y jurisprudencia para reclamar la igualdad por edad
(http://www.derechoshumanos.net/constitucion/articulo23CE.htm) e incluso en la propia LOU (Articulo 46.
Derechos y deberes de los estudiantes de la LEY ORGANICA 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades)

Mads alld de las actuaciones y medidas que pueda incorporar cada universidad, las soluciones podrian ir en las
siguientes lineas:

a) Modificar la normativa basica de ambito estatal donde se eliminase la limitacidn por edad y se revisara las cuotas
y coberturas del seguro escolar obligatorio.

b) Incluir en los precios publicos de matricula de las Universidad Andaluzas para todos los estudiantes universitarios
andaluces el seguro escolar o como minimo ofrecérselo a los alumnos de 28 afios 0 mds en las mismas condiciones
de cuota y coberturas.
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