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m) INFORME AL CLAUSTRO “Especial”

m) AGRADECIMIENTOS
* Equipo de la defensoria
« Consejo asesor

« Atencion recibida en cada actuacion (correo,
teléfono, etc.)

A toda la Comunidad Universitaria.
* Claustro
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» CONSIDERACIONES PREVIAS. ALGUNAS CLAVES.

* El curso académico 2022-2023 ha estado marcado por el
definitivo contexto de normalidad.

 Constitucion oficial de la Red de Defensorias
Universitarias Andaluzas (REDUAN) y del Consejo Asesor
de la Defensoria de la UAL.

 Laley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia
universitaria y elaboracion del reglamento de convivencia
de la UAL.
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# 249 PETICIONES ATENDIDAS 2022-2023. RESUMEN:

Estabilizacion con la normalidad (solo una peticion mas).

Mas reclamaciones que consultas.

Continua predominando el sector estudiantil (73%) pero
disminuye su peso en favor del resto de sectores

Correo, via principal de entrada (35%) que decrece en
favor del CAU (27%) y presencial (16%).

Cambios en intensidad en meses: hacia febrero y junio.

“Docencia y Evaluacion” continda siendo el tema
principal (40%), aumenta los de convivencia (15%).
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PETICIONES AL DEFENSOR

Grafica 1. Evolucion de las actuaciones del Defensor en los ultimos Informes
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Grafica 2. Evolucion de las actuaciones mensuales del Defensor (2022/2023)

45
40
35
30
25
20
15
10

INFORME ANUAL 2022/2023
===s DEFENSOR UNIVERSITARIO PAGINAG  me—



PETICIONES AL DEFENSOR

Grafica 3. Tematicas de las peticiones dirigidas al Defensor (2022/2023)
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Grafica 3. Facultad o Centro del peticionario (2022/2023)
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« Reuniones de elaboracion
Normas de Convivencia
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NORMAS DE CONVIVENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE ALMERIA

Aprobado en Claustro Universitario de 23 de febrero de 2023

* Reuniones de defensorias
andaluzas REDUAN

* Reuniones de la Ejecutiva 'y
Encuentros de la CEDU

)
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e Cursos de formacion de
Representacion estudiantil

 Jornadas de bienvenida a
estudiantes RS

D .f i0 d
e we et A2
Ide0o Youlupe...
Defensoria Universitaria comienza un nuevo curso velando
& YouTube Un
§ Defensoria Universitaria comienza un nuedBicurso Velando por los derechogde la comunidad de la Uy
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RETOS 2023-2024... (para la Oficina)
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1. Adaptacion a la LOSU y a futuros Estatutos
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2. Elaboracion de un plan de comunicacion
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3. Continuacion relaciones con redes Defensorias
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Defensor Universitario

Contacta

Acude al Defensor
¢CuandoyDonde? ~ ;Quéy Como? ¢ Quién?

4. Organizacion de estrategia de funcionamiento
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**Organos de Representacion
- ‘ Consejo de Estudiantes

Junta de PTGAS
Comité de Empresa PDI

5. Profundizacion en el trabajo colegiado ...
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BIENESTAR euni b @O - UNIVERSIDAD
UNIVERSITARIO  Well wie 17 DE MURCIA

Estrategia

ACTIVIDADES HABITOS
I\ﬁEAI!I.'ll" RL _ FISICAS SALUDABLES
PREVENCION
ADICCIONES SUENO ATENCIONPSICOLOGICA

N l ' AL Gl ALIMENTACION

‘atencion
psicoldgica

1. Atencion a la Salud mental y bienestar
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Servicio de Orientacion
Universitaria

¢Quiénes somos? %

Actividades para el v
alumnado preuniversitario

Actividades para el
alumnado universitario

Actividades para personas v
orientadoras

2. Orientacion Académica
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Recomendaciones para la
elaboracion de politicas
de viaje sostenibles en las

universidades

3. Planificacion de la movilidad sostenible
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Reglamento de Evaluacion y Calificacion de los

Estudiantes de la Universidad de Almeria

Aprobado en Consejo de Gobiermno de 10 de junio de 202

4. Revision del Reglamento de Evaluacion, seguimiento
a las guias docentes...
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Los universitarios mayores de 28 afios no pueden acogerse al seguro
escolar obligatorio. Actuamos

» Los universitarios mayores de 28 anos no pueden acogerse al seguro escolar obligatorio, Actuamos

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la Te ayudamos
queja 17/5238 dirigida a Consejeria de Conocimiento, —
Investigacion y Universidad, Direccion General de Universidades

5. Inclusion Seguro Escolar Obligatorio para mayores
de 28 en la matricula
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® CoMRLUTERE

6. Atencion a estudiantes extracomunitarios
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UAL/ Servicios Generales/ Serv. Recursos Humanos/ Convocatorias

Servicio de Gestion de Recursos Humanos

Gestion y administracion del personal que presta sus servicios en la
Universidad de Almeria.

Convocatorias

7. Supervision de las convocatorias
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| Aprobado en Consejo Extraordinario de Departamento de Educacion ‘ SOCIEDAD ECONOM'A SALUD EXPERIENCIA OP|N|ON PRAC]
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BAROMETRO CONSUMIDOR SENIOR
Programa de Acogida del Profesorado de Nueva Incorporacién -

e El problema del relevo
~ generacional en la

universidad: "En 8 anos

se jubila el 53% de la

Medidas de accion positiva p[ar'\tl LLa"

Vicerrectorado de Igualdad, Inclusion y Compromiso Social

8. Promocion del Cuidado de los Trabajadores
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La inteligencia artificial
; % en las universidades:
Universida (‘:i”de Granada retOS y Oportunldades

Informe anual sobre IA y educacion superior

Enero 2024
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)54
PROTOCOLO DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA PARA LA N~
UTILIZAGION CON FINALIDAD DOCENTE O INVESTIGADORA

DE MATERIALES OBJETOQ DE DERECHOS DE AUTOR

NCG115/1: Normativa sobre los Derechos de Propiedad
Industrial e Intelectual derivados de la actividad
investigadora de la Universidad de Granada

= Aprobado en lazesién ordinaria del Consejo de Gobierno de 31 de enero de 2017
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lm lllon I

9. Informacion, proteccion de datos y propiedad
intelectual
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RETOS 2023-2024... (para la Universidad)

Canal Interno Etico
y de Denuncias

Si tisnes conocimientc ds
cualquier conducta
fraudulenta o contraria a
1a oy, pusces genunciaria
por esta via. Mas
informacion de lucha

antifravcs

Buzdén de Quejas,
Sugerencias y
Felicitaciones

Pusdes exprasar 1o Gus
PISNSas por 858 Macio,
nos interesa

Estudiar

Innovacién

Protocolos para la
prevencion del
Acoso

Coémo reaccionar cuando
aras victima ce algun tipo
ge acoso, o tienes
constancia de gus se asté
procucienco uno

Tu Proteccién de
Datos
Mecanismos para

aefender tu intimidad y
tus 0atos personales

Vida universitana

Profesorado Investigacién

-\

Defensoria
Universitaria

La institucion que
cefiende a la comunicad
universitaria ante las
actuacionss ds la
Universigac

SACU

gNeceasitas ayuoa para
accsder 2 estos canales?

Internacionalizacién La UNIA

Comisiéon y
Normas de
Convivencia
Cémo cebe ser la
convivancia centro e la

comunigac universitaria, y
como se ia asfiende

10. Coordinacion, colaboracion, clarificacion y difusion

de los servicios, unidades, comisiones y cauces de
resolucion de conflictos.
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