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PRESENTACIÓN

INFORME AL CLAUSTRO “Especial”

AGRADECIMIENTOS

• Equipo de la defensoría

• Consejo asesor

• Atención recibida en cada actuación (correo, 
teléfono, etc.)

• A toda  la Comunidad Universitaria.

• Claustro
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PRESENTACIÓN

 CONSIDERACIONES PREVIAS. ALGUNAS CLAVES.

• El curso académico 2022-2023 ha estado marcado por el 
definitivo contexto de normalidad.

• Constitución oficial de la Red de Defensorías 
Universitarias Andaluzas (REDUAN) y del Consejo Asesor 
de la Defensoría de la UAL.

• La Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia 
universitaria y elaboración del reglamento de convivencia 
de la UAL.
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PRESENTACIÓN

 249 PETICIONES ATENDIDAS 2022-2023. RESUMEN:

• Estabilización con la normalidad (solo una petición más).

• Más reclamaciones que consultas.

• Continúa predominando el sector estudiantil (73%) pero 
disminuye su peso en favor del resto de sectores

• Correo, vía principal de entrada (35%) que decrece en 
favor del CAU (27%) y presencial (16%).

• Cambios en intensidad en meses: hacia febrero y junio.

• “Docencia y Evaluación” continúa siendo el tema 
principal (40%), aumenta los de convivencia (15%).
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PETICIONES AL DEFENSOR
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Gráfica 1. Evolución de las actuaciones del Defensor en los últimos Informes
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PETICIONES AL DEFENSOR

Gráfica 2. Evolución de las actuaciones mensuales del Defensor (2022/2023)
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PETICIONES AL DEFENSOR

Gráfica 3. Temáticas de las peticiones dirigidas al Defensor (2022/2023)
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PETICIONES AL DEFENSOR

Gráfica 3. Facultad o Centro del peticionario (2022/2023)
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• Reuniones de elaboración 
Normas de Convivencia

• Reuniones de defensorías 
andaluzas REDUAN

• Reuniones de la Ejecutiva y 
Encuentros de la CEDU
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ACTIVIDADES de colaboración…
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• Cursos de formación de 
Representación estudiantil

• Jornadas de bienvenida a 
estudiantes

• Difusión en redes          
(Video YouTube…)
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ACTIVIDADES de difusión
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RETOS 2023-2024… (para la Oficina)

1. Adaptación a la LOSU y a futuros Estatutos
2. Elaboración de un plan de comunicación
3. Continuación relaciones con redes Defensorías
4. Organización de estrategia de funcionamiento 
5. Profundización en el trabajo colegiado …
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1. Atención a la Salud mental y bienestar

2. Orientación Académica

3. Planificación de la movilidad sostenible
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RETOS 2023-2024… (para la Universidad)
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RETOS 2023-2024… (para la Universidad)
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RETOS 2023-2024… (para la Universidad)
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4. Revisión del Reglamento de Evaluación, seguimiento 
a las guías docentes…

5. Inclusión Seguro Escolar Obligatorio para mayores 
de 28 en la matrícula

6. Atención a estudiantes extracomunitarios
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RETOS 2023-2024… (para la Universidad)
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RETOS 2023-2024… (para la Universidad)
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7. Supervisión de las convocatorias

8. Promoción del Cuidado de los Trabajadores

9. Información, protección de datos y propiedad 
intelectual
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RETOS 2023-2024… (para la Universidad)
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RETOS 2023-2024… (para la Universidad)
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RETOS 2023-2024… (para la Universidad)
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10. Coordinación, colaboración, clarificación y difusión 
de los servicios, unidades, comisiones y cauces de 
resolución de conflictos.

PÁGINA 28

RETOS 2023-2024… (para la Universidad)
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