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Asunto: Peticion de inclusion de asunto en orden
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Unidad de destino: SECRETARIA GENERAL DE LA UAL

Por la presente le ruego proceda a incluir en el orden del dia de un préximo
Consejo de Gobierno un punto con el siguiente enunciado:

Un punto para el orden del dia

lAprobacion, si procede, del Social Media Plan de Sostenibilidad Ambiental de la UAL|
"Plan ecoUALizate”

y cuya propuesta de acuerdo seria:

Se aprueba del Social Media Plan de Sostenibilidad Ambiental de la UAL: "Plan
ecoUALizate”

Se acompafia como documentacién necesaria del Social Media Plan de Sostenibilidad
Ambiental de la UAL: "Plan ecoUALizate” en formato PDF.

El DIRECTOR GENERAL DE CAMPUS, INFRAESTRUCTURAS Y SOSTENIBILIDAD

[Firmado digitalmente]

Fdo. Francisco Javier Lozano Cantero

SR. SECRETARIO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE ALMERIA

Puede verificar la autenticidad, validez e integridad de este documento en la direccion:
https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/?CSV:=LxxKzVsYvT0on5Bk3QZuvQ==

FIRMADO POR LOZANO CANTERO FRANCISCO JAVIER FECHA 14/05/2018
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1. INTRODUCCION

1.1. Sobre el Cambio Climatico:

La conciencia de la existencia de un cambio climdtico a nivel mundial se hace efectiva
desde que en el afio 1987 se publicase el Informe Brundtlan. En dicho informe, ademds
de quedar recogido por primera vez el concepto de desarrollo sostenible, se hace ya
una apuesta por averiguar los efectos que el cambio climdtico podria tener en el futuro
de nuestro planeta. En este sentido, segun ecologistasenaccion.org, se ha verificado
gue, entre los efectos mas graves, el cambio climatico:

Afecta a todo el planeta, la atmédsfera no tiene fronteras.

e Tiene una enorme inercia, por lo tanto, no puede detenerse “a voluntad”, de
repente.

e El clima determina las condiciones de vida: las posibilidades de alimentacién, la
actividad econdmica en general y la seguridad de las poblaciones. En definitiva,
determina como son los ecosistemas, incluidos los nuestros.

e Tiene un caracter retroalimentativo, es decir, los propios efectos del cambio
climatico contribuyen a forzar el efecto invernadero natural y acentuan el
calentamiento global.

1.2 Sostenibilidad Ambiental de la UAL

El Plan Estratégico de la UAL en su objetivo 4 recoge mejorar el compromiso de la
comunidad universitaria con la sostenibilidad y la responsabilidad social. Asi mismo,
determina que se debe conseguir el compromiso de toda la comunidad universitaria
con la sostenibilidad y la responsabilidad social mediante el desarrollo de acciones de
forma planificada, para contribuir en ambos dmbitos de una forma activa.

La Universidad adquiere asi un compromiso para la proteccion del medio ambiente
gue incluye la prevencion de la contaminacion, el uso sostenible de los recursos, la
mitigacidn y adaptacion al cambio climatico y la proteccion de la biodiversidad y de los
ecosistemas, y se concreta en los siguientes principios:

e Cumplir con los requisitos legales ambientales y otros requisitos de aplicacién a
la Universidad relacionados con sus aspectos ambientales.

e Identificar y evaluar los impactos ambientales de la actividad universitaria con
el objeto de reducir, prevenir, y eliminar cuando sea posible cualquier tipo de
afeccion ambiental negativa que pudiera derivarse de dicha actividad, asi como
potenciar y difundir los impactos positivos.
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e Contribuir al avance del desarrollo sostenible de la sociedad mediante Ia
formacién de profesionales en Ciencias Ambientales y la generacidon de
conocimiento (Investigaciéon) en materia de Sostenibilidad Ambiental.

e Mejorar constantemente nuestra actuacién ambiental con el establecimiento
de objetivos y metas, que serdn evaluados periédicamente, consiguiendo con
ello la mejora ambiental de la Universidad.

e Practicar la utilizacion sostenible de los recursos naturales, minimizando, en la
medida de lo posible, el consumo de recursos naturales, asi como fomentando
el uso eficiente de la energia.

e Realizar practicas de reutilizacidn y reciclado de los residuos generados por la
actividad universitaria.

e Informar, formar y sensibilizar a la comunidad universitaria, promoviendo su
participacién activa en la gestién ambiental, y en la mejora de la calidad del
entorno universitario.

e Incluir criterios ambientales en los procedimientos de compras y contratacién.

e Revisar y mantener actualizada esta politica, adecuandola a las nuevas
exigencias del entorno y los avances logrados bajo un enfoque permanente de
mejora continua.

1.3 La estructura politica y de gestidn de la Sostenibilidad Ambiental en la UAL

El 6rgano mads importante de participacion y toma de decisiones en materia de
Sostenibilidad Ambiental de la UAL es la Comision de Sostenibilidad Ambiental (CSA),
que es Delegada de Consejo de Gobierno de la UAL, creada el 29/11/2016.

A su vez la CSA ha creado 5 Grupos de Trabajo:

e Grupo de Trabajo de Politica de Sostenibilidad Ambiental.
e Grupo de Trabajo de Implicacion y Formacién.

e Grupo de Trabajo de Docencia.

e Grupo de Trabajo de Investigacién.

e Grupo de Trabajo de Gestién Ambiental

La competencia de la Sostenibilidad Ambiental de la UAL, por delegacién del Rector
Carmelo Rodriguez (BOJA n2144 pag. 59, de 27/07/2017), corresponde a la Direcciéon
General de Campus, Infraestructuras y Sostenibilidad (DG-CIS).

También es la responsable de la FORMACION, SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION en
esta materia de todos los estudiantes, de los profesores y personal de gestion de la
UAL.

La Unidad Administrativa designada para la gestion de la Sostenibilidad Ambiental de
la UAL es el Servicio de Infraestructuras y Equipamiento y Sostenibilidad (SIES).

Ambiental
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2. DAFO de la gestion de la Sostenibilidad Ambiental de la UAL (SA-

UAL) en las RRSS

Fortalezas:

Compromiso politico cierto y significativo del Gobierno de la UAL con la
Sostenibilidad Ambiental.

La UAL dispone de una estructura politica de gestidon en esta materia.

Existe un convencimiento firme por parte de los responsables de la SA-UAL de
involucrar en la gestién de la Sostenibilidad Ambiental a toda la Comunidad
Universitaria.

Las RRSS permiten un feedback inmediato con la Comunidad Universitaria.
Gran difusion del contenido, ya que puede llegar a mucho publico.

La Sostenibilidad Ambiental es transversal y con ello se puede implicar a toda la

Comunidad Universitaria.

Debilidades:

No se dispone de experiencia de gestion de redes sociales en esta materia.

No se dispone de cuentas especificas en Sostenibilidad Ambiental y estas
comienzan desde cero. Todo esto genera una mayor carga de trabajo al realizar
estrategias para captar seguidores, generar movimiento y feedback.

Oportunidades:

Oportunidad de sensibilizar a la Comunidad Universitaria, entendiendo que
estd en continuo cambio.

Ser un ejemplo de buenos habitos para el entorno universitario.

Las RRSS permiten una comunicacién directa y continua con la Comunidad
Universitaria.

Las RRSS permiten conocer a tiempo real la opinién los Universitarios sobre
esta materia y también puede servir para trasmitir de manera inmediata
aquellas averias que tengan como consecuencia un incremento del deterioro
del medio ambiente.

Existe una concienciacién social sobre la necesidad de cuidar el medio
ambiente.

Amenazas:

La complejidad de la Universidad.

La seguridad del acceso de las cuentas de redes sociales.

Criticas no constructivas y mal intencionadas.

Que la Sostenibilidad Ambiental no genere el suficiente interés y que pase
desapercibida.

Ambiental
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3. ASPECTOS DEL “Plan ecoUALizate”

3.1 OBJETIVOS DEL PLAN

Los objetivos de este Plan son los siguientes:

e Posicionar eninternet a la UAL en materia de Sostenibilidad Ambiental.

e Dar a conocer y fomentar la participacion en las actividades y proyectos
(Acciones, cursos, talleres...) realizados por la UAL en materia de Sostenibilidad
Ambiental.

e Dar a conocer las actividades a realizar en materia de Sostenibilidad Ambiental
en la Universidad de Almeria y aumentar la participacién en las mismas.

e Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre el estado del planeta y sus
acciones al respecto.

e Concienciar a la Comunidad Universitaria para seguir una conducta sostenible.

e Concienciar a la Comunidad Universitaria para que comunique lo mas rapido
posible la existencia de algun desperfecto de las instalaciones, como pueden
ser fugas de aguas.

e Conseguir fidelizar a los usuarios de las redes, haciendo que la Universidad de
Almeria tenga una comunicacion sencilla e instantanea con su comunidad.

e Atender las dudas, sugerencias o consultas de los seguidores.

e Conocer y aprovechar el feedback y opinién de la Comunidad Universitaria para
mejorar la gestién y planificacidn de la Sostenibilidad Ambiental.

e Fomentar el voluntariado ambiental.

e Difundir los fines y actividades de las asociaciones de estudiantes que tienen un
perfil medioambiental.

e Dar a conocer los premios que se les otorgan a los miembros de la Comunidad
Universidad en esta materia.

e Difundir la produccion cientifica de la UAL en esta materia.

e Sensibilizar y promover la participacién de la Comunidad Universidad sobre en
el ambito de la biodiversidad.

e Promover la formacién en materia medioambiental.

3.2 ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN

Los pasos para la elaboracion y aprobacién del Social Media Plan de la Sostenibilidad
Ambiental de la Universidad de Almeria “Plan ecoUALizate” son los siguientes:

12, Elaboracién del borrador del “Plan ecoUALizate” por la DG-CIS.
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22, Envio de la propuesta del “Plan ecoUALizate” a la Comisién de Sostenibilidad

Ambiental de la UAL para su aprobacion.

32, Envio del borrador del “Plan ecoUALizate” al Consejo de Gobierno de la UAL para

su aprobacion.

3.3 INFORME ANUAL DE EJECUCION DEL PLAN

Este informe recoge las publicaciones de Sostenibilidad Ambiental realizadas en las
RRSS de la UAL. Este informe contemplard los siguientes datos de Sostenibilidad

Ambiental:
- Numero de publicaciones por ambito.
- Alcance de las publicaciones por dmbito.
- Alcance total de la actividad

Ambito Ambiental: Numero y Nombre del Ambito

Fecha Responsable Texto de la publicaciéon Foto | Enlace URL Alcance URL Twitter Alcance
dela Facebook Facebook Twitter
publicaciéon

Totales del Ambito

Alcance total del Ambito:

Totales ailo 20__

Alcance total
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4. ASPECTOS DE LAS RRSS  DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DE LA
UAL

4.1 PUBLICO OBJETIVO

A través de las redes sociales, la Universidad de Almeria podra llegar tanto a la
Comunidad Universitaria como a la sociedad en general, con los que se pretende
mantener un feedback continuo de nuestra Universidad en el dmbito de Sostenibilidad
Ambiental.

4.2. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

4.2.1 Situacion actual
Las RRSS que la Universidad de Almeria esta utilizando en la actualidad:

Web: Nombre: Sostenibilidad Ambiental. Activada desde el 14/07/2017, con la
incorporacién a la pagina principal de la Universidad de Almeria el 21/07/2017.
http://www?2.ual.es/sostenibilidad/

Facebook: Pdagina de Facebook oficial de la Universidad de Almeria. Nombre:
Universidad de Almeria. Con 20.198 seguidores.
https://www.facebook.com/universidaddealmeria/

Twitter: Twitter oficial de la Universidad de Almeria. Nombre: @UAL. Con 31.900
seguidores.
https://twitter.com/ualmeria?lang=es

YouTube: Canal oficial de la Universidad de Almeria Nombre: Universidad de Almeria.
Con 277 suscriptores.
https://www.youtube.com/channel/UCxIZAfiJt-QEP GxmtSAWAw

Facebook: Se ha creado una pagina dedicada a la Sostenibilidad Ambiental de la UAL.
Nombre: ecoUALizate.

Twitter: Se ha creado una nueva cuenta dedicada a la Sostenibilidad Ambiental de la
UAL. Nombre: ecoUALizate.

Instagram: Se ha creado una nueva cuenta dedicada a la Sostenibilidad Ambiental de
la UAL. Nombre: ecoUALizate.

El contenido publicado en las redes sociales tendra una periodicidad planificada y la
tematica siempre versara en torno a la Sostenibilidad Ambiental.

Ambiental
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Todas estas redes sociales estaran coordinadas con las RRSS de la UAL mediante el
envio de un mensaje directo a la red social correspondiente.

Las siguientes plataformas que ya estdn operativas son:

Web: Pagina web de Sostenibilidad Ambiental de la UAL. Esta web se seguira haciendo
publico todas las actuaciones relevantes, planes, enlaces de interés que la UAL lleve a
cabo en esta materia.

http://www?2.ual.es/sostenibilidad/

YouTube: Es un canal ya existente de la UAL al que se le mandara contenido relevante
para su publicacion. Nombre: Universidad de Almeria.
https://www.youtube.com/channel/UCxIZAfiJt-QEP_Gxmt8AWAw

4.2.2 Estrategias a seguir

La estrategia de la Sostenibilidad Ambiental en redes sociales se centrard en cumplir
los objetivos propuestos en este “Plan ecoUALizate” mediante la difusién en redes
sociales de mensajes, fotografias y videos propios, se hara una labor de divulgacion de
las acciones, eventos, cursos, actividades a llevar a cabo por la UAL en materia de
Sostenibilidad Ambiental. También se compartird informacién de concienciacién y
buenos habitos referentes a Sostenibilidad Ambiental procedente de diferentes
fuentes de internet (Blog de referencia, foros etc..). Todo ello, procurando hara que el
contenido sea dinamico y atractivo.

También se llevardn a cabo diferentes estrategias para la captacién de nuevos
seguidores y generar movimiento en las publicaciones.

Por otro lado, se realizardn reuniones periédicas con CECOUAL, Aula Verde, diferentes
grupos de investigacidén y asociaciones relacionadas con la Sostenibilidad Ambiental
para conocer, planificar y estructurar las publicaciones a realizar.

En el caso de eventos en los que la Universidad considera de importancia (como es el
caso de la EcoBanda de la UAL), ademas de su publicacion, se realizard una campafia
publicitaria especifica en las RRSS (Facebook Ads, SEM, etc...).

4.2.1 ¢{Como se obtiene el contenido a publicar?

Publicacién de contenido procedente de responsables externos a la Direccién General
de Campus Infraestructuras y Sostenibilidad.

El responsable de redes sociales de Sostenibilidad Ambiental de la UAL pondra a
disposicién de todos los Organos de Gobierno de la UAL, Servicios Generales de la UAL,
y Grupos de Investigacién de la UAL, una ficha de solicitud para la publicacién de

*%
%
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contenido en las mismas (Anexo ). Estos deben cumplimentar y enviarla por correo
electrénico (sostenibilidad@ual.es).

Publicacién de contenido propio de la Direccion General de Campus Infraestructuras y
Sostenibilidad.

El responsable de las Redes Sociales de Sostenibilidad Ambiental de la UAL creara
contenido informativo y de concienciacion en dmbitos de ahorro de energia y agua,
separacion de residuos en origen, movilidad sostenible, compra verde y voluntariado
medioambiental, entre otros.

También es labor del responsable de las Redes Sociales de Sostenibilidad Ambiental de
la UAL alternar entre informacién propia y la informacién de otras social media.

Como estrategia para que las publicaciones tengan mayor alcance e impacto se
utilizara los trending topic adaptables para generar el contenido relacionado con la
Sostenibilidad Ambiental.

4.2.2 {Qué tipo de contenido vamos a elaborar?

Para poder generar contenido en las social media se deben de tener en cuenta los
objetivos y acciones recogidos en el Plan de Accidon de Sostenibilidad Ambiental del
afio correspondiente.

4.2.3 Procedimiento a seguir a la hora de realizar una publicacion de contenido
procedente de responsables externos a la Direccion General de Campus
Infraestructuras y Sostenibilidad.

1. Poner a disposicién de todos los Organos de Gobierno, Servicios Generales,
Grupos y Centros de Investigacién de la UAL, las fichas de solicitud para la
publicacién de contenido en las Redes Sociales de Sostenibilidad Ambiental
“ecoUAlLizate”.

2. Recopilar las fichas de solicitud recibidas en el correo sostenibilidad@ual.es.

Revisidn de las fichas recibidas. Esta revision la realiza el SIES y la DIRGCIS.

4. En el caso que no cumpla con los requisitos para su publicacidn, se le informa a
su responsable para que modifique la ficha.

5. Guardar en la base de datos de seguimiento toda la informaciéon de la
publicacién.

6. Elaborar el mensaje (post) a publicar en las distintas redes sociales:

a. Facebook
b. Twitter
C. Instagram
7. Realizar la publicacién del mensaje.

w
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8. Comunicar mediante mensaje privado a las diferentes redes sociales oficiales
de la UAL sobre la disponibilidad de la publicacién para ser compartida.

9. Aplicar estrategias para generar movimiento y aumentar la participacion de la
Comunidad Universitaria.

busqueda

Solicitar mediante mensaje
privado a las RRSS de la
UAL oficiales el compartir

y retwitteo de la
publicacion

Facebook
y Twitter
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Organos de Gobierno,
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UAL, las fichas
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Envio de email

¥

Fichas
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h 4
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l
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4.2.4 Procedimiento a seguir a la hora de realizar una publicacion de contenido
propio de la Direccion General de Campus Infraestructuras y Sostenibilidad.

1. Elaborar el mensaje (post) a publicar en las distintas redes sociales: Facebook,

Twitter e Instagram.

2. Realizar la publicacidn del mensaje.
3. Comunicar mediante el proceso correspondiente a las diferentes redes sociales
oficiales de la UAL sobre la disponibilidad de la publicacién para ser

compartida.

4. Aplicar estrategias para generar movimiento y aumentar la participaciéon de la

Comunidad Universitaria.

5. Guardar en la base de datos de seguimiento toda la informacion de la

publicacién.

Acciones del Plan de
Accidn de Sostenibilidad
Ambiental de la UAL

solicitud de

Elaborar ficha de
publicacion

h

Fuentes externas de
intermet(Blog de
referencia, foros eic..)

Guardar en la BD de
seguimiento toda la
informacion de la
publicacion

Facebook
Solicitar mediante mensaje y Twitter
privado a las RRSS de la
UAL oficiales el compartir |
v retwitieo de la
publicacion

l

Publicar el post
en las RRSS de
Sostenibilidad Ambiental
de la UAL

Youtube

hJ

Aplicar estrategias para
generar movimiento en
la publicacidan

Enviar video al
administrador del
canal de Youtube
oficial de la UAL

W

Atender v mantener
lacomunicacion gue se
genere en los posts
(Contestar sugerencias,
comentarios, etc)
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4.3 BLOGS DE REFERENCIA

Entre los blogs de referencia que se utilizan para generar contenido encontramos los
siguientes:

Efeverde: http://www.efeverde.com/espana/

Revista digital sobre Cultura Ecoldgica: http://www.concienciaeco.com/

Eco Inteligencia: https://www.ecointeligencia.com/

Blog de Conocimiento Ecoldgico: https://ecocosas.com/

Actualidad de la Economia Sostenible: https://www.elmundoecologico.es/

Blog de Tecnologia Verde: http://ecoinventos.com/

Blog de Sostenibilidad Ambiental: https://www.productordesostenibilidad.es/

Blog de Sostenibilidad Ambiental: http://www.tehagoeco.com/

4.4 FACEBOOK

Audiencia:

El objetivo es llegar a toda la Comunidad Universitaria y a la sociedad Almeriense en
general.

Por otra parte, es recomendable hacer una busqueda exhaustiva de todas aquellas
paginas de Facebook que consideremos parte de nuestra audiencia (perfiles
personales, empresariales, organizativos...) y seguirlas.

Usos de Facebook:

En la estrategia de comunicacién de la Sostenibilidad Ambiental de la UAL la gestién de
Facebook sera participativa, con el fin de estimular la curiosidad de los usuarios y
generar conversacion.

Este canal estara destinado a:

e Concienciar y sensibilizar a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general para la adquisicion de buenos habitos sobre la minimizacion del
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consumo de recursos naturales, asi como fomentar el uso eficiente de la
energia y agua.

e Informar o publicitar las actividades, eventos, cursos, etc. a realizar o ya
realizados por todos los Organos de Gobierno, Servicios Generales, Grupos y
Centros de Investigacion de la UAL en materia de Sostenibilidad Ambiental.

e Compartir informacién relevante a la Sostenibilidad Ambiental procedente de
blogs, foros, etc., con intencién de concienciar y sensibilizar a la Comunidad
Universitaria y a la sociedad en general.

Se colgaran en el muro enlaces de contenidos propios o de otros canales siempre y
cuando estén relacionados con una temadtica afin a la nuestra. Siempre que se pueda,
irdn acompanados de comentarios que, mediante pregunta, reflexion o resumen,
inviten a intervenir a los usuarios.

Es imprescindible que el usuario se sienta escuchado, por eso se contestard sin dejar
pasar el tiempo. En el caso de que haya dudas, se hard la consulta pertinente primero y
se responderd después. En esta ocasion no importa demorarse un poco en la
respuesta.

Gestion:

Se tendra en cuenta la frecuencia de publicacion en las Redes Sociales, ya que aqui no
ocurre como en los medios tradicionales (tele, radio o prensa) que a mayor presencia
mayor influencia, se da el caso contrario, si abusamos en la publicacion de contenidos
nos podemos convertir rapidamente en spam.

Se buscard un equilibrio en el contenido generado por “ecoUALizate”, con el objeto de
mantener el interés sin ser invasivos y para que el algoritmo de Facebook destaque los
posts.

Se utilizaran los hashtags #UAL #SostenibilidadAmbiental

Ademas, se utilizara algun hashtag relacionado con el post que se publica.

4.5 TWITTER

Twitter es un canal bidireccional muy potente que comparte las caracteristicas de
Facebook, destacando en la gestion de la reputacién digital; la comunicacion
corporativa; atencion al usuario o la comunicacion de servicios o eventos.

Audiencia:

Al tratarse de una herramienta mas dinamica, se comenzara empleando los hashtags
tipicos para intentar dar a conocer la cuenta.
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Se realizaran estrategias para generar la participacién de los usuarios en los diferentes
tweets publicados.

Se realizard un analisis para reconocer cuales son las cuentas que nos interesa seguir.

Usos de Twitter:

Este canal estara destinado a:

e Concienciar y sensibilizar a la Comunidad Universitaria y a la sociedad en
general para la adquisicion de buenos habitos sobre cémo cuidar el medio
ambiente.

e Informar o publicitar las actividades, eventos, cursos... a realizar o ya realizados
por todos los Organos de Gobierno, Servicios Generales, Grupos y Centros de
Investigacion de la UAL en materia de Sostenibilidad Ambiental.

e Compartir informacion relevante a la Sostenibilidad Ambiental procedente de
blogs, foros, etc., con intencién de concienciar y sensibilizar a la Comunidad
Universitaria y a la sociedad en general.

o “Retuitear” y compartir publicaciones que tengan connotacién de
Sostenibilidad Ambiental de entidades de relevancia o publicas.

Se crearan tweets con enlaces de otros canales siempre y cuando estén relacionados
con una tematica afin a la nuestra. Siempre que se pueda iran acompafiados de
comentarios que, mediante pregunta, reflexion o resumen, inviten a intervenir.

Twitter también es una herramienta excelente para seguir eventos u otro tipo de
actividades, mediante el uso de hashtag (por ejemplo, #Sostenibilidad). Ademas de
seguir en directo lo que ocurre, se entrara en esas conversaciones especificas ya que
nos permitird generar una mayor participacion.

Otro de los usos de Twitter en la estrategia es utilizarlo como canal de relaciones
publicas y atencion al cliente, de tal forma que la interactuacion con el usuario deberd
formar parte del trabajo desarrollado diariamente en esta herramienta.

Gestion:

Twitter es una red muy dinamica y exige un mantenimiento mayor al de otras, en este
caso concreto se compartird informacion diariamente y se mantendrd una actividad
continua, fomentando la conversacién y el didlogo. Habra que hacer una labor mayor y
dedicarle mas tiempo a la sindicaciéon de contenidos (busqueda y seleccién de
contenidos relacionados con nuestra actividad y de interés para nuestra audiencia).

Los posts deberan tener el mayor movimiento posible, para que sea visible el
contenido y consiga los objetivos establecidos, como captar participantes.
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4.6 INSTAGRAM

Instagram es una aplicacién para subir fotos y videos. Acta como una red social y sus
usuarios pueden interactuar entre si.

Gestion:

Se tendra en cuenta la frecuencia de publicacion en las Redes Sociales, ya que aqui no
ocurre como en los medios tradicionales (tele, radio o prensa) que a mayor presencia
mayor influencia, se da el caso contrario, si abusamos en la publicacion de contenidos
nos podemos convertir rapidamente en spam.

4.7 YOUTUBE

El drea de Sostenibilidad Ambiental no dispone de un canal de Youtube. En el
momento que se desee publicar algin video en este ambito se le proporciona al
administrador del canal de Youtube de la UAL mediante la siguiente cuenta de correo
social.media@ual.es.

4.8 MENSAJE

Las publicaciones seguiran la siguiente estructura:

e [magen

e Texto corto

e Enlaces web

e Hashtag (en el caso de Twitter)

Imagen:

La imagen que reflejard la publicacién serd aportada, a poder ser, por la entidad que
concierne la publicacién. De no ser posible su aportacién, se buscard una imagen
adecuada para el post en cuestion.

Texto corto:

El contenido se debera expresar en una o dos frases, que no exceda los 280 caracteres
aproximadamente. La manera de redactarlo seguird un registro modelo personalizado
para cada tipo de post. Para comenzar tendremos una guia de modelos a imitar que
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estara presente en caso de dudas. Los contenidos han de ser llamativos y atrayentes
para que la audiencia a la que esta destinada se interese por el contenido.

Enlaces web:

Las publicaciones habitualmente contendran un enlace corto que redirija al publico
interesado a una web relacionada con el post.

e Se va a traducir el enlace WEB a una URL corta, para ello se utilizara el servicio
de reduccién de URL. Este servicio ofrece la posibilidad de generar estadisticas
a partir de los clics sobre los vinculos.

e En el caso de ser publicaciones para captar participantes a una actividad, el
enlace debe redirigir directamente a la pagina de suscripcion.

e En el caso de publicaciones informativas el enlace redirigird o una web donde
extienda la informacién relevante.

e En caso de ser una publicacién informativa, de una de las entidades ya
mencionadas anteriormente, y de la cual no tengan un enlace que extienda la
informacién se pondra un enlace que redirija hacia la pagina web de la propia
entidad.

e En el caso de ser publicaciones de sensibilizacion obtenidos de blogs, se
especificard un enlace que redirija al post fuente.

Hashtag:

No se han de poner hashtags excesivos asi que pondremos entre tres y cuatro
solamente.

Habitualmente se utilizaran los hashtags #UAL #SostenibilidadAmbiental, y ademas se
incluird algun hashtag relacionado con el post que se publica.

¢COmo nos gustaria que nos vieran?

Profesional, fiable, cercana, medioambientalmente sostenible, eficaz.

4.9 REDES AMIGAS

Las redes amigas son aquellas social media pertenecientes a los distintos érganos de la
Universidad de Almeria con las que podemos coordinarnos para alcanzar un mayor
impacto en la difusion.

El procedimiento general de coordinacidn para que las publicaciones por redes sociales
tengan un mayor impacto es el siguiente:
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e Redaccidn de la solicitud de difusién, siguiendo un mensaje modelo:

UNIVERSIDAD DE ALMERIA

Area de Sostenibilidad Ambiental de la UAL>>

Retuiteo de los post de las RRSS @ecoualizate

Buenos dias,

En cumplimiento de lo establecido en el Plan de Sostenibifidad Ambiental 201 7 de fa UAL (en adelante SA_UAL 201 /), aprobado por Consejo de
Gobierno, y con el fin de concienciar/sensibilizar a la Comunidad Universitaria sobre buenos habitos en relacion con el medio ambiente, hoy hemos
publicado en las Redes Sociales de SA_UAL (@ecoualizate), los siguientes posts:

https:/ /twitter.com/ecoUAlLizate /status/922772020328390657

https: / /www.facebook.com/ecoualizate /posts /362433384210649

Al objeto de conseguir un mayor impacto de los posts publicados, les ruego los compartan y retwiteen en las Redes Sociales de CECOUAL

Atentamente

El Equipo de Sostenibilidad Ambiental de la UAL.

Asi mismo este procedimiento puede verse afectado en los casos en que ambas partes
establezcan un procedimiento alternativo.
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Publicacion de Post en las REDES SOCIALES de Sostenibilidad Ambiental
de la UAL

Ficha de solicitud

ACCION A PUBLICAR:

RESPONSABLE DEL EVENTO/ACTIVIDAD/ACCION":

TEXTO QUE SE DESEA PUBLICAR (Es conveniente que el texto no exceda las 30-35 palabras)z:

FOTO O VIDEO QUE SE DESEA PUBLICAR:
En el caso de querer publicar alguna imagen o video, debe adjuntarse en el correo.

ENLACE/URL (para mds informacidn)

HASHTAG (palabra/s clave/s)

FECHA Y PERIODICIDAD DE PUBLICACION
Fecha 12 Publicacidn:

Periodicidad de la publicacion:

[] Solounavez [ 1diaalasemana [ 2diasalasemana [ alasemana

Fecha ultima de publicacion:

La ficha cumplimentada debe remitirse al correo sostenibilidad@ual.es

'la responsabilidad de la veracidad del contenido de la publicacidon y la conveniencia de la misma es del
solicitante de la publicacion.
* El texto que se propone publicar podrd adecuarse al registro lingiiistico propio del contexto de las redes
sociales.
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