ACTA - INFORME
INFORME DE SEGUIMIENTO ANUAL DE CARTA DE SERVICIOS 2019

% &S
Archivo General de la UAL
1. Revision de los Compromisos del Carta de Servicios
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Carta de Servicios ValMed (@100%
C-01 Procesar cada transferencia en un promedio de 12 dias 100%

Transferencias procesadas 12 | o | 9,215

C-02 Servir los documentos solicitados para su consulta presencial en una media de 100%

1500 Tiempo en servir los documentos a consultar 2 | o | 1,135 |@100%

C-03 Prestar documentos solicitados por unidades administrativas en una media de 100%

Tiempo en servir el préstamo de documentos 2 | o | 0675 |@100%

C-04  Servir/prestar documentos solicitados para investigacion en una media de 2 d
Tiempo en servir la consulta o préstamo extraordinario

2. Analisis de los Compromisos de la Carta de Servicios

La carta de servicios es correcta y esta publicada.

3. Propuesta de mejoras en los Compromisos para afio siguiente

Gestionar con Gerencia y Secretaria General la dotacidn de recursos humanos, materiales e instalaciones para el Archivo General, y
asi dar cumplimiento a la nueva LPAC; y llevar a cabo todas las acciones que planteamos para el afio 2019 (implantacidn del ARchivo
electrénico). A su vez, gestionar con Gerencia la adquisicion de una aplicacion de gestion documental (entorno hibrido) y dos
escaneres, para poder digitalizar, en primer lugar, la documentacidn deteriorada por las dos inundaciones acaecidas en el corto
periodo de tiempo de noviembre/diciembra de 2018.

Plublicado en Almeria a miércoles, 22 de enero de 2020
El Administrador de la Calidad en el Area
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