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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL DEFENSOR
UNIVERSITARIO

Aprobado por el Claustro Universitario de fecha..1.de octubre de 2021

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 62 y siguientes de los Estatutos de la
Universidad de Almeria, aprobados por el Decreto 225/2018, de 18 de diciembre, de la
Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia, publicados en el BOJA num.
247, 24 de diciembre de 2018, y de acuerdo con el articulo 68.c, el Defensor somete al
Claustro de la Universidad de Almeria, para su aprobacion, el Reglamento de

Organizacion y Funcionamiento que se adjunta.

En este Reglamento las referencias a la Universidad han de entenderse como la
Universidad de Almeria, al igual que las alusiones al Defensor, que se entenderan

siempre como el Defensor Universitario de la Universidad de Almeria.
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TiTULO 1. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Concepto.

El Defensor Universitario es el comisionado del Claustro para velar por el respeto de los
derechos vy las libertades de los miembros de la Comunidad Universitaria ante las
actuaciones de los diferentes 6rganos y servicios universitarios, y por la mejora de la
calidad universitaria en todos sus ambitos. Evitara que sucedan situaciones de

discriminacion, indefension y arbitrariedad.

Articulo 2. Deberes.

1. Son deberes del Defensor Universitario los siguientes:

a) Recibir las reclamaciones, consultas y peticiones de mediacion y conciliacion
que se le formulen, y darles el debido tramite.

b) Dirigir su Oficina y velar por su funcionamiento.

c) Dirigir sus funciones a la mejora de la calidad universitaria en todos los ambitos.

d) Presentar un informe anual al Claustro de sus actuaciones, proponiendo las
sugerencias y recomendaciones que considere convenientes para un mejor
funcionamiento de la Universidad.

e) Establecer contactos e intercambios de informacion con los defensores
universitarios de otras universidades.

f)  Proponer soluciones para las controversias tanto individuales como colectivas
que detecte. Para ello podra mantener reuniones periodicas con los Comités,
Juntas o Consejos donde estén representados los sectores de la comunidad
universitaria implicados.

g) Cualesquiera otros que le atribuya la Ley, los Estatutos de La Universidad de

Almeria o el presente Reglamento.
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Articulo 3. Principios de actuacion.

1. El Defensor se regira basicamente por la Ley Organica de Universidades, los
Estatutos de la Universidad de Almeria y el presente Reglamento.

2. El Defensor actuara con autonomia, imparcialidad, independencia de criterio,
moderacion y sentido de la ecuanimidad.

3. Las investigaciones que realice El Defensor, asi como los tramites efectuados
por su Oficina, vendran siempre regidos por los principios de reserva y
confidencialidad, sin perjuicio de las consideraciones que El Defensor deba

incluir en sus informes al Claustro.

Articulo 4. Ambito de actuacion.

1. Podra dirigirse al Defensor Universitario cualquier miembro de la comunidad
universitaria -estudiante, miembro del personal docente (PDI) o personal de
administracion y servicios (PAS)- que tenga un interés legitimo. Recibida la
solicitud de actuacion a instancia de parte del Defensor, se procedera a su
registro, asignandole un numero de expediente y otorgando al interesado acuse
de recibo.

2. El Defensor Universitario desarrollara sus actuaciones respecto a los actos de
los 6rganos de gobierno, representacion y administracion de la Universidad en
relacion con la defensa de los derechos de los miembros de la Comunidad
Universitaria.

3. El Defensor Universitario no podra actuar una vez transcurridos doce meses
desde que se produjeron los hechos que motivaron la reclamacion o solicitud
de su intervencion.

4. En ningun caso, el Defensor Universitario podra intervenir en asuntos

judicializados, ni en procedimientos electorales.

Articulo 5. Deber de colaboracion con El Defensor Universitario.

1. Enun plazo maximo de 10 dias habiles, los 6rganos y miembros de la comunidad
universitaria deberan atender, con caracter preferente y urgente, las demandas

que El Defensor Universitario les dirija en el ejercicio de sus funciones, debiendo
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entregar para ello los informes oportunos por escrito. No podra negarsele el
acceso a ningun expediente o documentacion administrativa que esté
relacionado con el objeto de sus actuaciones, ni la informacion de los 6rganos
de gobierno, representacion y administracion de la Universidad. El Defensor dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por el contenido
de dicha documentacion.

2. El Defensor Universitario podra asistir con voz y sin voto a las sesiones de
cualquier 6rgano colegiado de gobierno y representacion de la Universidad de

Almeria cuando se traten asuntos relacionados con el objeto de sus actuaciones.

Articulo 6. Eleccion, Requisitos y duracion del mandato.

1. El Defensor Universitario sera elegido por el Claustro de entre los profesores
permanentes y personal de administracion y servicios que cuenten con un
minimo de diez anos de antigliedad en la Universidad.

2. La duracion de su mandato sera de cinco anos y podra ser reelegido una sola
vez.

3. Las candidaturas tendran que ser presentadas en el Registro General de la
Universidad tras la comunicacion del Rector del inicio del proceso, 15 dias habiles

antes de la celebracion del Claustro correspondiente a la eleccion.

Articulo 7. Procedimiento de eleccion.

El Defensor Universitario sera elegido por el procedimiento establecido en el
Reglamento de Régimen Interno del Claustro de la Universidad. Para que el Defensor
resulte elegido se requerira, en el momento de la votacion, un quérum minimo de la
mitad de los miembros de derecho del Claustro, y obtener el voto favorable de la

mayoria cualificada de dos tercios de los votos emitidos.

Articulo 8. Cese.

1. El Defensor Universitario cesara:
a) Por expiracion de su mandato.

b) Por renuncia.
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c) Por pérdida de las condiciones necesarias para ser elegido.

d) Por acuerdo del Claustro, adoptado por la mayoria indicada en el articulo 7,
en caso de incumplimiento de sus obligaciones o por actuaciones que den
lugar a lesion de derechos.

2. En el supuesto a que se refiere el apartado 1.d) anterior, el procedimiento de
reprobacion se iniciara mediante solicitud motivada y avalada por la quinta parte
de los miembros del Claustro. EI Defensor tendra derecho al uso de la palabra
antes de que se produzca la votacion, con objeto de responder a las cuestiones

planteadas en la mocion.
Articulo 9. Independencia y autonomia funcional.

1. Las actuaciones del Defensor Universitario vendran regidas por los principios de
independencia y autonomia funcional. No estara sujeto a mandato imperativo
de ninguna instancia universitaria, ni recibira instruccion de ninguna autoridad
académica u 6rgano de gobierno.

2. Desempenara sus funciones segun su criterio, sin que pueda ser expedientado
por razon de las opiniones que formule o por los actos que realice en el ejercicio

de las competencias propias de su cargo.

Articulo 10. Incompatibilidades.

La condicion de Defensor Universitario es incompatible con el desempeno o
participacion en cualquier otro 6rgano de gobierno o de representacion en el ambito

universitario.

Articulo 11. Dispensas y rango.

1. El Defensor Universitario podra ser dispensado total o parcialmente de las
obligaciones que le correspondan como miembro de la comunidad universitaria,
previa solicitud al Consejo de Gobierno.

2. Elrango del Defensor Universitario sera acordado por el Consejo de Gobierno.
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Articulo 12. Actuaciones.

La actuacion del Defensor Universitario se desarrollara a través de la resolucion de las
consultas y reclamaciones que se le presenten, asi como de los procedimientos de

mediacion para los que sea requerido.

Articulo 13. Medios humanos.

El Defensor Universitario podra proponer al Rector el nombramiento de aquellos cargos

que considere imprescindibles para el buen funcionamiento de su Oficina.
1. Adjuntos

El Defensor Universitario podra proponer hasta dos Defensores Adjuntos que lo asistan
en sus funciones y que deberan pertenecer a cada uno de los dos colectivos de la
comunidad universitaria distintos de aquel del que es miembro el Defensor
Universitario. Su nombramiento y cese sera propuesto al Rector por el Defensor

Universitario.

2. Consejo Asesor del Defensor Universitario.
El Defensor Universitario podra proponer un Consejo Asesor, que se reunira cuando lo
estime oportuno, para el desarrollo de sus actuaciones y como 6rgano de participacion
y representacion. Dicho organo estara constituido por las siguientes personas:
Defensor Universitario, que actuara como Presidente del mismo, Defensor
Universitarios Adjuntos, 2 Representantes del estamento del PDI, 2 Representantes del
estamento del PAS, 2 Representantes del estamento de alumnos, un Gestor de la
Oficina del Defensor Universitario, que actuara como secretario con voz y sin voto; asi

como aquellos invitados cuando se considere.
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TiTULO 2. LA OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO.

Articulo 14. Medios materiales.

1. El Defensor Universitario tendra una sede propia, la Oficina del Defensor
Universitario, en la que dispondra de medios adecuados para desempenar sus
funciones con total independencia, autonomia y garantia de confidencialidad.

2. A fin de garantizar su independencia, disfrutara asi mismo de una asignacion
propia incluida en los presupuestos generales de la Universidad y gestionada
mediante un centro de gasto autonomo.

3. El Defensor Universitario presentara cada ano, en el ultimo trimestre del ano
natural, la liquidacion provisional de su centro de gasto y la propuesta

presupuestaria para el proximo ejercicio.
TiTULO 3. REGIMEN DE ACTUACION Y PROCEDIMIENTOS.

CAPITULO I. PROCEDIMIENTOS INICIADOS A INSTANCIA DE PARTE

Articulo 15. Naturaleza de las actuaciones.

Las actuaciones a instancia de parte del Defensor podran ser clasificadas como
consultas, reclamaciones, mediacion/conciliacion o sugerencias. En cada caso, se podra
dar una respuesta verbal o por escrito, si fuera requerida una respuesta por escrito se
debera dar por este medio. El periodo maximo para la resolucion sera de 10 dias habiles

a partir de la fecha en que fuera requerida la actuacion.

Articulo 16. Consultas.

Las consultas formuladas iran dirigidas a conocer el alcance de los derechos y
obligaciones de los miembros de la Comunidad Universitaria, asi como el procedimiento

de intervencion del Defensor y la naturaleza de sus funciones.
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Las consultas seran atendidas mediante entrevista personal, por teléfono, por e-mail,
por formulario web, por Centro de Atencion al Usuario (CAU) o por escrito. Si el Defensor
Universitario lo considera oportuno encauzara el asunto al responsable

correspondiente.

Articulo 17. Presentacion de reclamaciones.

1. Las reclamaciones se presentaran ante la oficina del Defensor en modelo
normalizado donde deberan figurar los datos personales del interesado, sector
de la comunidad universitaria al que pertenece, domicilio a efectos de
notificaciones, teléfono de contacto, fechay firma.

2. Se concretaran con suficiente claridad en el escrito de alegaciones los hechos
que originan la reclamacion, los fundamentos que se aducen en defensa de la
pretension, las actuaciones realizadas hasta el momento y la peticion que se
dirija al Defensor.

3. El escrito de alegaciones se presentara con libertad de forma, excepto lo
dispuesto en los apartados anteriores 1y 2.

4. Recibida una reclamacion, se procedera a su registro, asignandole -si hubiera
lugar- un numero y otorgando al interesado acuse de recibo.

5. No se admitiran reclamaciones andnimas, inconcretas o manifiestamente
infundadas.

6. El Defensor priorizara las reclamaciones recibidas en funcion de su urgencia y
de los medios disponibles, respetando en la medida de lo posible el orden de

presentacion.

Articulo 18. Tramitacion de reclamaciones.

1. Admitida una solicitud, el Defensor promovera la oportuna investigacion, dando
cuenta inmediata de ello al 6rgano, instancia administrativa o persona cuya
actuacion la ha motivado, o en su caso, a la que afecta la solicitud, por razon de
la materia, con el fin de que en el plazo maximo de 10 dias habiles sean emitidos
los informes y alegaciones oportunos, dando conocimiento a todas aquellas

personas que puedan verse afectadas por su contenido.
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2. Si las alegaciones o el informe no fueran presentados en el plazo fijado, el
Defensor informara de ello a la autoridad universitaria que corresponda para
que ésta proceda en consecuencia.

3. Para el desarrollo de su investigacion, el Defensor podra recabar la informacion
complementaria que estime oportuna de cualquier miembro de la comunidad
universitaria, que estara obligado a colaborar y prestar auxilio para el
esclarecimiento de los hechos, debiendo contestar por escrito si asi se solicita.

4. El Defensor, en la fase de investigacion y comprobacion de una reclamacion o
solicitud, podra recabar cuantos informes y documentos precise, personarse en
cualquier centro o dependencia de la Universidad de Almeria para comprobar
cuantos fueran necesarios, hacer las entrevistas personales pertinentes, asi
como acceder a cuantos documentos sean necesarios, quedando obligado a
salvaguardar la intimidad de las personas. A estos efectos no podra negarsele el
acceso a ningun expediente o documentacion administrativa relacionada con la
actividad o servicio objeto de la investigacion.

5. En sus resoluciones y decisiones, el Defensor podra formular a los érganos
académicos y administrativos recomendaciones y sugerencias relativas a la
proteccion de derechos de los miembros de la comunidad universitaria.

6. La presentacion de una reclamacion ante El Defensor no suspendera en ningun
caso los plazos previstos en las leyes para recurrir, tanto en via administrativa
como jurisdiccional, ni la ejecucion de la resolucion o acto afectado. Aunque el
interesado desista de su reclamacion, el Defensor podra proseguir de oficio la
tramitacion del expediente si considera que afecta al interés publico.

7. Una vez oidas las partes, el Defensor informara al interesado del resultado de
sus gestiones, dentro de los limites que marca la ley.

8. Cuando se reciba una reclamacion y no se hayan agotado todas las instancias y
recursos previstos en la normativa vigente, el Defensor podra investigar los
problemas planteados en conexion con la reclamacion y solicitar la informacion
que necesite, pero no podra pronunciarse sobre el fondo de esta ni utilizar los
pronunciamientos formales a que se refiere el articulo 21.1 de este reglamento.

9. También podra El Defensor Universitario, cuando esté en tramite un expediente
administrativo o un recurso interno ante los 6rganos universitarios, tramitar el

asunto como una solicitud de mediacién, conforme a lo previsto en el Capitulo
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Tercero de este Titulo. En tal caso, se requerira el consentimiento expreso de
todas las partes implicadas. El 6rgano administrativo ante el que se esté
tramitando el expediente o recurso suspendera provisionalmente el
procedimiento, una vez aceptada la mediacion por el Defensor, mientras ésta se
esté sustanciando, siempre y cuando la suspension no provoque la vulneracion

de algun plazo legal o una decision administrativa no ajustada a derecho.

Articulo 19. Inicio de actuaciones de mediacion y conciliacion.

1. Los miembros de la comunidad universitaria podran acudir al Defensor instando
su mediacion en un conflicto, pudiendo acordar que el resultado de esa
mediacion sea vinculante.

2. Las actuaciones de mediacion y conciliacion del Defensor requeriran el mutuo
acuerdo de todas las partes involucradas en el conflicto.

3. Los afectados dirigiran al Defensor un escrito de alegaciones, que deberan
firmar todos ellos, solicitando su mediacion y declarando expresamente si
aceptan o no el caracter vinculante de la misma. En dicha solicitud deberan
hacerse constar los datos y circunstancias establecidos para las reclamaciones

en los apartados 3, 4 y 5 del articulo 17.

Articulo 20. Tramitacion de las solicitudes de mediacion.

1. El Defensor Universitario debera comunicar, por escrito, a las partes implicadas
la apertura del plazo que considere adecuado en funcion del asunto, para que
éstas formulen, por escrito, sus pretensiones y la presentacion de cuantos
documentos consideren oportunos.

2. Finalizado el plazo, el Defensor podra convocar a todas las partes a una reunion
conjunta a fin de alcanzar un acuerdo.

3. Cuando las partes hayan pactado que la mediacion sea vinculante, el Defensor
también podra, oidas todas ellas, dictar la Resolucion que, dentro del respeto de
la legalidad, estime mas ajustada al principio de justicia material.

4. Sihabiéndose declarado el caracter vinculante de la mediacion, las partes que

incumplieran el contenido de la resolucion, llevara al Defensor Universitario a
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solicitar la actuacion de los 6rganos universitarios competentes para corregir la

situacion
CAPITULO II: PROCEDIMIENTOS INICIADOS DE OFICIO

Articulo 21. Actuaciones de oficio.

Las actuaciones por iniciativa propia del Defensor podran ser calificadas como
recomendaciones o informes, e iran dirigidas a 6rganos unipersonales o colegiados. El
Defensor, con ocasion de sus investigaciones, podra formular a las autoridades
académicas y de administracion y servicios las advertencias, recomendaciones,
recordatorios de sus deberes legales y sugerencias para la adopcion de medidas. De no
producirse la respuesta adecuada, El Defensor podra poner en conocimiento de la

autoridad jerarquica superior la situacion, para que tome las medidas oportunas.
CAPITULO Ill. MEDIOS DE ACCION Y RESOLUCION

Articulo 22. Naturaleza de las decisiones y resoluciones del Defensor

Universitario.

1. El Defensor Universitario carece de facultades ejecutivas y sus decisiones y
resoluciones no podran modificar por si mismas acuerdos o resoluciones
emanadas de los 6rganos de la Universidad, salvo que sean revisables en via
administrativa y se considere conveniente para el interés publico.

2. No obstante, lo dispuesto en el apartado anterior, en los procedimientos de
mediacion la propuesta del Defensor podra tener caracter vinculante cuando asi
lo convengan de mutuo y previo acuerdo las partes implicadas y siempre que
no vulnere la legislacion vigente.

3. Aun no siendo competente para modificar o anular los actos y resoluciones de
la Administracion Universitaria, EI Defensor podra instar a las autoridades

universitarias el ejercicio de sus potestades de inspeccion y sancion.
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4. Las decisiones y resoluciones del Defensor Universitario no tienen la
consideracion de actos administrativos y contra las mismas no cabe recurso

alguno.

Articulo 23. Sugerencias, recomendaciones, recordatorios y Advertencias.

1. La actuacion del Defensor Universitario se guiara por el principio de justicia
material, dentro de las diversas opciones permitidas por el ordenamiento
juridico, dando como resultado la formulacion de Sugerencias,
Recomendaciones, Recordatorios, Advertencias, o la constatacion de que los
servicios universitarios funcionaron debidamente.

2. Formuladas sus recomendaciones o sugerencias, éstas deben de contestarse
para llevar a cabo un seguimiento del desenlace del problema.

3. El Defensor Universitario podra publicar en cualquier medio de difusion general
o publica de que disponga la Universidad de Almeria las decisiones que estime

convenientes, para su general conocimiento.

TiTULO 4. MEMORIA ANUAL E INFORMES

Articulo 24. Presentacion de la Memoria anual.

El Defensor Universitario informara anualmente al Claustro Universitario de la gestion

realizada en una Memoria que presentara ante el mismo, al inicio del ano académico.

Articulo 25. Contenido de la Memoria.

1. La Memoria anual contendra un resumen de la informacion acerca del numero y
tipo de las solicitudes y reclamaciones presentadas, de las rechazadas y sus causas,
de las que fueron objeto de tramitacion y de su resultado, sin que se hagan constar
datos personales que permitan la identificacion de los interesados, asi como
referencia al conjunto de las gestiones realizadas durante el ano.

2. Enla Memoria no constaran datos personales que permitan la publica identificacion

de los interesados en el procedimiento investigador.
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3. La Memoria podra incluir un apartado en el que se relacionen los responsables
universitarios cuya actuacion merezca calificarse como obstruccion al Defensor
Universitario.

4. La Memoria indicara los principales problemas que se hayan puesto de manifiesto
con ocasion del desempeno de sus funciones. A la vista de tales problemas, El
Defensor debera realizar las sugerencias, recomendaciones y propuestas de mejora
que entienda oportunas, para su libre consideracion por el Claustro y por los

organos de gobierno de la Universidad.

Articulo 26. Publicidad de la Memoria.

Tras su toma en consideracion por el Claustro, la Memoria anual sera publicada en los
medios de difusion adecuados que resulten facilmente accesibles para toda la

comunidad universitaria.

DISPOSICION ADICIONAL. COLABORACION DEL DEFENSOR CON OTRAS
INSTITUCIONES DE DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS.

El Defensor Universitario colaborara con las demas instituciones de defensa de los
derechos de los ciudadanos y propondra al Rector la suscripcion de los convenios que

estime necesarios para asegurar una actuacion coordinada de todas ellas.

DISPOSICION ADICIONAL

Todas las denominaciones contenidas en el presente reglamento de o6rganos
unipersonales de gobierno, representacion, cargos y miembros de la comunidad
universitaria, asi como cualquier otra denominacion que se efectlan en género
masculino o femenino se entenderan realizadas y se utilizaran indistintamente en
cualquiera de los géneros, segun el sexo del titular que los desemperie o de la persona

a la que haga referencia.
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DISPOSICION TRANSITORIA

Sera de aplicacion el presente Reglamento, en lo que resulte pertinente, a los asuntos

que se encuentren en tramitacion cuando se produzca su entrada en vigor.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor Universitario la
Universidad de Almeria de 2008 a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento,
siempre y cuando se oponga a lo previsto en el mismo

DISPOSICION FINAL

Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por el Claustro,
comunicandose por correo electronico a toda la comunidad universitaria a efectos de

su general conocimiento.
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