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PRESENTACION

Esta memoria o informe responde al art. 68 de los Estatutos de la Universidad de Alme-
ria sobre las Competencias del Defensor Universitario que incluye entre sus funciones “b) Pre-
sentar un informe anual al Claustro Universitario” y, en cuanto al momento en que ha de ha-
cerse la presentacién de la Memoria anual, es el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Defensor Universitario en su art. 22 el que dispone "El/La Defensor/a Universitario/a infor-
mard anualmente al Claustro Universitario de la gestion realizada en una Memoria que presen-
tard ante el mismo en la primera sesion ordinaria del afio académico”.

En esta memoria se refleja la gestion realizada durante el curso académico 2018-2019, al
tiempo que también pretende recoger las sugerencias y retos del ciclo anterior, afios 2015 a
2018, que se cerré exactamente el 1 de diciembre de 2018, al cumplir el Defensor su mandato
por tres afios. Tras un periodo de algo mas de cuatro meses con la sede vacante, el Claustro
vuelve a elegir al mismo Defensor el 9 de abril de 2019 en el contexto de unos nuevos Estatutos,
afrontando el reto para los proximos 5 afios. En esta presentacidn, se quiere aprovechar para
volver agradecer al Claustro de la Universidad de Almeria el apoyo y la confianza depositada
para llevar a cabo esta tarea. Al anterior y primer defensor universitario, el catedratico Antonio
Pulido Bosch (elegido el 6 de junio del 2007), a la labor de los diferentes apoyos del personal
de administracion y servicios que han ido pasando y colaborando durante estos tres anos José
Samuel Salmerén Garcia, Vicente Rodriguez, Angeles Navarro Gonzélez, Manuel Jurado y la
actual Sol Lépez Cruz. A las personas que en algin momento formaron parte del consejo con-
sultivo o asesor al defensor (Bernardo Claros Molina, Patricia Ndjera Morales, Maria Jesus Si-
mon Cerezuela, Pablo A. Lopez Galindo, Sarah Jacqueline Sdnchez Heidenreich, José Manuel
Hernandez Sanchez, José Maria Mufioz Terron y Eva Maria Diez Peralta). Y, en general, mos-
trar mi gratitud por la atencion recibida a todas aquellas personas que en algin momento a lo
largo de este mandato se han comunicado o recibido por alguna via, llamadas, correos o cele-
brado encuentros o reuniones con el defensor universitario.

También se quiere resaltar en esta presentacion los aspectos que se han ido consolidando como
parte de la identidad del Defensor y de su estilo y quehacer.

- Mantener y potenciar el contacto con la CEDU (Conferencia Estatal de Defensores Uni-
versitarios), participando en todas las asambleas celebradas (Cérdoba, Cuenca y Ledn),
asi como en los encuentros con los comparieros defensores y defensoras de la comuni-
dad auténoma andaluza (Jaén, Sevilla, Cérdoba, Almeria). Ademas de asistir a todas las
convocatorias anuales del Defensor del Pueblo Andaluz (Sevilla) y a otros encuentros y
jornadas técnicas, que normalmente se celebran en Madrid. Hay que destacar en este
punto la lista de correo de la CEDU vy el grupo de WhatsApp de los Defensores como
herramientas de comunicacién interna muy relevantes.

- Establecer medios de difusidon y comunicacidn de la institucién de la defensoria univer-
sitaria, a través de las redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) ademas de la pa-
gina web en la UAL, en distintas apariciones en los medios de comunicacién (prensa y
radio) y redisefiando la imagen y elaborando materiales para difusion (tarjetas, folletos,
etc.). En este ultimo curso se ha llevado a cabo el redisefio del logotipo y de la imagen
corporativa de la Defensoria en la linea marcada por la propia Universidad.

- Mantener reuniones periddicas, como minimo anuales con el rector, presidenta del con-
sejo social, érganos de representacion (comité de empresa, juntas de personal, consejo
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de estudiantes) para profundizar en algunos aspectos de la memoria, del funciona-
miento de la universidad y de la Defensoria. Si bien este curso debido al parén de los
mas de cuatro meses no se ha completado toda la ronda habitual.

- Atender atodas las invitaciones que especialmente desde el vicerrectorado de estudian-
tes y empleo para la formacién de representantes, voluntarios, etc. o asistir a algunas
comisiones promovidas por el equipo de gobierno y del consejo social sobre algunos
asuntos destacados, y otras invitaciones para difundir la defensoria o el cédigo ético,
etc. Subrayar en este punto la experiencia de un taller formativo para representantes
sobre mediacion.

- Significar y hacer presente a la institucién de la Defensoria en aquellos actos donde se
defienda de/a los colectivos mds vulnerables (personas con discapacidad), invisibiliza-
dos (LGTBI+), etc.

- Consolidar los medios y recursos necesarios para el funcionamiento de la defensoria,
como la oficina (acondicionandola con cuadros y otros elementos decorativos), presu-
puesto, ordenadores e impresoras, un personal de administracidn y servicio, etc.

- Promover un equipo de colaboradores a modo de consejo consultivo o asesor, que se
pretende oficializar en el marco de un nuevo reglamento de funcionamiento del defen-
sor universitario.

- Finalmente, escuchar y acompafiar a las 54 peticiones dirigidas al Defensor en el curso
2015-2016, las 100 de 2016-2017, las 172 de 2017-2018 y las 223 del curso pasado 2018-
2019 procurando en algunos casos orientar las consultas, transformar las quejas en su-
gerencias, mediar para humanizar conflictos con el Unico objeto de garantizar los dere-
chos de los miembros de la comunidad universitaria y velar por la calidad de la institu-
cién. El incremento de peticiones del pasado curso 2018-2019 del que se presenta el
informe, viene motivada principalmente por la incorporacién de la via del CAU (Centro
de Atencidn al Usuario) como un nuevo cauce para trasladar peticiones a la Defensoria.

En cualquier caso, aunque este resumen de estos Ultimos afios con las novedades del ultimo

curso pueda reflejar solo los logros, existen alin muchos retos y debilidades a superar expuestos
al final de la presente memoria, en un camino permanente de mejora permanente al servicio
de la comunidad universitaria, en clave del lema y sentido de las defensorias: "mds justicia que
derecho, mds humanismo que burocracia, y mds autoridad que poder".
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PETICIONES CONSULTAS Y QUEJAS RECIBIDAS

A continuacion, se presenta, por una parte, una relacién o tabla cronoldgica de las ac-
tuaciones realizadas por parte del Defensor con informacién esquematica de cada peticién (fe-
cha, sector, sexo, tipo, centro, tematica, via de contacto y breve descripcion), y por otra parte
una serie grafica de las variables mas relevantes (evolucidn por curso y por meses, sector, sexo,
tipo de peticion, etc.)

Se ha procurado recoger de manera mas sistematica que en cursos anteriores todas
aquellas peticiones recibidas, aun asi, por diferentes circunstancias motivadas por producirse
en ambitos informales, ausencias de apoyo, periodo vacante de la defensoria, existen algunos
vacios. En segundo lugar, también hay que llamar la atencién sobre la dificultad de distinguir
entre queja, mediacion o incluso consulta, en este caso se ha hecho el esfuerzo de ubicar cada
peticion en su tipo correspondiente. Asi, hemos considerado consulta como cualquier pregunta
o solicitud de informacion de cdmo resolver una determina situacion o problematica, queja
como aquella peticién que viene motivada por la respuesta a una reclamacion ante un servicio
o persona de la comunidad universitaria que no se ha respondido o cuya respuesta el peticio-
nario no la considera satisfactoria, y mediacién como aquellas actuaciones que se llevan a cabo
por instancia de parte donde se busca una solucion, desbloquear o acompafar en la resolucion
de un conflicto entre partes. En realidad, muchas de estas mediaciones deberian considerarse
meramente tentativas, dado que en sentido estricto (siguiendo el reglamento de la Defensoria)
la mediacidn requiere el acuerdo de ambas partes, lo cual ha llegado a materializarse en conta-
das ocasiones.

Todas las incidencias planteadas han tenido una respuesta, aunque no en todos los ca-
sos satisfactoria por parte del solicitante. Todas las consultas han sido contestadas dando infor-
macién o aportando la visidon desde la Defensoria sobre el tema planteado en no mas de dos o
tres dias, las quejas se han procurado transformar en sugerencias y propuestas de mejora (ver-
balmente o por escrito como aparecen en el apartado correspondiente) y las mediaciones no
siempre han sido fructiferas, pero en algunos casos han servido para explorar soluciones y al-
ternativas.

Se ha optado finalmente por recoger datos e informar del periodo que abarca desde el
inicio oficial del curso hasta su finalizacién (17/09/2018 a 15/09/2019), aunque como se ha di-
cho en la presentacidon se compara en algunos apartados de la memoria con informaciones co-
rrespondientes a cursos anteriores (evolucién de las peticiones dirigidas a la defensoria, retos
internos a la defensoria y hacia la universidad, etc.). También vamos a proponer al Claustro que
los informes puedan ser publicos a lo largo de los meses de octubre o noviembre, entre otras
razones porque la fecha de la primera sesién del Claustro, en la que se ha de presentar el in-
forme, como es preceptivo, puede ser variable y retrasarse.
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Ne Fecha Sector Sexo Tipo Centro Tematica Contacto Descripcion
Escuela Superior de Examenes y cali- | Correo elec: Problemas con las
1| 17/09/2018 | Estudiantes Hombre | Consulta L P L ¥ , . actas de una asig-
Ingenieria ficaciones trénico
natura
Facultad de CC. Eco- Trabaios fin de Correo elec- Dificultad para co-
2| 17/09/2018 | Estudiantes Mujer Consulta ndémicas y Empresa- ) L. municarse con tu-
) carrera trénico
riales tor/a TFG
3| 17/09/2018 | Estudiantes Hombre | Consulta Faculta.d’ de CC.dela | Transportes al Co’rr.eo elec- | Mejora de trans-
Educacién Campus trénico porte al campus
Estudiante que al
Facultad de CC. Eco- Atencién hacer un examen
4| 18/09/2018 | Estudiantes Mujer Consulta némicas y Empresa- | Erasmus tras volver de una
. personal
riales SICUE el profesor/a
no puede evaluarla
Estudiante que al
Facultad de CC. Eco- - hacer un examen
. . . Atencién
5| 18/09/2018 | Estudiantes Mujer Consulta némicas y Empresa- | Erasmus tras volver de una
. personal
riales SICUE el profesor/a
no puede evaluarla
Conciliacién vida Atencién Tutorizacién TFG y
6| 18/09/2018 | Estudiantes Hombre | Otros Facultad de Derecho | familiar estu- permiso de mater-
o personal
diantil nidad
Facultad de CC. Eco- Examenes y cali- | Atencion Reclamacién nota
7 | 18/09/2018 | Estudiantes Hombre | Consulta némicas y Empresa- L ¥
. ficaciones personal de un examen
riales
Estudiante semi-
ial ti
Facultad de CC. Eco- | ¢ s hesy cali- | Atencion p:zsbelgr?r::\s“z::
8| 19/09/2018 | Estudiantes Mujer Queja némicas y Empresa- o 4 P P )
riales ficaciones personal cursar una asigna-
tura en esta moda-
lidad
Estudiante afirma
Facul . Expe- A i0 fe-
9| 19/09/2018 | PDI Mujer | Otros acultad de CC. Expe- | 1 o cia tencion | que un/a profe
rimentales personal sor/a no se adecua
a la guia docente
Escuela Superior de sjscocn:rf\llr;:zz: Atencion Consulta sobre tri-
10 | 19/09/2018 | Estudiantes Hombre | Consulta o P o bunal de compen-
Ingenieria ciones y Adapta- | personal )
. sacion
ciones
11 | 19/09/2018 | Estudiantes Mujer | Queja F.acultad de CC. Expe- | Acceso Z-.l| se- Atencién Problema{s con ac-
rimentales gundo ciclo personal ceso a master
Problemas con la
Correo elec- | adaptacion de es-
12 | 21/09/2018 | Estudiantes Hombre | Queja Facultad de Derecho | Docencia .. .p . .
trénico tudiante diversidad
funciona
N . itacion Bl
13 | 21/09/2018 | Estudiantes Hombre | Queja Facultad de CC Salud Ac.red|taC|on Formulario Acreditacion )
Idiomas web para obtener titulo
Facultad de CC. Eco- Examenes y cali- | Correo elec- c(;%r\]/sochl;i()srci):;itra-
14 | 27/09/2018 | Estudiantes Mujer Consulta némicas y Empresa- o ¥ L. L -
. ficaciones trénico ordinaria de di-
riales .
ciembre
Conciliacién vida ., Consulta sobre ra-
15| 03/10/2018 | PDI Mujer Consulta Faculta.d, de CC.dela familiar y estu- Atencion tio y cambios de
Educacion o personal
diantil grupo
Uso de servicios Motos circulando
Facultad de CC. de la Correo elec-
16 | 03/10/2018 | PDI Mujer Queja L y medios de la . por el Campus y se-
Educacion trénico

universidad

guridad
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Consulta sobre ra-

Facultad de CC. de la Correo elec-
17 | 04/10/2018 | PDI Hombre | Otros " familiar estu- L. tio y cambios de
Educacién . trénico
diantil grupo
Facultad de CC. Expe- | Examenes y cali- | Correo elec- | Consulta sobre 22
18 | 05/10/2018 | PDI Mujer | Consulta | pe- [ =xamenesy e °
rimentales ficaciones trénico correccion
Consulta sobre
Facultad de CC. de la | Asociaciones Correo elec- | creacién de asocia-
19 | 05/10/2018 | Egresados Mujer Consulta L . o L. . . .
Educacién Universitarias trénico ciones universita-
rias
Multa a estudiante
. por mal aparca-
20 | 08/10/2018 | Estudiantes Mujer Queja FaCUIta.d, de CC. dela SOHCItUd.de Colrr.eo elec miento, alega no
Educacién aparcamiento trénico )
haber aparcamien-
tos disponibles
Estudiante semi-
Facultad de CC. de Ia Conciliacién vida Correo elec- presencial tiene di-
21| 08/10/2018 | Estudiantes Mujer Consulta L, ' familiar estu- . ficultades para su-
Educacién . trénico .
diantil perar asignatura en
esta modalidad
. Al solicitar el titulo
Facultad de Humani- Problemas admi- Correo elec- | descubre que le
22 | 08/10/2018 | Estudiantes Hombre | Consulta nistrativos con la L. .
dades ) trénico queda una asigna-
matricula ?
tura para terminar
- Cambiar de lugar o
Uso de servicios Redes socia- | adecentar el lugar
23| 08/10/2018 | PAS Hombre | Otros Otros y medios de la g
R . les de una placa con-
universidad -
memorativa
. Reconocimiento de
Reconocimien- Ingenieria a Grado
24 | 09/10/2018 | Otros Hombre | Consulta Escue!a %uperlor de t95’ Convalida- Atencion (necesario cursar
Ingenieria ciones y Adapta- | personal
. alrededor de dos
ciones
cursos)
N Consulta sobre
25| 10/10/2018 | Estudiantes Mujer Consulta Faculta.dl de CC. dela Ac‘redltacmn C()lrrgo elec- acreditacién B1
Educacién Idiomas trénico )
para titular
Problemas admi-
26| 11/10/2018 | Estudiantes Hombre | Otros Faculta.dl de CC. dela nistrativos con la Colrr'eo elec- | Problemas con el
Educacion . trénico acceso a doctorado
matricula
Facultad de CC Expe- Medios disponi- Climatizacién: clase
27 | 11/10/2018 | Otros Mujer Queja . P bles para el tra- | CAU L ’
rimentales . sin aire
bajo
Estudiantes extran-
Estudiantes ex- Correo elec- Jeros, encuentran
28 | 15/10/2018 | Estudiantes Mujer Consulta Otros . . problemas a la
tranjeros trénico ) )
hora de alquilar vi-
vienda
Facultad de CC. Eco- | Comportamien- Correo elec- Estudiante extran-
29 | 15/10/2018 | Estudiantes Hombre | Consulta némicas y Empresa- | tos de profesores trénico jero no entiende a
riales y PAS dos profesores
Incidente con las
Facultad de Psicolo- _ Correo elec- P
30 | 16/10/2018 | Estudiantes Mujer Queja . Practicas - plazas de practi-
gia trénico
cum
Facultad de CC. Eco- Examenes y cali- Convocatoria de
31| 16/10/2018 | Estudiantes Mujer Consulta némicas y Empresa- o ¥ CAU o
. ficaciones Diciembre
riales
Facultad de Psicolo- Problemas admi- Correo elec- Estudiante con pro-
32| 22/10/2018 | Estudiantes Mujer Queja i nistrativos con la trénico blemas administra-
g matricula tivos master
. Ratio y aula practi-
33| 23/10/2018 | Estudiantes Hombre | Consulta Escue!a %uperlor de Practicas Colrr.eo elec- cas sin condiciones
Ingenieria trénico
adecuadas
Facultad de CC. de la - Correo elec- | Consulta sobre de-
34| 23/10/2018 | Estudiantes Mujer Consulta L Practicas . )
Educacién trénico negacién beca MEC
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35| 23/10/2018 | Estudiantes Mujer Queja FaCUIta.d, de CC.dela Practicas Colrr.eo elec- cimiento experien-
Educacién trénico . .
cia profesional
Reconocimien-
P i i- tos, C lida-
36 | 23/10/2018 re.unlver5| Hombre | Consulta Otros ?S’ onvatica CAU Reconocimiento CF
tarios ciones y Adapta-
ciones
37| 24/10/2018 | Estudiantes | Mujer | consulta | FAculted de CC.dela | Convocatorias |, , Tribunal de com-
Educacién extraordinarias pensacién
Examenes y cali- | Correo elec Consulta sobre
38 | 25/10/2018 | Exalumnos Hombre | Consulta Trabajo Social L ¥ L. examenes y califi-
ficaciones trénico )
caciones
39 | 28/10/2018 | Estudiantes Mujer Queja F.a’cultad CC Educa- Dat(?s pfersonales Formulario Da.tos .personales y
cion y privacidad web privacidad
40 | 29/10/2018 | otros Hombre | Queja Facultad CC Experi- CIi.m.a.tizacién Atencion Clirr!a.tizacién de
mentales Edificios personal edificios
Asistencia estu-
diantes a activida-
Facul .dela [ Asi - lec- i
a1 | 29/10/2018 | pDI Mujer Consulta acu ta.d’ de CC.dela sgnaturas op Co’rr.eo elec- | des organizadas
Educacion tativas trénico por el profesorado
fuera de las clases
habituales
Admitido en mas-
Acceso al se- Formulario | &7 POsterior-
42 | 30/10/2018 | Estudiantes Hombre | Queja Facultad de Derecho . mente le comuni-
gundo ciclo web .
can que no estd ad-
mitido
Consulta sobre ac-
E | i lec- 5
43 | 30/10/2018 | Otros Hombre | Consulta scue‘a ?upenor de Becas qurgo glec- [ ceso a} mastgr de
Ingenieria trénico estudiantes inter-
nacionales
. . - Asignatura en prin-
. ) Facul .del E li- | A L
44 | 30/10/2018 | Estudiantes Hombre | Queja acu ta.d’ de CC. dela Axa”.’e“es y call tencion cipio aprobada que
Educacion ficaciones personal
no lo estaba
Examenesy cali- | Correo elec- Problema con la
45 | 30/10/2018 | Estudiantes Mujer Consulta Desconocido L ¥ . evaluacion de una
ficaciones trénico .
asignatura
Consulta sobre de-
Facul .del Exd li- lec-
46 | 04/11/2018 | PDI Hombre | Consulta acultad de CC. de la .xan?enes ycal Colrr'eo elec recho a examen
Salud ficaciones trénico
alumnado
Consulta alumno
47 | 06/11/2018 | Estudiantes Hombre | Consulta Faculta.dl de CC. dela Horarios, grupos Colrr'eo elec- sobre cambio de
Educacion trénico
grupo
Uso de servicios .
48 | 07/11/2018 | Estudiantes Hombre | Consulta F.acultad de CC. Expe- y medios de la CAU P.roblem.as instala-
rimentales . . ciones Cite IV
universidad
49 | 09/11/2018 | Estudiantes Hombre | Queja Facultad de Humani- | Trabajos fin de Atencion Conflicto con tu-
dades carrera personal tor/a TFG
Doctorados y tra- Problemas durante
50 | 09/11/2018 | Estudiantes Mujer Queja Desconocido bajos fin de ca- CAU
doctorado
rrera
Facultad de Psicolo- Correo elec- Sin asignacion de
51| 12/11/2018 | Estudiantes Hombre | Queja , Practicas - practicas y pro-
gia trénico . -
blema informatico
Facultad de CC. de | Atencid Probl
52| 12/11/2018 | Estudiantes Hombre | Queja acu a. , € el Cambio de grupo encion ro (.amas con
Educacion personal cambio de grupo
Facultad de CC. de | I C Ita sob
53| 12/11/2018 | Estudiantes Mujer Consulta acu a. , € el Practicas CAU O,nSl.J a sovre
Educacién practicas externas
Escuela Superior de Formulario Ruidos en época de
54 | 14/11/2018 | Estudiantes Hombre | Queja . P Ruidos examenes en la bi-
Ingenieria web

blioteca por obras
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Consulta sobre po-

55| 16/11/2018 | Estudiantes Hombre | Consulta Desconocido Becas CAU sibilidades de beca
Problemas admi-
nistrativos con la
E las jord Trabajos fin d Atencid
56 | 17/11/2018 | Estudiantes Hombre | Otros scue.a ,uperlor € rabajos fin de encion convocatoria extra-
Ingenieria carrera personal o
ordinaria diciem-
bre
- Consulta acceso y
Uso de servicios Correo elec- | condiciones espe
57| 19/11/2018 | Otros Hombre | Otros Otros y medios de la . ) P
. . trénico ciales para depor-
universidad .
tistas
Problema con so-
Escuela Superior de Acceso al se Correo elec lapamiento de fe-
58 | 19/11/2018 | Estudiantes Hombre | Consulta . P . . chas para entrar a
Ingenieria gundo ciclo trénico .
segundo ciclo en
otra Universidad
Tutores estudiante
59| 21/11/2018 | Estudiantes Mujer Queja Otros S|FuaC|on acadé Co’rr.eo elec- | doctorado plde.n
mica trénico que no se matri-
cule
Grupo de estu-
60 | 29/11/2018 | Estudiantes Mujer Queja FaCUIta.d, de CC.dela Practicas Atencion d'a“t'?s con asesor
Educacion personal de précticas sin
asignar
. . . Dificultad contacto
61| 03/12/2018 | Estudiantes Mujer Queja Faculta.dl de CC. dela I%xan?enes y cali- | Formulario con asesor/a de
Educacién ficaciones web -
practicas
62 | 04/12/2018 | Estudiantes Hombre | Consulta Facultad de Derecho S|t‘uaC|on acade- CAU Baja definitiva en la
mica carrera
Facul .dela |T jos fi lec-
63 | 06/12/2018 | Estudiantes Mujer Queja acu ta.d’ de CC.dela rabajos fin de Co’rr.eo elec Problema con TFG
Educacién carrera trénico
R imien- . .
t:scocnc:)nc\llranl:zg— Correo elec- | conflicto acade-
64 | 07/12/2018 | Estudiantes Hombre | Consulta Facultad de Derecho ! L. mico y personal
ciones y Adapta- | trénico
X con profesor/a
ciones
Problemas admi- Correo elec- Problemas para la
65 | 10/12/2018 | Estudiantes Mujer Queja Facultad de Derecho | nistrativos con la trénico devolucion de la
matricula matricula
No obtiene premio
fin de carrera de-
Facul .del Premi -
66 | 12/12/2018 | Egresados Mujer Queja acu ta.d, de CC.dela .rem.los extraor Teléfono bido a que su titu-
Educacion dinarios L .
lacién estd en ex-
tincién
67| 13/12/2018 | otros Mujer Queja Faculta.d’ de CC.dela Premﬁos extraor- Co’rr-eo elec- Premios extraordi-
Educacién dinarios trénico narios
. Informacién difusa
Facultad de CC. de la Uso de servicios Correo elec- | relacionada con ac-
68 | 14/12/2018 | Otros Mujer Queja - ' y medios de la - -
Educacion R . trénico tividad de grupo de
universidad . .
investigacion
69 | 18/12/2018 | POI Mujer Otros Faculta.cll de CC. dela | Comportamiento Colrr.eo elec- | Chantaje po.r parte
Educacion de alumnos trénico de un estudiante
Duda sobre exa-
Facultad de CC. de | Exd li-
70| 20/12/2018 | PDI Hombre | Consulta acultad e el Axanlwenes ycal CAU menes y evalua-
Salud ficaciones ..
cién
71| 23/12/2018 | Estudiantes Mujer Queja Escue!a %uperlor de Becas Colrr.eo elec- | Denegacion de
Ingenieria trénico beca
Alumno de la igle-
Facultad de CC. Eco- Examenes y cali- zli:aa::ce:r“:)t(g:woeﬂ_
72 | 08/01/2019 | PDI Hombre | Consulta némicas y Empresa- ¥ Teléfono

riales

ficaciones

nes fuera de vier-
nes tarde y sédba-
dos mafiana
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Comportamien-

U
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Estudiante no pre-
sencial con dificul-

73 | 09/01/2019 | Estudiantes Hombre | Mediacion Faculta.d’ de CC. dela tos de profesores Atencion tades para encon-
Educacion personal
y PAS trar a profesor/a
en tutorias
. Estudiante afirma
Comportamien- Correo elec- ue profesor/a no
74 | 15/01/2019 | Otros Hombre | Queja Otros tos de profesores . q .p .
trénico se ajusta a la guia
y PAS
docente
Facultad de CC. Eco- Exdmenes v cali- Problemas con la
75| 12/02/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta ndémicas y Empresa- ficaciones ¥ CAU evaluacion conti-
riales nua
Escuela Superior de Problemas admi- ::?ngé:a:a'::ilt:]lsa-
76 | 22/02/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta o P nistrativos con la | CAU P !
Ingenieria . y cobros de estu-
matricula . X
diantes extranjeros
: Exa li- o
77 | 26/02/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta Facultad de Derecho fi)c(zrc]:s::: ycal CAU Doble correcciéon
Escuela Superior de Problemas admi- Problema con la
78 | 20/03/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta o P nistrativos con la | CAU .
Ingenieria ., Matricula
matricula
. . Solicitud devolu-
79 | 28/03/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta Desconocido Becas CAU L,
cién beca
. L Restitucion dere-
80 | 09/04/2019 | PDI Hombre | Queja Facultad de Humani- Dlscrlmlr?auon C()lrrgo elec- chos y ordenacién
dades de trabajadores | trénico
docente
. L Conflicto con do-
81| 09/04/2019 | PDI Hombre | Queja Facultad de Humani- D|scr|m|r'1aC|on C()lrrgo elec- cencia no impar-
dades de trabajadores | trénico tida
Facultad de CC. de la Conciliacion vida Correo elec- | Conciliaciéon-men-
82| 09/04/2019 | Estudiantes Mujer Queja " ' familiar estu- L. A .
Educacién . trénico ciones -practicum
diantil
Facultad de CC. de la | Trabajos Fin de Formulario Problema con la
83 | 09/04/2019 | Estudiantes Hombre | Queja " ' ) Asignacion tutor/a
Educacion Master web
TFM
Facul .del lec- | Probl
84 | 09/04/2019 | Estudiantes Mujer Queja acu ta.d’ de CC. dela Practicas Co’rr-eo elec rob'en.w durante
Educacion trénico el practicum
Facul .del lec-
85| 09/04/2019 | Estudiantes Hombre | Queja acu ta.d’ de CC. dela Becas Co’rr-eo elec Becas Master UAL
Educacién trénico
Escuela Politécnica Comportamien- | . 1o Incidente seguri-
86 | 09/04/2019 | Egresados Mujer Queja Superior tos de profesores web dad sede Universi-
P y PAS dad de Mayores
Problemas admi- -
87 | 09/04/2019 | Estudiantes Mujer Queja FaCUIta.d, de CC.dela nistrativos con la Co,rr.eo elec- A.YUda administra-
Educacion ., trénico tiva
matricula
Grupo de estudian-
Facultad de CC. Eco- Examenes y cali- :ZS :’Icfdgc?: vraorllacl):—y
88 | 09/04/2019 | Estudiantes Hombre | Queja némicas y Empresa- o y CAU P P )
) ficaciones mas con una asig-
riales
natura y su profe-
sor/a
Comportamien-
89 | 09/04/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta Faculta.d, de CC.dela tos de profesores Cofrgo elec- | Problema con pro-
Educacion trénico fesor/a
y PAS
Facultad de CC. Eco- | Conciliacién vida Correo elec- | Problemas concilia-
90 | 09/04/2019 | Estudiantes Mujer Consulta némicas y Empresa- | familiar estu- - )
) o trénico cion
riales diantil
E i Exd i- -
91 | 09/04/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta scue!a ?uperlor de .xan?enes y cali Colrr.eo elec- | Problemas con
Ingenieria ficaciones trénico un/a profesor/a
Acceso universidad
92 | 09/04/2019 | otros Mujer Consulta Facultad de Humani- | Estudiantes ex- Teléfono y becas estudiantes

dades

tranjeros

extranjeros y ase-
soramiento
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Facultad CC Econ6-

Correo elec-

U

e

93 | 10/04/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta micas y Empresaria- | Docencia trénico Duda académica
les
Problemas admi- S
94 | 10/04/2019 | Estudiantes Mujer Consulta Facultad de CC. dela nistrativos con la Colrr.eo elec- An’ulaaon titulo de
Salud , trénico master
matricula
Facultad de CC. Eco- Formulario Problemas para
95 | 10/04/2019 | Estudiantes Mujer Queja némicas y Empresa- | Horarios, grupos web cursar asignatura
riales bilinglie
Facultad de CC. de la | Exdmenesy cali- | Correo elec- Varios estudiantes
96 | 10/04/2019 | Estudiantes Mujer Consulta L ' . y .. alegan problemas
Educacion ficaciones trénico
con profesor/a
Consulta de un es-
Facultad de H i- | Exa li- |C lec-
97 | 10/04/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta acultad de Ruman xamenes y cal o,rr.eo €€ | tudiante Erasmus
dades ficaciones trénico .
sobre examenes
Peticion de ayuda
98 | 10/04/2019 | Estudiantes Hombre | Otros Escue!a %uperlor de Estu.dlantes ex- CAU de varios gstudlan-
Ingenieria tranjeros tes extranjeros so-
bre docencia
Facultad de Humani- Estudiante Erasmus
99 | 10/04/2019 | Estudiantes Mujer Queja dades Précticas CAU y problemas précti-
cas
. . Pérdida de primera
Facul .del E li- lec-
100 | 10/04/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta acu ta.d’ de CC.dela .xan?enes ycal Co’rr.eo elec convocatoria injus-
Educacion ficaciones trénico
tamente
101 | 10/04/2019 | Estudiantes Hombre | Queja Facultad de Humani- Fases selectivas | CAU Retrasos en Ioslpla-
dades zos de resolucion
102 | 11/04/2019 | Estudiantes Hombre | Queja Facultad de Derecho I%xan?enes y cali- C()lrrgo elec- Examgnﬁln fecha
ficaciones trénico de revision
Uso de servicios Correo elec- Consulta sobre ac-
103 | 11/04/2019 | Otros Hombre | Consulta Otros y medios de la trénico ceso y condiciones
universidad deportistas
. . . Conflicto con las
104 | 11/04/2019 | Estudiantes Mujer Queja F.acultad de CC. Expe- E.xan.qenes ycali- | Formulario actas definitivas de
rimentales ficaciones web )
una asignatura
. e L. Conflictos en mate-
105 | 11/04/2019 | PAS Mujer M?dla_ Otros Dlscrlmlr?auon Atencion ria de acoso y vio-
cién de trabajadores | personal . .
lencia en el trabajo
Conflicto con las
Facul . Expe- | Exa li- | F lari
106 | 11/04/2019 | Estudiantes Mujer Queja .acu tad de CC. Expe Axan?enes y call ormuario actas definitivas de
rimentales ficaciones web .
una asignatura
Peticion traduccion
107 | 11/04/2019 | Otros Hombre | Consulta Escue!a Politécnica Ptc?b!emas lin- Formulario y comunic.acién
Superior guisticos web con estudiantes
francéfonos
CAP / Méster en . Plazo de cierre de
Facul .del F |
108 | 11/04/2019 | Estudiantes Mujer Queja acu ta.d, de CC.dela Profesorado de ormuario adjudicacion no
Educacién web )
ES publicado
. . Duda sobre posible
109 | 11/04/2019 | PDI Hombre | Consulta Faculta.cll de CC.dela E.xan.wenes y cali- Colrr.eo elec- reclamacion del
Educacién ficaciones trénico
alumnado
Reconocimien- Reconocimiento
110 | 11/04/2019 | Estudiantes Mujer Consulta Faculta.d, de CC.dela tgs, Convalida- qurgo elec- e.xperlenaa profe-
Educacién ciones y Adapta- | trénico sional para recono-
ciones cimiento practicum
Conflictos con soli-
Facultad de CC. de |
111 | 11/04/2019 | Estudiantes Hombre | Queja acu a. . € el Becas CAU citud devolu-
Educacion L
cién50% beca
Facultad de H i- I S i6n d
112 | 11/04/2019 | Estudiantes Mujer Consulta acultad de Humani Précticas CAU uspension de

dades

practicas
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Conflicto con las

113 | 12/04/2019 | Estudiantes Hombre F'acultad de CC. Expe- E.xanlﬂenes y cali- Colrr.eo elec- actas definitivas de
rimentales ficaciones trénico .
una asignatura
Facultad de CC. Eco- Exdmenes v cali- | Correo elec- Incidente con pro-
114 | 12/04/2019 | Estudiantes Mujer Consulta némicas y Empresa- L ¥ . fesor/a tras un exa-
) ficaciones trénico
riales men
Solicitud de ade-
lanto de exdmenes
, . para que no estar
115 | 12/04/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta FaCUIta.d, de CC.dela E.xanlﬂenes yal Colrr.eo elec en desventaja con
Educacion ficaciones trénico .
los estudiantes de
otras Universida-
des
Doctorados y tra- . .
. . . Facultad de CC. de la L Correo elec- | Varios conflictos
116 | 12/04/2019 | Estudiantes Mujer Queja Salud bajos fin de ca- trénico durante doctorado
rrera
Facultad de CC. Eco- Examenes y cali (e:\(/)z;ﬂ:zi(:;ncé):nlt?
117 | 12/04/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta ndémicas y Empresa- L ¥ CAU )
. ficaciones nua de una asigna-
riales
tura
Problemas admi- Problemas con la
. ) Facul la Sa- ) . . -
118 | 12/04/2019 | Estudiantes Mujer Consulta |jdcu tad CC dela Sa nistrativos con la | CAU matricula y solici-
matricula tud de ayuda
Facultad de CC. Eco- | Problemas admi- Problema Matri-
119 | 12/04/2019 | Estudiantes Hombre | Queja némicas y Empresa- | nistrativos con la | CAU cula - Familia nu-
riales matricula merosa
. . Conflictos con la
120 | 12/04/2019 | Estudiantes Hombre | Queja F.acultad de CC. Expe- I%xan?enes y cali- C()lrrgo elec- nota y profesor/a
rimentales ficaciones trénico .
de una asignatura
Facultad de CC. Eco- . Consulta sobre
. . Acceso a la uni- )
121 | 15/04/2019 | Exalumnos Mujer Consulta ndémicas y Empresa- versidad CAU reanudacién de es-
riales tudios
Estudiante diversi-
dad funcional: su
Facultad de CC. de | Atencio
122 | 16/04/2019 | Estudiantes Hombre | Queja acu a” € el Docencia encion profesor/a no rea-
Educacién personal . i
liza la adaptacion
que necesita
R lare-
e
123 | 22/04/2019 | Estudiantes Hombre | Queja Otros bajos fin de ca- CAU . . P
mios extraordina-
rrera )
rios de doctorado
. ) ) Facultad de CC. de la Bonificacion 99%
124 | 24/04/2019 | Estudiantes Mujer Queja Educacion Becas CAU Junta de Andalucia
Problemas admi- Correo elec- | Problemas de ma-
125 | 25/04/2019 | Otros Hombre | Consulta Otros nistrativos con la . .
. trénico tricula
matricula
Procesos electo- | Correo elec- Consulta sobre
126 | 25/04/2019 | PAS Hombre Otros . agrupacion de elec-
rales trénico
tores
.| Comportamien-
Facul H - lec-
127 | 29/04/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta acultad de Humani tos de profesores Colrr.eo elec Incidente en clase
dades trénico
y PAS
128 | 30/04/2019 | Estudiantes Mujer Queja F.acultad de CC. Expe Slt.uaaon acadé qurgo elec Problemas para
rimentales mica trénico acabar la carrera
Exd li- |C lec- | E in est
129 | 03/05/2019 | Estudiantes Mujer Consulta Facultad de Derecho Axanlwenes ycal olrr-eo elec xamenlsm estar
ficaciones trénico en la guia docente
. Expe- ivencia en- -
130 | 07/05/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta F.acultad de CC. Expe- | Convivencia en CAU Con.sulta sobre "Te
rimentales tre alumnos canismos de queja
131 | 09/05/2019 | Exalumnos Mujer Consulta Facultad de Derecho Acce:so ala uni- CAU Rea‘nudaaon de es-
versidad tudios
Reconocimien-
132 | 09/05/2019 | Otros Mujer Consulta Facultad de CC. de la | tos, Convalida- CAU Reanudacion estu-

Salud

ciones y Adapta-
ciones

dios
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Grupo de estudian-

133 | 12/05/2019 | Estudiantes Mujer Queja Facultad de Derecho | Docencia Registro Ge- tes.se guejan fje la
neral calidad del master
que cursan
Problemas con la
Facultad de CC. de | Exd li- |F lari
134 | 13/05/2019 | Estudiantes Mujer Queja acu a” € ela | -xamenesy cal ormuianio: o valuacion de una
Educacion ficaciones web .
asignatura
135 | 15/05/2019 | Estudiantes Mujer Consulta Facultad de Humani- Examenes y cali- Co’rr.eo elec- | Consulta sobrt.e’se—
dades ficaciones trénico gunda correccion
Al regresar de Eras-
Facultad de CC. de | Atencid igna-
136 | 15/05/2019 | Estudiantes | Mujer | Queja acuttad de L. 0€1a 1 Erasmus encion Mus menos asigna
Educacion personal turas que las que
tenia en contrato
Al regresar de Eras-
Facultad de CC. de | Atencid igna-
137 | 15/05/2019 | Estudiantes | Mujer | Queja acuttacd de LL- 0€1a 1 Erasmus encion mMus Menos asigna
Educacion personal turas que las que
tenia en contrato
Al regresar de Eras-
Facul .del A i6 igna-
138 | 15/05/2019 | Estudiantes | Hombre | Queja acultad de CC.dela | g o e tencion | mus menos asigna
Educacion personal turas que las que
tenia en contrato
Doctorados y tra- Conflicto con el
. Facultad de CC. de | L C lec- .
139 | 17/05/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta acutad de el bajos fin de ca- ()lrrgoeec doctorado que estd
Salud trénico .
rrera realizando
140 | 22/05/2019 | PoI Mujer Queja F.acultad de CC. Expe- | Procesos electo- CAU PSI recusa.a miem-
rimentales rales bros del tribunal
Facul . | Bonificacion JJAA -
141 | 23/05/2019 | Estudiantes | Mujer | Queja acultad de CC. defa | g, ¢ CAU onificacion JJ
Educacion Beca
Reconocimien-
142 | 23/05/2019 | Estudiantes | Mujer | Consulta | F3cultad de CC.dela Jtos, Convalida- 1 Reconocimiento
Salud ciones y Adapta- créditos injusto
ciones
Preguntas sobre
. posibles estudian-
143 | 23/05/2019 | Estudiantes Mujer Consulta F.acultad de CC. Expe EStu.dlanteS ex Colrr'eo elec tes solicitantes de
rimentales tranjeros trénico A
proteccion interna-
cional
Problematica con
Facultad de CC. de | Di idad Fun-
144 | 25/05/2019 | Estudiantes Hombre | Queja acutad de el Alver5| adrun CAU estudiante con mo-
Salud cional - .
vilidad reducida
Convivencia en- Conflicto con un
145 | 28/05/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta Desconocido CAU compafiero/a de
tre alumnos
clase
Dificultades estu-
diante con movili-
Facul Psicolo- | Diversidad Fun- lec-
146 | 28/05/2019 | Estudiantes Hombre | Queja ?cu tad de Psicolo .lver5|dad un Colrr'eoeec dad reducida: in-
gia cional trénico
fraestructura y pro-
fesorado
. L Escuela Superior de Convivencia en- | Correo elec- o
147 | 28/05/2019 | Estudiantes Hombre | Mediacién L . Mediacion
Ingenieria tre alumnos trénico
. . Problemas de apar-
Facultad de Psicolo- | Solicitud d
148 | 30/05/2019 | Estudiantes | Mujer | Queja peufiac de Fsicolor | poreiuae o CAU camientos biblio-
gia aparcamiento
teca
Facultad de CC. de | Probl E
149 | 30/05/2019 | Estudiantes | Mujer | Queja acuttac 0 tL-0€ 18 rasmus CAU roblemas Erasmus
Educacién entrante
150 | 30/05/2019 | Otros Mujer Queja F?cultad de Psicolo- SoI|C|tud4de CAU Prob‘Iema.s gn el
gia aparcamiento parking biblioteca
151 | 04/06/2019 | PDI Hombre | Queja Facultad de Humani- Docencia Colrr.eo elec- | Supresion de asig-
dades trénico natura
Facultad de CC. Eco- Exdmenes v cali- Asignatura imposi-
152 | 04/06/2019 | Estudiantes Hombre | Queja ndémicas y Empresa- ¥ CAU ble de aprobar por

riales

ficaciones

criterios evaluacion
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Facultad de CC. Eco-

Examenes y cali-

U

e

Problema con con-

153 | 04/06/2019 | Estudiantes Hombre | Queja némicas y Empresa- . CAU vocatoria de sep-
. ficaciones .
riales tiembre
Facultad de CC. de la Formulario Profesor/a realiza
154 | 05/06/2019 | Estudiantes Mujer Queja " ' Docencia examen sin estar
Educacion web ,
en la guia docente
. Realizar examen
155 | 05/06/2019 | Estudiantes Mujer Queja FaCUIta.d, de CC.dela Docencia Formulario sin estar en la guia
Educacion web
docente
Facultad de CC. de la | Exdmenesy cali- | Formulario Consulta sobre
156 | 07/06/2019 | Estudiantes Mujer Consulta - ' L ¥ como subir nota en
Educacion ficaciones web .
una asignatura
Problema con la
157 | 07/06/2019 | Estudiantes Mujer Queja Faculta'dl de CC.dela Fxémenes y cali- | Formulario docgf\cia y la eva-
Educacion ficaciones web luacién de una
asignatura
. . . Realizar examen
158 | 08/06/2019 | Estudiantes Mujer Consulta Faculta.d’ de CC. dela E.xan'.}enes y cali- | Formulario sin estar en la guia
Educacion ficaciones web
docente
Comportamien- Correo elec- Conflictos acadé-
159 | 08/06/2019 | Estudiantes Hombre | Queja Facultad de Derecho | tos de profesores trénico micos y personales
y PAS con un profesor/a
160 | 10/06/2019 | Estudiantes Mujer Queja Facultad de Derecho | Erasmus CAU Contrato Erasmus
Preuniversi- Examenes y cali- | Formulario Reclamacién
161 | 11/06/2019 R Hombre | Queja Otros L ¥ prueba mayores 25
tarios ficaciones web o
afios
Facultad de CC. de la Correo elec- Problemas con
162 | 12/06/2019 | PDI Hombre | Consulta ! ' Docencia - acuerdo profesor/a
Educacién trénico )
estudiante
Facultad de CC. de la Correo elec- Queja grupo de es-
163 | 12/06/2019 | PDI Hombre | Consulta . ' Docencia . tudiantes de Mas-
Educacién trénico
ter
A | i- lec- | A i -
164 | 12/06/2019 | Otros Hombre | Consulta Facultad de Derecho cce?so afauni Co’rr-eo elec sesoramiento so
versidad trénico bre carrera
N tiva d Sépti -
165 | 13/06/2019 | Estudiantes | Mujer | Consulta | Desconocido ormativa de 1 cay eptima convoca
permanencia toria
Doctorando afirma
Propi inte- lec- PDI se in-
166 | 14/06/2019 | Otros Mujer | Otros Otros ropiedad inte- | Correo elec- | que un PDI se in
lectual trénico cluye en un articulo
sin autorizacion
Cambio de criterios
Facul .del lec- | i
167 | 14/06/2019 | Estudiantes Hombre | Queja acu ta.d’ de CC. dela Docencia Co’rr-eo elec- [enfa gu!a docente
Educacion trénico al cambiar el profe-
sor
lec- | Probl
168 | 14/06/2019 | Estudiantes Mujer Queja Otros Erasmus Colrr'eo elec roblemas tutor/a
trénico Erasmus
Facul .del iteri -
169 | 14/06/2019 | Estudiantes | Mujer | Queja acultad de CC.dela | ;o CAU Criterios de correc
Educacion cién
Exdmenes y cali- | Correo elec. | COnsultas sobre re-
170 | 17/06/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta Otros o ¥ . glamento evalua-
ficaciones trénico .
cion
Comportamien- Lo .
171 | 17/06/2019 | Estudiantes Hombre | Queja Faculta.d, de CC.dela tos de profesores Cofrgo elec- | Criterios y métodos
Educacion trénico docentes
y PAS
172 | 21/06/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta Facultad de Derecho Propiedad inte- Co,rr.eo elec- Acusaaon de pla-
lectual trénico gio
Informacion so- .
173 | 21/06/2019 | Otros Mujer Otros Otros bre el Defensor Co,rr.eo elec- | Solicitud dc.a d‘altos
K . trénico sobre mediacion
universitario
Registro Ge- ja sob li-
174 | 25/06/2019 | Estudiantes Hombre | Queja Facultad de Derecho | Docencia egistro Ge- | Queja so ’re cal
neral dad de master
Escuela Superior de Examenes y cali- | Correo elec- Consulta sobre ac-
175 | 26/06/2019 | Estudiantes | Mujer | Consulta 2 °up xamenesy e ceso a copia de
Ingenieria ficaciones trénico

examen
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176 | 27/06/2019 | Estudiantes Mujer Queja Faculta.d’ de CC.dela Examenes y cali- Co’rr.eo elec- Problemas. ’con la
Educacion ficaciones trénico 22 correccién
177 | 28/06/2019 | Estudiantes Mujer Queja FaCUIta.d, de CC.dela | Trabajos fin de Colrr.eo elec- Problemas con TFG
Educacién carrera trénico
Conflictos con un/a
. . profesoray la re-
Facultad de CC. de | E li- |C lec-
178 | 28/06/2019 | Estudiantes Mujer Queja acu a' , € el .xan?enes y call olrr.eo elec clamacién de la
Educacion ficaciones trénico .
nota de su asigna-
tura
179 | 01/07/2019 | Estudiantes Mujer Consulta Facultad de Derecho Examenes y cali- Co’rr.eo elec- Acusacmn de pla-
ficaciones trénico gio
180 | 01/07/2019 | Estudiantes Mujer Consulta F‘:acultad de Psicolo- | Comportamiento CAU Acusacioén de copia
gia de alumnos
Facultad de CC. de la | Exdmenesy cali- | Correo elec Consulta sobre cri-
181 | 02/07/2019 | PDI Hombre | Consulta " ' L ¥ . terios e instrumen-
Educacion ficaciones trénico .,
tos de evaluacion
. . . Facultad de CC. de la Formulario Problema con Beca
182 | 03/07/2019 | Estudiantes Mujer Queja Educacion Becas web MEC
Problema en la re-
Exémenes v cali- visién de examen y
183 | 03/07/2019 | Estudiantes Mujer Queja Desconocido ficaciones Y CAU en el examen de la
siguiente convoca-
toria
) ) C lec- | Ampliacié t
184 | 04/07/2019 | Egresados Mujer Queja Otros Uso de medios o’rr.eo clec mp @cmn puestos
trénico estudio
Comportamien- Queja sobre méto-
. ) . Facultad de CC. de | C lec-
185 | 05/07/2019 | Estudiantes Mujer Queja acu a. . € el tos de profesores o’rr.eo clec dos docentes de
Educacién trénico
y PAS un/a profesor/a
. Facul .dela |T jos fi in asi i6 |
186 | 05/07/2019 | Estudiantes | Hombre | Consulta | Facultad de CC.dela | Trabajosfinde | ., Sin asignacion de
Educacion carrera tribunal del TFG
Solicitud de ayuda
. Correo elec-
187 | 13/07/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta Facultad de Derecho | Erasmus trénico con contrato Eras-
mus
. . Problemas coordi-
188 | 15/07/2019 | Estudiantes Mujer Queja Faculta.dl de CC.dela E.xan.ﬁenes y cal- Colrr'eo elec- nacién y docencia
Educacién ficaciones trénico .
de master
Facultad de CC. Eco- Examenes y cali- Coincidencia de
189 | 17/07/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta némicas y Empresa- . ¥ CAU ,
. ficaciones examenes
riales
Facultad de CC. Eco- Comportamiento | Correo elec- Revision de caso de
190 | 18/07/2019 | Estudiantes Hombre | Mediacién | nédmicas y Empresa- P .. estudiante interna-
. de alumnos trénico .
riales cional
Expedicion de ti-
. tulo de experto: no
Expedicion del ti- | C lec-
191 | 18/07/2019 | Estudiantes Mujer Queja Otros xpedicion dettl o’rr-eoeec coinciden datos
tulo trénico . L
con titulacién cur-
sada
Problemas entrega
192 | 18/07/2019 Prgumversr Hombre Do?ymen— Otros Accgso a la uni- Teléfono de documentacion
tarios tacion versidad para el acceso a
grado
. . Facultad de CC Expe- Beca MECD
193 | 22/07/2019 | Estudiant M C It B CAU
/07/ studiantes ujer onsulta rimentales ecas 2014/15
194 | 31/07/2019 | Otros Hombre | Consulta | Otros Accesoalauni- | Correo elec- | Problemas acceso
versidad trénico a grado
., Certificado tutori-
195 | 31/07/2019 | Otros Mujer Otros Facultad de CC. de la Fases selectivas Atencion zacion de practi-
Salud personal
cum
Facultad de CC. Eco- Examenes y cali- Coincidencia de
196 | 16/08/2019 | Estudiantes Mujer Consulta némicas y Empresa- . ¥ CAU .
) ficaciones examenes
riales
Facultad de CC. Eco- | Doctorados y tra- Suspension tempo-
197 | 30/08/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta némicas y Empresa- | bajos fin de ca- CAU ral de estudios doc-

riales

rrera

torales
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Facultad de Psicolo-

Examenes y cali-

U

e

Problema criterios

198 | 01/09/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta , L CAU
gia ficaciones profesor/a y nota
Uso de servicios Correo elec- | Comida sanay eco-
199 | 01/09/2019 | Otros Hombre | Queja Desconocido y medios de la L. . Y
R . trénico légica en el campus
universidad
- Problema con la re-
Facultad de CC. de la Uso de servicios novacion de asig-
200 | 01/09/2019 | PDI Mujer Consulta L ' y medios de la CAU 5
Educacion R . natura en plan de
universidad .
plurilingliismo
Facultad de CC. Eco- Atencién Problemas con re-
201 | 01/09/2019 | Estudiantes Mujer Consulta némicas y Empresa- | Erasmus ersonal conocimientos tras
riales P Erasmus
Dificultades acceso
-, a masteres desde
202 | 01/09/2019 | Egresados Mujer Consulta Faculta.d’ deCC.dela | Acceso é.‘l °€ Atencion algunas titulacio-
Educacion gundo ciclo personal .
nes de la misma
rama
Reconocimien- Problemas con re
Facul .del lida- lec- i
203 | 01/09/2019 | Otros Hombre | Consulta acu ta.d’ de CC. dela tés' Convalida Co’rr.eo elec conocimiento de
Educacion ciones y Adapta- | trénico .
; créditos
ciones
204 | 01/09/2019 | otros Mujer Consulta Faculta.dl de CC.dela Asignaturas op- | Atencién Problema cor? asig-
Educacion tativas personal naturas optativas
Reconocimien-
Facul .del lida- lec- I -
205 | 01/09/2019 | otros Hombre | Consulta acu ta.d’ de CC.dela tf)s, Convalida Co’rr.eo elec- | Consulta sobre ac
Educacién ciones y Adapta- | trénico ceso
ciones
206 | 01/09/2019 | PDI Hombre | Consulta | Facultad de CC.Bxpe- f 0 io Correo elec- | Consulta sobre
rimentales trénico guias docentes
Reparto de parti- Correo elec- Reclamacion res-
207 | 01/09/2019 | PDI Hombre | Consulta Desconocido das presupuesta- trénico ponsabilidad patri-
rias monial
E | i F lari I -
208 | 01/09/2019 | PDI Hombre | Consulta scue.a ?uperlor de Docencia ormufario Cons.u ta sobre do
Ingenieria web cencia
Uso de servicios Formulario Ayuda a usuarios
209 | 01/09/2019 | Estudiantes Mujer Queja Desconocido y medios de la web de lasala24h de la
universidad biblioteca
Estudiantes ex- Correo elec- Consulta sobre be-
210 | 02/09/2019 | Otros Mujer Consulta Otros . L. cas para estudian-
tranjeros trénico N
tes inmigrantes
Facultad de CC. Eco- Examenes y cali- | Correo elec- | Insatisfaccion revi-
211 | 02/09/2019 | Estudiantes Mujer Consulta némicas y Empresa- o ¥ L. L
) ficaciones trénico sion de examen
riales
212 | 03/09/2019 | Egresados Mujer Consulta Faculta.dl de CC.dela | Propiedad inte- | Atencion Plagio
Educacién lectual personal
Consulta para me-
213 | 05/09/2019 | PDI Hombre | Otros Facultad de Derecho | Docencia Co’rr-eo elec- | jorar las evaluacio-
trénico nes del profeso-
rado
Facultad de CC. Eco- Exémenes v cali- Solicitud convoca-
214 | 09/09/2019 | Estudiantes Hombre | Queja némicas y Empresa- L y CAU toria examen de
. ficaciones .
riales septiembre
Solicitud de inter-
Facultad de H i- . Registro Ge- "
215 | 10/09/2019 | PDI Hombre | Queja acultad de Humani Discriminacion eglstro e vencién para de-
dades neral
fensa de derechos
Facultad de H i- . C lec- .
216 | 10/09/2019 | PDI Hombre | Otros acultad de Humant Discriminacion olrr.eo elec Peticién de amparo
dades trénico
Facultad de CC. Eco- Asignaturas on- Formulario Solapamiento de
217 | 10/09/2019 | Estudiantes Mujer Queja némicas y Empresa- g P asignaturas en el
. tativas web e
riales grado bilinglie
Conflicto con las
. Expe- | Exa i- - .
218 | 11/09/2019 | Estudiantes Hombre | Queja F.aCUItad de CC. Expe Axan?enes y cali Co,rr_eo elec actas definitivas de
rimentales ficaciones trénico

una asignatura
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Solicitud de am-

Facultad de CC. dela | A | se- C lec-
219 | 11/09/2019 | Egresados Hombre | Otros acu a' ; € e cceso E.‘ o€ olrr.eo elec pliacion de plazas
Educacion gundo ciclo trénico .
masteres
Facultad de Humani Problemas admi- Imposibilidad de
220 | 11/09/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta dades nistrativos con la | CAU realizar matricula
matricula de master
Facultad de CC. Eco- Examenes y cali- | Correo elec- :\"I‘;:Jul::g; Col;]sle;c-
221 | 12/09/2019 | Estudiantes Hombre | Otros némicas y Empresa- . ¥ L. v .
riales ficaciones trénico tas de una asigna-
tura
Facultad de Humani Problemas admi- Imposibilidad de
222 | 12/09/2019 | Estudiantes Hombre | Consulta dades nistrativos con la | CAU realizar matricula
matricula de master
223 | 12/09/2019 | Estudiantes Mujer Consulta Faculta'dl de CC.dela E.xan.ﬁenes y cali- Colrr.eo elec- Co?sulta sobre
Educacién ficaciones trénico examenes
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A modo de Informe (Gréaficas)

Grafica 1. Evolucion de las actuaciones del Defensor en los ultimos Informes
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Grafica 2. Evolucién de las actuaciones mensuales del Defensor (2018/2019)
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Grafica 3. Sector de la comunidad universitaria del peticionario (2018/2019)

M Estudiantes
m PDI
PAS

Egresados y otros

Grafica 4. Sexo del peticionario (2018/2019)

111 B Hombre

Mujer
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Grafica 5. Via de entrada de la peticién hacia el Defensor (2018/2019)
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Grafica 6. Facultad o Centro del peticionario (2018/2019)

F. de CC. de la Educacién

F. de CC. Econémicas y Empresariales

F. de Derecho

Otros (egresados, preuniversitarios, becarios...)

Escuela Superior de Ingenieria

F. de CC. Experimentales

F. de Humanidades

F. de CC. de la Salud

Doctorado

F. Psicologia

29

30

50 60 70 80




Informe del Defensor Universitario 2018/2019

Grafica 7. Tematicas de las peticiones dirigidas al Defensor (2018/2019)
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ACTIVIDADES DE DIFUSION

ONLINE

Pagina web
URL: http://www.ual.es/defensor

(Actualizado los datos y ampliadas algunas secciones)
UNIVERSIDAD DE ALMERIA e En — e EE B CO

Defensor Universitario >> % Datos de contacto

Edificio Central
Plants: baja, Despacho: 0.741
Ctra. Sacramento s/n
La Cafiada de San Urbano 04120 Almeria
Teléfono: +34 550 214742
+34 950 015841
e-mail: defensor@ual.es

Responsable de Area Juan Sebastisn Ferndndez
Prados

% UAL > Universidad > Otros Organos > Defensor Universitario

Universidad >> Investigacién £ Estudios p Sociedad >> Comunidad>>

smido @ noricias % accesos directos

> Condcenos

- > BIENVENIDOS/AS a todos/as en este nuevo curso... La puerta del
> Competencias defensor dispuesta siempre a abrirse... »»Informe de seguimiento Carta
_ 018

de Servicios 2
| 20-mar-2019
> Las Personas

. »»MEMORIA ANUAL
» Cémo Reclamar 2017-18

> Actividades

»>Carta de Servicios del Area
. . Apoyo a Organos de Gobierno
» Administracién

Electrénica > Entrevistando al Defensor Universitario | 21-mar-2019
R — Acaba de publicarse y presentarse ante el Claustro de la UAL la ReEncuests SalichaeSiny
> Documentacién memeria del Defensor Universitario del curso 2017/2018. En Radio Ual Universitario.
- charlan con el responsable, el profesor Juan Sebastian Fernandez
I Prados, Defensor Universitario de la UAL AL

Facebook

URL: https://www.facebook.com/defensorUAL
(Creada la pagina de Facebook 19 de diciembre 2015)

6%

e

CURSO 2015/2016 2016/2017 | 2017/2018

2018/2019

Entradas 55 80

88

50

Me gusta a la pagina 192 264

365

396

Reacciones a las entradas 957 2.264 1.665

1.095

Alcance promedio diario 58 71

94

39

B oens woo x | #

hitps://www.facebook.com/defer

a x 9@ Da25e*0=Q 90

Q Crear

Defensor Universitario UAL

Pagina Bandeja de ent. Notificaciones Estadisticas Herramientas d Configuracién Ayuda ~

o

&
pere

Defensor
Universitario UAL

@defensorUAL

Inicio

Fotos

#' Crear publicacion @I Envivo [ Evento €3 Oferta ¥ Empleo o Chat (24) 7 =

Opiniones



http://www.ual.es/defensor
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Twitter

URL: https://twitter.com/defensorUAL

(Creada la cuenta de Twitter el 26 de febrero 2016)

G

L
e

CURSO 2015/2016 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
Tweets 39 84 89 43
Siguiendo 31 35 52 110
Seguidores 56 129 178 220
Me gusta 4 13 47 96

W DefersotAL (@Oefensortar) | T

x +

e

C @& https://twitter.com/DefensorUAL

ax 9@80n

SOlE

Sad2pe*OaQ 80

Buscar en Twitter

O mice  §m

'

;: §
)

Tweets  Siguiendo  Seguidores  Me gusta
J . Edit rfil
e 243 57 191 47  Mas v il
Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia
DefensorUAL
@DefensorUAL S DefensorUAL @DefensorlUAL - 43 min v
t‘//' Ideas para un plan de movilidad sostenible

Se unié en febrero de 2016

[d 8 fotos y videos

Instagram
URL: https://www.instagram.com/defensorUAL
(Creada la cuenta de Instagram en el curso 2018/2019)

[e® % ]
@) DefensorUAL (@defensorual) « I X @ Defensor Universitario - Univers: X | =
< C @ instagram.com/defensorUAL/ * A B e ¢ & Oo S 0O 9
| Instagram ® © & 0 o O

siguiendo -

defensorual

7 publicaciones 150 seguidores 30 seguidos

DefensorUAL
Es el comisionado del Claustro de la Universidad de Almeria para velar por el respeto

de los derechos y las libertades de los miembros
cms.ual.es/UAL/universidad/otrosorganos/defensoruniversitario/index.htm

ial y sol.luz.l

# PUBLICACIONES @ ETIQUETADAS

MUSEO DE |
Randa det Boste

30 do septh

organisn

. ACS @
'

DADES Y PUEBLOS PARA TODAS LAS PERSONAS

Navegando en la realidad de
AT e T o T T B - - s

PRESENTACION

Lo o R

Quién es (Misién)
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NOTICIAS Y ACTIVIDADES DE DIFUSION (Seleccién)

e 1 octubre 2018: Puesta en funcionamiento del CAU del Defensor Universitario.

Centro de Atencién al Usuario

QU RIS Ticket PDUFAS | MisTickets | FAQ

L @E Q

- B- I | B Fuene il ) o9 22 3

Arcniva agjunte: | Seloccionar archiva | Ningin archivo selectionado

e 10 de octubre 2018: Presencia de la defensoria en las Jornadas de Bienvenida curso
2018/2019 con un stand e informacion sobre la oficina.

Centro Deportivo
UAL DEPORTES

JORNADA DE
BIENVENIDA
CURSO 2018/19

LA UNIVERSIDAD DE ALMERIA TE DA
LA BIENVENIDA AL NUEVO CURSO

Descubre todo lo que la UAL &

te puede ofrecer! ;-) / ‘
PAELLA W\ ¢

POPULAR

COLABORAN:
+Delegaciones Estudiantiles

Y g (oo VN =SV V- R 3 MW WYY -Asociaciones Universitarias
25§ UNIVERSIDAD i 2 +Asociaciones del Programa de Voluntarios UAL
#ew2l DE ALMERIA www.ual.es #UALbienvenida B3It Organos y Vicerrectorados de la UAL

MUSICA EN DIRECTO
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e 3 de diciembre 2018: El defensor es entrevistado por RADIOUAL tras presentar su
memoria al claustro

https://www.ivoox.com/entrevistando-al-defensor-universitario-audios-mp3 rf 30530538 1.html

EXPLORAR [ BUSCAR | DESCARGAR APP

Entrevistando al Defensor Universitario
MM RS 17 1 0

0x02

Descripcion de Entrevistando al Defensor Universitario

Acaba de publicarse y presentarse ante el Daustro da la UAL la rmemoria del Defensor Universita,

o del curso 20172018, Aprovechamas e momento para charlar con e responsable, el
professer Juan Sehastidn Ferndrdez Pradas, Defensor Universitario de s WAL,
derechos | estogiante | wal | unwersdad deaimerl || defenso cnvenstaic
[ ]

9 de abril de 2019: Juan Sebastidan Fernandez ha sido reelegido Defensor Universita-

rio de la UAL para los préximos 5 afios en la sesién constituyente del Claustro Uni-
versitario

https://www.youtube.com/watch?v=Mijf3PVTqvb0



https://www.ivoox.com/entrevistando-al-defensor-universitario-audios-mp3_rf_30530538_1.html
https://www.youtube.com/watch?v=Mjf3PVTqvb0
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e 29 de mayo de 2019: Participacién en la |12 Jornada de Etica de los Servicios sociales
en la Universidad de Almeria con una Conferencia-conversacién sobre “El cdédigo
ético de la UAL, gestacion, desarrollo y seguimiento”.

12 Jornada de Etica de los Servicios Sociales
Deontologias profesionales y ética de las organizaciones
29 mayo, 2019, de 9.00a 13.00 h

Sala de Conferencias. Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de Almeria

Programa
9.00 h - Recepcion de participantes, inscripcion y en-
trega de documentacion.

9.30 h — Conferencia Inaugural: “La Estrategia de Eti-
ca de los Servicios Sociales de Andalucia.”

Por Inmaculada Asensio Ferndndez. Directora de la Es-
trategia de Etica de los Servicios Sociales de Andalucia.

Presenta: Rocio Lopez Sanluis. Vicedecana de Trabajo
Social (Facultad de Psicologia, UAL)

Comentarista: Sergio Cuadra Burgueiio. Profesor retira-
do de Trabajo Social de la Universidad de Malmo (Suecia)

10.30 h — Conversacién. La ética de las organizacio-
nes. “El Cédigo Etico de la UAL, gestacién, desarrollo
y seguimiento.”

Juan Sebastidn Fernandez Prados. Defensor Universita-

rio de la UAL

José Maria Muiioz Terrén. Profesor Titular de Filosofia. UAL
11.15 h—-11.45 h — Descanso
11.45 h Conferencia de Clausura: “Colegiacién obli-
gatoria y ética profesional del Trabajo Social.”

Por Encarnacién Peldez Quero y Yasmina M. Rivas
Benavides, Presidenta y Secretaria del Colegio Oficial
de Trabajo Social de Almeria.

Presenta: Rocio Lépez Sanluis, Vicedecana de Trabajo
Social, UAL.

Comentarista: Ascension G. Rodriguez Ferndndez. Pro-
fesora de Trabajo Social y Servicios Sociales. UAL

13.00 h - Finalizacion de la Jornada.

Destinatarios: Estudiantes, profesorado y profesio-
nales del Trabajo Social y de la Intervencién Social.

) o PSICOLOGIA
Almeria

Inscripcién: Gratuita. Enviar correo electrénico con
apellidos, nombre y DNI, a imterron@ual.es Indicar
en Asunto: Jornada Etica Servicios Sociales.

Colabora: Facultad de Psicologia. UAL.

Justificacién

Las cuestiones éticas y deontoldgicas profesionales
de los Servicios Sociales se abordan en los estudios
de Trabajo Social, recientemente incorporados de
forma plena a la UAL en la asignatura de £tica Aplicada.
En el proceso de ensefianza-aprendizaje de esta ma-
teria se detecta la necesidad de un espacio en que
estudiantes, profesorado y profesionales del Traba-
jo Social y la Intervencién Social en general puedan
debatir aspectos diversos de la Etica de los Servicios
Sociales, en un contexto inter y multidisciplinar.

Las deontologias del Trabajo Social y otras profesio-
nes de la Intervencidén Social, ademas de la responsa-
bilidad individual de quien las desempenfa, necesitan
de un doble contexto. Por una parte, una ética de las
organizaciones y de las instituciones, desarrollada a
través de codigos éticos, comités de ética u otras for-
mas de implementar este compromiso; por otra, una
ética bésica, civica y politica, como expresién de la
dimensién publica de la deliberacién moral. La Ley
9/2016 de Servicios Sociales de Andalucia recoge la
decisiva importancia de las cuestiones éticas en la In-
tervencion Social con la inclusion de una Estrategia
de Etica de los Servicios Sociales, en la actualidad en
proceso de participacién social.

Esta 12 Jornada de Etica de los Servicios Sociales “Deon-
tologias profesionales y ética de las organizaciones” se
propone, pues, tratar estas tres cuestiones principa-
les: la importancia de comités de ética, el sentido de
los coédigos éticos en las organizaciones y la relevancia
de la obligatoriedad de la colegiacién profesional en
orden a un desempefio ético del Trabajo Social.
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\_@ Publicado por Juan Sebastian Fernandez Prados [?]- 10 de septiembre - &

Defensor del Pueblo Andaluz
9 de septiembre - &

Educacion de calidad. Apostando por un sistema educativo de calidad.

La educacion es el instrumento de transformacion mas poderoso para promover los
derechos humanos, erradicar la pobreza y construir un futuro mas equitativo, inclusivo
y sostenible hitps://bit Iy/2NFbS8D1
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¢Las Universidades andaluzas
ofertan en sus comedores
menus para las personas con
intolerancia al gluten?

AN SANNF L7 4

Defensor del Pueblo Andaluz
19 de junio - &

J
/
.

Preguntamos a las Universidades andaluzas si ofertan en sus comedores menus para
las personas con intolerancia al gluten.

El Defensor del Pueblo Andaluz ha iniciado una actuacion de oficio, en la que se ha
dirigido a las Universidades de Almeria, Cadiz, Cordoba, Huelva, Jaén, Malaga, Sevilla
y Pablo de Olavide con objeto de conocer cual es la situacion, en las distintas
universidades, en relacion con la oferta, en los comedores universitarios, de una oferta
especifica para personas con intolerancia al gluten

En concreto y con ocasion de 1a queja 17/3599 pudimos conocer Ia problematica que
enfrentaban las personas con celiaquia que estudiaban en la Universidad de Granada,
al no disponer los comedores universitarios de una oferta especifica para personas
con intolerancia al gluten, limitandose a informar los distintos comedores de los
alérgenos presentes en el menu, sin ofrecer alternativas que atendiesen las
necesidades especificas de las personas que padecen esta enfermedad [ ]

hitps://bit. Iy/2RrkORI
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ENCUENTROS

Con otros Defensores Universitarios

e XXl Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU) del 16 al 19 de octubre de

2018. Mas informacidn en la pagina web: http://www.cedu.es/estatales-2/172-encuentro-cedu-
leon

e Reunidénde cobrdinacién del Defensor del Pueblo Andaluz con Defensores Universitarios
25 abril 2019 (Sevilla). Mas informacién en el Anexo IV del presente Informe.

1

-;' :
¥

P

Con drganos de representacion en la Universidad
e Junta de Personal Docente e Investigador, (mayo 2019)
e Consejos de Direccion de las Delegaciones de Centro (Humanidades), (mayo 2019)
e Reuniones con la presidenta del Consejo Social (junio de 2019)


http://www.cedu.es/estatales-2/172-encuentro-cedu-leon
http://www.cedu.es/estatales-2/172-encuentro-cedu-leon
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PROPUESTAS Y SUGERENCIAS

En este apartado se recogen solo algunas sugerencias que se han enviado por correo electro-
nico a diferentes servicios y organismos de la universidad. La mayoria de las recomendaciones
se han transmitido verbalmente (ver en el apartado final de retos algunas referencias a ellas).

Las siguientes sugerencias enviadas por escrito han sido respondidas diligentemente y resuel-
tas prontamente en todos los casos, aunque alguna requiera algun seguimiento en el tiempo.

Departamento de Ingenieria (septiembre 2018) Guias docentes y convocatoria ordinaria
Estimado director del Departamento de Ingenieria,

Tras haber detectado en esta defensoria que en las guias docentes de varias asignaturas (...) adscritas al departa-
mento no existe convocatoria ordinaria para superarlas, recuerdo que segun reza en el Reglamento de Evaluacién
del Aprendizaje del Alumnado en la Universidad de Almeria.

Sugiero inste a los profesores/as responsables de las citadas asignaturas, modifiquen las respectivas guias docentes
para adecuarlas a la normativa vigente y asegurar el derecho que tienen todos los estudiantes universitarios a
disfrutar de la convocatoria ordinaria en todas sus asignaturas.

Un saludo

Direccion General de Campus, Infraestructuras y Sostenibilidad (septiembre 2018): Sugerencia, fuentes de agua
en el campus.

Buenos dias.

Ya sea para reducir el consumo de botellas de plastico en el campus o para promover el consumo de agua del grifo
queria presentar una sugerencia a la Direccion General de Campus Infraestructura y Sostenibilidad.

Implantar fuentes de agua por el campus como una medida que tiene de fondo incorporar nuevos habitos y cultura
relativos a la manera que tenemos de considerar y consumir agua y otros recursos como los plasticos.

Esta iniciativa estaria en consonancia con la reciente directiva del Parlamento y Consejo Europeo, 2018/0172
(COD), sobre el impacto de ciertos plasticos.

Y otras anteriores la Directiva 94/62/CE. También estaria alineada con una de las propuestas de campafias como
las de "Progrifo" (https://www.progrifo.org) o la de Ingenieros Sin Fronteras "Agua mejor del grifo" (https://astu-
rias.isf.es/que-hacemos/agua-mejor-del-grifo/).

Concretamente la propuesta es considerar la posibilidad de implantar fuentes de agua:

- Modelos de dispensarios que permitan beber agua y recargar envases, y que ademas posean algun sistema de
filtraje como, por ejemplo: https://www.fuentesde-agua.es/fuentes-agua/In4

- De manera progresiva, probando en algun lugar o lugares "estratégicos" del campus para introducir la iniciativa
como, por ejemplo: deportes, aulario IV, central...

En cualquier caso, la intencién es ir caminando por la senda que Europa esta marcando y que las campaiias arriba
mencionadas concretan con otras medidas para incrementar el consumo de agua del grifo y reducir el de agua
embotellada con los residuos que esto genera.

Un cordial saludo
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Facultad de Ciencias de la Educaciéon (octubre 2018): sobre cambio de turno.

Estimada Decana

Podria trasladar este mensaje al profesorado de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
Un cordial saludo

Juan Sebastian

Estimado profesorado

Han llegado a la oficina del defensor algunos casos de estudiantes que, estando pendientes de cambio de grupo,
no se les ha permitido acceder a las clases del turno solicitado.

Se ruega desde la defensoria que salvo por problemas de espacio (falta de asientos), se permita a los estudiantes
asistir a las clases del turno que han solicitado mientras se resuelve su peticion de cambio de grupo.

Toda la comunidad universitaria debemos de facilitar el derecho que tienen los estudiantes a la conciliacion de los
estudios con la vida laboral y familiar: articulo 7 del Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se
aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario "d) A una atencién y disefio de las actividades académicas que
faciliten la conciliacidon de los estudios con la vida laboral y familiar, asi como el ejercicio de sus derechos por las
mujeres victimas de la violencia de género, en la medida de las disponibilidades organizativas y presupuestarias
de la universidad." https://www.boe.es/buscar/pdf/2010/BOE-A-2010-20147-consolidado.pdf

Muchas gracias por vuestra atencion.
Y feliz inicio de curso.
Juan Sebastian Fernandez Prados

Defensor Universitario

Direccidon General de Campus, Infraestructuras y Sostenibilidad" (octubre 2018...): Diversas quejas sobre aire
acondicionado, circulacién de motos en el campus y obras.

Estimado director general.
A la oficina del defensor ha llegado esta queja:

“Exposicion fundamentada y resumida de los hechos: En el aula 13 del edificio de Humanidades y Ciencias sociales
I, se precisa de la instalacidn inminente de aire acondicionado debido a que resulta muy complicado para el alum-
nado y los docentes recibir e impartir las clases magistrales por esa sensacion constante de bochorno creada en el
espacio total que comprende el aula. Por ello, ruego una imperiosa solucidn. Gracias de antemano.

- Actuaciones realizadas hasta el momento: Ninguna.

- Solicita al defensor: Solicito la instalacion inminente de aire acondicionado o algun tipo de servicio que reduzca
de manera elevada y rdpida la temperatura del aula, Gracias.”

En cualquier caso, le he comunicado que se pusiera en contacto directamente con su direccion general.

Un cordial saludo

Estimado director general.
Avyer llegé el siguiente mensaje al correo de la defensoria sobre motos circulando en el campus.
Ruego se le de alguna respuesta para trasladarsela.

Un cordial saludo
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"Soy compafiera PDI y te escribo porque quisiera transmitirte un asunto relacionado con la seguridad de todos en
el Campus. Tiene que ver con de trafico, las personas que caminamos por el Campus y, como digo, la seguridad.

Desde que ha empezado el curso hace unas pocas semanas, observo una mayor presencia que en otros cursos de
motoristas cruzando por calles del campus en sus motos. Hablo de las calles Federico Mayor Zaragoza y Bernard
Vincent, sobre todo. Esto, que a todas luces es una imprudencia debido al continuo paso de peatones por todo el
campus, es, ademas, a mi parecer, una interpretacion equivocada, por parte de dichos motoristas, del uso de di-
chas vias, pues la amplitud de las calles de nuestro campus no se entiende para los vehiculos rodados, sino para
uso peatonal. Es una de las razones de ser del campus.

No cabe duda el cardcter humanizado del campus como espacio geografico (dimensiones relativamente pequefias,
pero sin aglomeraciones, ajardinado, con algunas zonas de sombra), que contribuye a su belleza y tranquilidad.
Tenemos la suerte de que su accesibilidad y su uso por todos los miembros de la comunidad y los que nos visitan
sea un uso muy ecoldgico, compartido por toda la comunidad. Por ello, creo que seria una iniciativa interesante o
bien estar atentos a que estas actuaciones no se repitan, dotando quiza, para ello, a los espacios "criticos" (cerca-
nos a los aparcamientos) de sefiales que avisen de que la zona se entiende como peatonal y no para uso de moto-
cicletas, mucho menos a cierta velocidad, que no procede. A esto ultimo puede contribuir el despejar de maleza
algunas zonas, por ejemplo, las préximas al aparcamiento junto a la guarderia. El escaso espacio acerado entre el
aparcamiento techado y el de la guarderia rebosa de matojos que han invadido el poco que queda a los peatones
que hemos de dirigirnos a los aparcamientos.

Todo ello puede contribuir a disipar la idea de que dentro del campus puede rodar una motocicleta. A ello debe
sumarse que existen en todo este espacio lugares sefializados y visibles destinados al aparcamiento de las motos.

Con mi mensaje quisiera trasladarte mi preocupacion a este respecto, con el animo de que entre todo podamos
contribuir a mejorar cada dia el cuidado y la convivencia en este espacio privilegiado del que disfrutamos en la
universidad.

Muchas gracias por tu atencién y recibe un saludo cordial."

Estimado director general.
A la oficina del defensor ha llegado esta queja:

" - Exposicion fundamentada y resumida de los hechos: El aula asignada al curso de segundo del grado de Historia,
en la facultad de humanidades, no dispone de aire acondicionado, lo que provoca altas temperaturas que dificultan
las clases, tanto al alumnado como al profesorado. Afiado también el deteriorado estado de los asientos, que hacen
ruidos muy molestos que también dificultan las clases.

- Actuaciones realizadas hasta el momento: Ninguna de momento.

- Solicita al defensor: Que se solucionen las altas temperaturas, presumiblemente volviendo a hacer funcionar el
aire acondicionado. Por otra parte, también seria pertinente que se arreglasen los asientos para evitar ruidos mo-
lestos. "

En cualquier caso, le he comunicado que se pusiera en contacto directamente con su direccion general.

Un cordial saludo

Estimado director general.
Se ha recibido en la oficina del defensor universitario la siguiente queja:

Exposicién fundamentada y resumida de los hechos: No veo normal en época de estudios g se estén realizando
obras en la biblioteca de la Universidad de Almeria, debido a que somos mucho los estudiantes que venimos a
estudiar a la Universidad y que no lo podemos hacer debido al gran ruido g hay

Solicita al defensor: Que se busque una solucién, o por lo menos nos informen hasta que fecha estaran las obras
para no perder el tiempo viniendo y no pudiendo estudiar
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Estimados compafieros,
Se ha recibido en la oficina del defensor universitario la siguiente incidencia:

El lunes visité el despacho 0.09 del CITE IV para una consulta de tutoria y habia un olor muy desagradable e inso-
portable especialmente en el propio despacho.

Espero lo tengan en cuenta.

Un saludo.

Direccion de Secretariado del Centro de Postgrado y Formacion Continua (junio 2019): Acceso a master de pro-
fesorado desde Educacién Social

Buenas

Te escribo para interesarme si se ha podido dar algin paso sobre el Acceso a master de profesorado desde el grado
de Educacién Social, en el sentido de que estuvieran presentes en alguna especialidad.

Muchas gracias

Un saludo

A todo el PDI (junio 2019): Recomendaciones elaboracion Guias Docentes
Estimados profesores/as y compafieros/as:

Como habréis tenido noticia por un correo enviado por el Servicio de Ordenacién Docente, Planes de Estudio y
Formacion Continua para PDI, esta abierto el plazo para la elaborar las Guias Docentes del curso 2019/2020 hasta
el préximo 4 de julio. Sobre esta cuestidon desearia sefialar varias cuestiones y sugerencias que estimo relevantes
y relacionadas con las consultas recibidas en la defensoria:

- Importancia de las Guias Docentes Como docentes tenemos que considerar la importancia que tiene este docu-
mento para el buen desarrollo de las clases y nuestras actividades académicas, asi como recordar que las guias
docentes se convierten en el documento y referente para dirimir determinadas situaciones en caso de conflicto.
En este sentido se recomienda se le dedique el tiempo suficiente y necesario para que sea lo mas clara y coherente
posible.

- Especial cuidado en el apartado sobre "Procedimiento de Evaluacion de las Competencias". Concretamente en el
cuadrado de "Criterios e Instrumentos de Evaluaciéon " donde se recomienda encarecidamente esmerarse en su
cumplimentacién y cotejar con el Reglamento de evaluacion del aprendizaje del alumnado en la universidad de
Almeria (a destacar el capitulo | Métodos de Evaluacion) (documento que se adjunta en este correo), asi como con
la memoria verificada del titulo para evitar contradicciones. También se sugiere que de cualquier precisién que se
realice en este apartado al inicio de curso se deje constancia en el aula virtual.

- El papel de coordinador/a de asignatura y en su caso del Consejo de Departamento. Segun la Normativa de
Organizacion y Reguladora de la funcién coordinadora de los titulos de Grado y Master de la Universidad de Alme-
ria. "los coordinadores/as de las titulaciones tendran un plazo de 10 dias para la revisién y validacion o en su caso
revision y solicitud de modificacion al profesor/a o coordinador/a de asignatura responsable de la guia docente,
otorgdndole un plazo de cinco dias para que proceda a su revisidn y posteriormente a su cierre. Finalizados estos
plazos todas las guias docentes se aprobaran por el Consejo de Departamento". En este sentido se recuerda la
importancia de una revisidn concienzuda y la aprobacién consciente del coordinador y del Consejo de Departa-
mento, respectivamente.

- Se recomienda explicitar, como hacen ya algunas guias docentes, si se plantea algun criterio o procedimiento de
evaluacion a estudiantes no asistentes y en cualquier caso exponer aquellas partes que no son recuperables sin
asistir a las correspondientes clases en las convocatorias ordinarias y extraordinarias.

Recibid un cordial saludo y animo para este final de curso.

- Reglamento de Evaluacion del Aprendizaje del Alumnado (https://cms.ual.es/idc/groups/public/@dpto/@edu-
cacion/documents/documento/reglamentoevalalumnados.pdf)
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- Normativa de Organizacion y Reguladora de la Funciéon Coordinadora de los Titulos de Grado y Master de la
Universidad de Almeria (https://cms.ual.es/idc/groups/public/@academica/@titulaciones/documents/docu-
mento/nual_gr10.pdf)

Secretaria General (junio 2019): Actualizacidn enlace Reglamento de Evaluacion del Aprendizaje del Alumnado
en la UAL

Bueno dias,

El Reglamento de Evaluacion del Aprendizaje del Alumnado en la Universidad de Almeria aparece en diferentes
versiones en distintas paginas web de departamentos, facultades y servicios.

Seria necesario que apareciera en su Ultima version en una pagina web de la UAL.
Entiendo que la de Secretaria General y que todos los demas apuntaran u ofrecieran este enlace o link:

https://cms.ual.es/UAL/universidad/organosgobierno/secretariageneral/normativa/index.htm

Un breve chequeo de la pagina web de la UAL ha arrojado como minimo, el siguiente resultado de enlaces del
reglamento:

Versiones antiguas del 2010:
- Facultad de humanidades

http://cms.ual.es/UAL/universidad/centros/humanidades/Pagina/REGLAMENTOEVALUACIONESTUDIANTESUAL

- Departamento de Informatica (versidn antigua...)

http://cms.ual.es/idc/groups/public/@dpto/@informatica/documents/documento/20181030 reglam evalua-
cion.pdf

- Araties Tramites

http://cms.ual.es/idc/groups/public/@varios/@tramites/documents/documento/normativa_evalu-
acion 2010.pdf

Algo mas actualizada con algunas de las modificaciones:
- Defensor universitario (versidon supuestamente actualizada)

https://cms.ual.es/idc/groups/public/@otros/@defensoruniversitario/documents/documento/reglamevalapren-
dizaje.pdf

- Araties (version supuestamente actualizada)

http://cms.ual.es/idc/groups/public/@serv/@sir/documents/documento/evaluacion aprendizaje.pdf

- Vicerrectorado de estudiantes

https://cms.ual.es/idc/groups/public/@vic/@vestudiantes/documents/documento/ee2.pdf

La ultima versidn:
- Departamento de Educacidn (versidon supuestamente actualizada)

https://cms.ual.es/idc/groups/public/@dpto/@educacion/documents/documento/reglamentoevalalumna-
dos.pdf

- Departamento de Historia...

http://cms.ual.es/dc/groups/public/@dpto/@geografiahistoria/documents/documento/evalua_aprendizaje.pdf

Es por ello por lo que desde la defensoria recomendamos actualizar los citados enlaces, de forma que aparezca,
realmente, en su ultima version.


https://cms.ual.es/UAL/universidad/organosgobierno/secretariageneral/normativa/index.htm
http://cms.ual.es/UAL/universidad/centros/humanidades/Pagina/REGLAMENTOEVALUACIONESTUDIANTESUAL
http://cms.ual.es/idc/groups/public/@dpto/@informatica/documents/documento/20181030_reglam_evaluacion.pdf
http://cms.ual.es/idc/groups/public/@dpto/@informatica/documents/documento/20181030_reglam_evaluacion.pdf
http://cms.ual.es/idc/groups/public/@varios/@tramites/documents/documento/normativa_evaluacion_2010.pdf
http://cms.ual.es/idc/groups/public/@varios/@tramites/documents/documento/normativa_evaluacion_2010.pdf
https://cms.ual.es/idc/groups/public/@otros/@defensoruniversitario/documents/documento/reglamevalaprendizaje.pdf
https://cms.ual.es/idc/groups/public/@otros/@defensoruniversitario/documents/documento/reglamevalaprendizaje.pdf
http://cms.ual.es/idc/groups/public/@serv/@sir/documents/documento/evaluacion_aprendizaje.pdf
https://cms.ual.es/idc/groups/public/@vic/@vestudiantes/documents/documento/ee2.pdf
https://cms.ual.es/idc/groups/public/@dpto/@educacion/documents/documento/reglamentoevalalumnados.pdf
https://cms.ual.es/idc/groups/public/@dpto/@educacion/documents/documento/reglamentoevalalumnados.pdf
http://cms.ual.es/dc/groups/public/@dpto/@geografiahistoria/documents/documento/evalua_aprendizaje.pdf
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CURSO 2016/2017

CURSO 2017/2018

CURSO 2018/2019

- Reorganizar los criterios de la base de da-
tos

- Actualizar el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento

- Planificar visitas y encuentros con diferen-
tes 6rganos

- Elaborar material de difusion

- Reconstituir el equipo o consejo consul-
tivo "informal"

- Actualizar el Reglamento del Defensor
Universitario conforme a los nuevos Esta-
tutos.

- Continuar las visitas con un acta mas ela-
borada Comité de Empresa del Personal
Docente e Investigador

- Elaborar nuevo material de difusién (car-
teleria, tripticos, gifs, actualizar web, etc.)
- Establecer con nombramiento el Consejo

- Mantener y profundizar los re-
tos planteados hasta ahora

- Reformar el reglamento de la
defensoria universitaria.

- Fomentar y difundir el papel
de mediacién

Consultivo.

Base de Datos: es una tarea permanente su mejora y actualizacion. Se ha gestionado la
implementacion del CAU garantizando la confidencialidad en los mensajes que llegan
directamente a la Defensoria. En cualquier caso, la reforma del reglamento puede ser
una oportunidad para mejorar el procedimiento y tramitacién de peticiones dirigidas a
la defensoria

Se anexa en la presente memoria un borrador de reglamento adaptado a los nuevos
estatutos y a incorporar el consejo asesor como parte esencial del funcionamiento de la
defensoria.

Se han solicitado los servicios de una empresa para mejorar la imagen de la defensoria,
redisefiando el logotipo y los materiales de difusidn de la oficina. El nuevo logotipo ya
se estd empleando en las redes sociales, en las tarjetas, en la presente memoria y en
otros materiales de difusién.

Se solicitd al rector después de la entrevista anual y la peticion por escrito el nombra-
miento de la comisidn asesora compuesta por seis personas (Maria Jesus Simdn Cere-
zuela, Pablo A. Lépez Galindo, Sarah Jacqueline Sanchez Heidenreich, José Manuel Her-
nandez Sanchez, José Maria Mufioz Terrén y Eva Maria Diez Peralta), dos miembros de
cada sector y paritaria. Se informa al defensor que al no estar reflejada dicha comisién
ni en estatutos y ni en el reglamento de la defensoria funcionara de manera “informal”.
Se ha incluido dicha comision en el borrador de reglamento.
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CURSO 2016/2017

CURSO 2017/2018

CURSO 2018/2019

- Estudiar medidas de apoyo estudiantes
universitarios en situacion de precariedad
economica

- Retomar las recomendaciones del Defen-
sor del Pueblo Andaluz sobre otro colectivo
vulnerable, los estudiantes con discapaci-
dad

- Elaborar un plan de movilidad sostenible

- Revisar convocatorias, ayudas y normati-
vas con criterios de equidad y flexibilidad

- Conocer derechos y deberes, aprender
a quejarse.

- Elaborar un plan de movilidad soste-
nible, sigue siendo un reto de primer
orden por ser uno de los campus mas
motorizados

- Cambiar el calendario académico,
trasladando la convocatoria extraordi-
naria de septiembre a junio-julio

- Implementar clausulas sociales y am-
bientales, compra

- Revisar y actualizar el Reglamento de
Evaluacion del Aprendizaje del Alumnado
en la Universidad de Almeria.

- Evaluacién y Conciliacién de
los estudiantes

- Clima y convivencia en la
universidad.

- Responder y escuchar.

- Discriminacion y edadismo.

Estudiar medidas de apoyo al estudiante universitario en situacion de precariedad
econdmica. La Junta de Andalucia aprobé en 2017 una nueva medida enmarcada en el
Decreto de precios publicos para el curso 2017-2018 en las Universidades Andaluzas,
que consiste en la bonificacidn del 99% de los créditos aprobados en primera matricula.
Este paso pionero en Espafia ha supuesto que no haya llegado a la Defensoria noticia
sobre problemas econémicos de estudiantes en este ultimo curso. En cualquier caso,
seria conveniente plantearse una evaluacién de la medida en los préoximos meses.

Retomar las recomendaciones del Defensor del Pueblo Andaluz sobre otro colectivo
vulnerable, los estudiantes con discapacidad, y la lamada de atenciéon del CERMI sobre
convocatorias de personal docente e investigador estableciendo el cupo obligatorio.
Este tema se ha hablado con la delegada del Rector para la Diversidad Funcional y con
el Comité de Empresa del Personal Docente e Investigador. Se les trasladd la Resolucién
del Defensor del Pueblo Andaluz sobre esta cuestion (ver anexo Il). También se ha ela-
borado un informe a la delegada del rector para la atencién a la diversidad (ver anexo
Vi)

Elaborar un plan de movilidad sostenible. Aunque se insiste que debe ser un reto asu-
mido por la Universidad y equipo de gobierno, se han dado pasos para mejorar el
transporte publico (linea lanzadera, parada norte, etc.), aprobar un plan bici-UAL, y
otras medidas, tal vez quepa destacar que por primera vez se han reunido conjunta-
mente, ayuntamiento de Almeria, SURBUS, consorcio metropolitano, vicerrectorado de
estudiantes y empleo, direccidén general de campus, infraestructura y sostenibilidad, y
representantes de estudiantes en una misma mesa para hablar del transporte.

Revisar convocatorias, ayudas y normativas con criterios de equidad y flexibilidad ve-
lando por los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa y
evitando discriminaciones o agravios comparativos. En este sentido se mantiene la
alerta y se ha focalizado la atencién tras presentar un escrito al Defensor del Pueblo
Andaluz (ver memoria del curso anterior) que ha emitido una resolucidn este afio sobre
el mismo con una serie de recomendaciones (ver anexo Ill) sobre la discriminacién que
sufrian los estudiantes mayores de 28 anos en lo que se referia al seguro escolar.
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- Conocer derechos y deberes, aprender a quejarse. La formacién de Representantes, las
Delegaciones de Centro, materiales y otras actividades han servido para ir construyendo
una red de delegados informados y preparados, asi como clarificar protocolos con “Pro-
cedimiento General de Gestion de Quejas/Reclamaciones y Sugerencias”. Este camino
iniciado debe ser permanente. Estd pendiente terminar de desarrollar imagenes, dia-
grama de flujos e incluso memes para clarificar cuando reclamar, como, a quién, etc.

- Cambiar el calendario académico, trasladando la convocatoria extraordinaria de sep-
tiembre a junio-julio. Se ha mantenido varias reuniones con el representante de las de-
legaciones de centro para estudiar posibilidad, disefiar un estudio y recabar mas infor-
macién sobre este asunto. En cualquier caso, desde la Defensoria se reitera la necesidad
de concretar el cambio para el préximo curso 2019-2020.

Implementar clausulas sociales y ambientales, compra. Se mantuvo una reunién con
uno de los responsables de licitaciones que informd sobre el procedimiento. Dada la
complejidad y la aplicacién de la nueva normativa, desde la Defensoria se consideré mds
oportuno dejar este asunto para mas adelante.

Revisar y actualizar el Reglamento de Evaluacion del Aprendizaje del Alumnado en la
Universidad de Almeria. Desde la Defensoria se ha propuesta o que se adjunte al regla-
mento un modelo de acta para pruebas orales (ver anexo V), que exista un unico lugar
con la version actualizada (secretaria general) y que se enlace desde los distintos servi-
cios y organismos con el mismo para evitar publicar versiones distintas o desactualiza-
das. La difusién del reglamento entre la comunidad universitaria se considera un reto
permanente.
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Reformar el reglamento de la defensoria universitaria. Publicados los Estatutos (De-
creto 225/2018, de 18 de diciembre, por el que se aprueban los Estatutos de la Univer-
sidad de Almeria) se propone un proceso abierto, transparente y participativo para pro-
poner sugerencias al reglamento de funcionamiento de la Defensoria. El primer paso ha
sido constituir una comisién que ha estado funcionando desde el mes de abril del 2019
para elaborar un primer borrador basandose en el antiguo y los nuevos estatutos. En
segundo lugar, se presentard este borrador al claustro y el proceso a seguir para su apro-
bacion (exponer del borrador en la pagina web y redes, aprovechar la ronda habitual del
defensor con los drganos de representacion por sectores y finalmente con las propues-
tas recogidas proponer para el préximo claustro el reglamento definitivo). En este
punto, se vuelve a agradecer la labor realizada por la comisién asesora (ver anexo VI).
Elaborar material de difusion. Después de mads de tres afios de funcionamiento, el ma-
terial (centenares de tripticos y carteles) elaborados por el defensor anterior se ha ido
distribuyendo en jornadas y encuentros hasta que se han agotado. En este momento,
se estd preparando un triptico y otros materiales con la nueva imagen, contenidos y
presentacion de la defensoria con el objeto de que sean perdurables para los préximos
tres o cuatros afios (ver anexo VIII).

Fomentar y difundir el papel de mediacion de la figura del defensor entre la comunidad
universitaria. Se ha tenido la oportunidad de formar en una sesién especifica a los re-
presentantes estudiantiles sobre las posibilidades y el proceso de mediacion “informal”
gue desde el sector estudiantes se puede llevar a cabo para prevencién y resolucién de
conflictos. Se ha difundido cada vez que ha habido oportunidad (entrevistas, charlas,
materiales, etc.) como un rol destacado y diferenciador de la actividad propia de media-
cion “formal” de la Defensoria. Se esta actualmente estudiando en colaboracién con el
Vicerrectorado de Estudiantes, Igualdad e Inclusidn la posibilidad de implementar una
escuela de mediadores que sin duda ayudaria a resolver problemas de convivencia que
se apuntaban en la memoria del curso anterior (ver curso de formacidn impartido a re-
presentantes estudiantiles el curso pasado en el anexo VII).

Algunos de los retos y sugerencias a tenor de lo recibido en estos tres ultimos cursos y a modo
de sintesis giran en torno a algunos temas recurrentes:

Seguimiento a todos los retos y sugerencias planteados en las memorias anteriores: Cam-
biar el calendario académico, trasladando la convocatoria extraordinaria de septiembre a
junio-julio; Elaborar un plan de movilidad sostenible; Implementar clausulas sociales y am-
bientales; Estudiar propuestas formativas y educativas de mejora para asignaturas con alta
tasa de suspensos... Esta es la razén por la que en esta memoria se han recuperado los retos
de los cursos anteriores, y de igual manera estamos revisando las sugerencias que se han
ido planteando en cursos anteriores para constatar su implementacion.

Revision y actualizaciéon del Reglamento de Evaluacién del aprendizaje del alumnado en
la Universidad de Almeria. Sigue siendo el un tema mas recurrente y el que conlleva la
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mayoria de las consultas y quejas. Por una parte, existe un desconocimiento del reglamento
de evaluacion del aprendizaje, especialmente entre los estudiantes de los primeros cursos,
y por otra, se insiste en la necesidad de mejorar el reglamento y los sistemas de evaluacion
de los estudiantes. Con respecto a propuestas de mejora del reglamento de evaluacion:

o

Modificar la propia denominacion del reglamento: Habria que actualizarla sustitu-
yendo alumnos por estudiantes, evaluacion por evaluacidon académica...

Actualizar el predambulo, dado que nos encontramos en un contexto diferente donde
ya estan extinguidas las ensefanzas previas al EEES. Los nuevos estatutos deben de
estar presentes, etc.

Precisar el ambito de aplicacion. En principio el objeto del reglamento seran las en-
sefianzas oficiales de grado y master universitario, excluyendo doctorado y ensefian-
zas propias.

Delimitar y definir los diferentes sistemas de evaluacion continua y Unica final que
deben recogerse en las guias docentes y regularse en el reglamento (el reciente-
mente aprobado de Huelva lo recoge en sus articulos 7 y 8). La incorporacién de una
evaluacién unica final solventaria los problemas de conciliacién y la posibilidad de
presentarse a convocatorias ordinarias o extraordinarias directamente obteniendo
la maxima calificacién... Sobre el tratamiento de convocatorias extraordinarias, la
Universidad de Granada lo resuelve en su reglamento en el articulo 19 determinando
que las guias docentes deben contemplar la posibilidad de obtener el 100% de la
calificacion final en las convocatorias extraordinarias, salvo determinadas practicas
de caracter clinico-sanitario y practicum. La Universidad de Alicante lo soluciona en
su reglamento articulo 5 apartado 3 exigiendo en las guias docentes explicitar y ex-
plicar qué partes son recuperables o no.

Incorporar la regulacién de los tribunales de compensacion curricular y aprovechar
para unificar criterios de los distintos centros.

Aclarar la delimitacién y tratamientos de los plagios y ciberplagios en exdmenes y
trabajos, especialmente en aquellos casos reiterados. Seria deseable incorporar al
reglamento el acta de copia de examen disponible en inspeccidon de servicios
https://cms.ual.es/idc/groups/public/ @orgob/@inspeccionservicios/docu-
ments/documento/actacopiaexamen 2.pdf

Aportar un procedimiento claro y recurrible de aquellas pruebas orales y defensas
de Trabajos Finales de Estudios elevando un acta, definiendo una rubrica de evalua-
cion docente, incluso grabando las sesiones orales o publicas, arbitrando un sistema
de segunda correccidn, etc. (ver propuesta de acta en el anexo V)

Determinar medidas de difusién del mismo reglamento y ubicacién en un lugar on-
line concreto asignando a un drgano o servicio responsable de su mantenimiento.
Otras cuestiones para precisar en el reglamento (condiciones para solicitar una eva-
luacidn de incidencias, como resolver cuando profesor no acude a un examen, etc.)

Creacion de un centro de orientacion académica y apoyo psicopedagdgico. Una parte de

las peticiones que llegan a la Defensoria, mas que con defensa de derechos se relacionan
con necesidades de orientacién y apoyo psicopedagdgico, nos consta que no son pocas las
demandas y busqueda de apoyo que, en este sentido, llegan a lugares como el Vicerrecto-
rado de Estudiantes, ARATIES, Facultades y Centros, al profesorado mismo, aparte de las
que se pierden al no haber un lugar de referencia donde tanto el profesorado, como el PAS


https://cms.ual.es/idc/groups/public/@orgob/@inspeccionservicios/documents/documento/actacopiaexamen_2.pdf
https://cms.ual.es/idc/groups/public/@orgob/@inspeccionservicios/documents/documento/actacopiaexamen_2.pdf
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como los propios comparfieros/as puedan derivarlos. Ademas de este espacio que coordine,
integre y difunda las acciones de atencidn al estudiante que ya se cubren, hay otras que
alun no se cubren o se hace de forma mas o menos puntual y generalmente aislada o in-
completa desde los centros y diferentes servicios, carencias que serian conveniente con-
vertir en fortalezas y recoger buenas practicas de otras universidades del Distrito Unico
Andaluz (ver Anexo IX). Recordar en este apartado que la orientacién es un derecho comun
de los estudiantes universitarios (apartados a) y f) del Articulo 7 del Estatuto del Estudiante
Universitario) y que el plan estratégico 2016-2019 ya recogia entre objetivos y estrategias
esta cuestion (Objetivo 1 de la Linea 01 del Plan Estratégico 2016/2019 Universidad de Al-
meria).

- Cuestiones para trasladar al ambito andaluz (reconocimientos y masteres oficiales). Tras
la experiencia de comunicar dos cuestiones al resto de compafieros/as defensores/as an-
daluces/as y al propio Defensor del Pueblo Andaluz sobre la restriccion del seguro escolar
obligatorio a menores de 28 afios y la limitacién también de edad a menores de 30 de al-
gunas convocatorias y becas universitarias, se ha visto oportuno seguir profundizando y
trasladando algunas cuestiones que necesariamente pasan por buscar soluciones y mejoras
en el dmbito andaluz o estatal. Asi, existen dos temas que deberian tratarse también en el
ambito andaluz a) los reconocimientos de asignaturas tan diversos en las universidades an-
daluzas y que estdn impidiendo cierta movilidad, el espiritu del DUA y la intencién del “di-
seflo comun" en un 75% de los titulos provocando agravios comparativos importantes en-
tre universidades y b) La situacién de los masteres oficiales que estan suponiendo un "cue-
llo de botella" en Andalucia especialmente los habilitantes (en Almeria destacan algunos
Madsteres oficiales de Educacion; Master en Profesorado de Educacién Secundaria Obliga-
toria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas; y el Master en Psicologia
General Sanitaria con mas de un centenar de estudiantes en lista de espera tras la ultima
adjudicacion)
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ANEXO 1. XXI ENCUENTRO ESTATAL (LEON) 2018. Entre los dias 17y 19y

Asamblea de la CEDU.

PROGRAMA

XXIE Estatal de Deft

Dia 17 de octubre de 2018

MANANA
CERIEITERE 5
FDL

o Reunion ile l Comisin ieeutiva d I
{lasa de Lepitrualidad — Plazo Santo Msrdne, 3
o MU0 1513
o Abmuerzo

Casa de Tispicmalidad — Plazo Sanmo Marring, 3

TARDE
o L1615 1630
 Fnteega de docamentacion y acreditaciones
- Fdificio Albgitar (Awds. de la Facultad " 25)

an® 2

Sala Gardan 0;

Farrada al parking por €71t de Sos
315 AT
¢ Adu dv Bmgunicitn presidido por el Lxcauo, St D Jusa Fraucheo Garein Mari,

Rector Magfeo. de la Usiversidad de Tedn ¥ ¢l Timo. Sr. D. Aatorio Angel Ruiz

Rodrigaez, Presidenre de Ta Conferencia Tistaral de Defersares Uamversirados

cinr Al

Lagar: Sala Gardan Ordas - Ldi

o]

D. Leandro B. Radrigues Apaticio - Dircetor del Servicio de Taspeceién de la
Universidad de Tedn

cucla de Comercio

r. Paraninfo de la Antigus

Jardin de San Imacisco, s/a
o 1200-12:30
= Pausa café Comercio Justo
o 1300 - 1400

# Leon Cuna del fvisita Palacio

& Recepeién en ol
Conde Luna)
o U30- 1600
& Vino espariol
Casa de las Carnicerias (Plaza San Martin /1) sede oficial de “Leén, Capital de s

Gastronomia 2018™

TARDE
o 16:30-15:15
= Sesiéa 3 La imagen piblica de la Universidad
+  Preseatacion y construcién de las mesas de taabajo
Coordinador:
1. Antonio Angel Ruiz Rodriguez

Presidente de la CIEDU - Defensor de la Universidad de Granada

Lugar. Edificio Aatgua Escuch de Comercio
o 1T15-1745

& Pausa café Comercio Jusio

Las Mesas do Trabajo sobre los Temas 2 y 3 tondrin lugar on ls Auks sloecionadns
{Pacaaialo, Sala de Juncas ¥ otra Aula del Edilicio Antigua Escucla de Comercio)
o 21:00 - 23:00
o Cen oficial

Restaurante 7

cncias por la

6n de una queja: posibles cons

ausencia de confidencialidad,

* Presentacian v constitucion de fas mesas de erabajo
Coordinadores:

D. Josep Canicio Querol - Sindic de Greuges de la Universitat Rovira i Vingli

illaraco - Defensora de la Universidad de Ta Riojs

1" Teresa Cascudo Gar
Lugar: Rdificio Albéitar
Las Mesas de ‘'rabajo sobre el Tema 1 tendrin lugur en las Aulus seleceionudas (Sala Gurdon

Ordas, Sala de Juntas y Sala Manin Sarmiento del Edificio Albéitar)

o 19:30- 20:30
= Visita guiada por ¢l casco hisiérico de la ciudad fen dos grupos)
Visita San Isidoro — Panteén de los Reyes / Centro de Interpretacién del Leon Romano

{Plaza Pucrta Castilloy

En cl marco de la conmemoracion “Leon Manjar de Reves™
alas 21:00 horas Ritw d: Tapas pos el Bumis Kamdntico v <l Barrio | simeds

{Sc enrregard un bono para utilizar en distintos establecimicntos hosteleros)

Dia 18 de octubre de 2018

MARANA
o 09:30-12:00

i 2: La relacion institucional de Tas Defensorias con los Servicios de Tnspeccidn

Universitaring, el Defensor del Pueblo y sus honidlogos autonos
*  Presentacidn v constitucion de las mesas de trabajo.
Coordinador:
D. Paulino €. Pardo Prieto - Defensor de la Universidad de Teén
Ponentes:
D. Javier Amoedo Conde - Procurador del Comdn de Caslla ¥ Ledn

a1

Asamblea de la

Conferencia Espafiola de Defensores Universitarios

Dia 19 de octubre de 2018

MARANA
. 09:30 - 1130

o XXT Asamblea de la CEDUL

Tugar. Tidificia Antigua Fscucla de Comercio
o 1130 - 12:00

o Acto de clausur

Lugar. Edificio Antigua Escucl de Comercio

o 1200 -12:30
o Aperitivo Comercio Justo y despedida

Tugar, Tidificio Antiguo Fscucla de Comercio

Paza aquellos que 1o deseen, a las 12,30 b, podsin realizer 1 Excussion gratita & Astorg
fofrecida por fa Dipuacin de 1eon).

Para I salida, el avtobiis estar situado en los Jardines de San Tranciseo {Leon], junzo a la sede
del XXI Eacucato,

La comida teadrd lngas ca la poblaciéa marsgata de Santiaga Millas.

Par Iz tarde s visicasd Is Astorga romaaa y de Gaudi,
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ANEXO 1. 11 de diciembre 2018. Sala de conferencias de CC. de la Salud
(Universidad de Almeria) - Presentacidn del Cdigo Etico de la Universi-
dad de Almeria "In Lumine Sapientia". "En la Luz, la sabiduria" -
Conferencia "Universidad y Humana Dignidad". José Antonio Pérez Tapias. Ca-
tedratico de Filosofia y Decano de la Facultad de Humanidades en la Universidad
de Granada

/ A

,'_v_‘:‘ s & '.", 3"
PRESENTACION
CODIGO ETICO de la Universidad de Almeria
IN LUMINE SAPIENTIA. “En la luz, la sabiduria”
José Antonio Pérez Tapias

1 diciembre - 11.00h
Sala de Conferencias de CC. de la Salud.

CONFERENCIA

“Universidad y Humana Dignidad”
José Antonio Pérez Taplas

11 diciembre - 1.30h

UNIVERSIDAD
DE ALMERIA

o - o x
Q% AEB@ecBOCEGO &
A Apsrcapstinetes o @ (Bploning the Bas.. @ Electonic library. D.. &, Withings Bom Core. & Ter Congres lbero, ACTVISMOONUNE [ Instructions for Aut.. @ (10) Sydney Swogg. » Otros marcadores
— ES
=  ©VYouTube Buscar Q L S

Il » € 1812/20542

Presentacion del Codigo Etico de la UAL

10 visualizaciones + 12 nov. 2019 |. 3 @o ~» COMPARTIR =4+ GUARDAR

https://voutu.be/ao-3watQvRk
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ANEXO Ill. Actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formu-
lada en el expediente 17/5238 dirigida a Consejeria de Economia y Co-
nocimiento, Direccion General de Universidades, 9 Universidades anda-
luzas

RESUMEN DEL RESULTADO (CIERRE DE QUEJA DE OFICIO)
La Comisién Académica del Consejo Andaluz de Universidades estudia una sugerencia del Defensor para mejorar
las condiciones y cobertura del seguro escolar al alumnado universitario.

20-11-2017 APERTURA DE LA QUEJA DE OFICIO

Uno de los asuntos tratados en la Jornada de Coordinacion entre el Defensor del Pueblo Andaluz y las Defensorias
universitarias de las Universidades publicas de Andalucia, celebrada el 23 de marzo de 2017, se referia a la situacidn
de discriminacion del alumnado mayor de 28 afios en relacion al seguro escolar.

El problema se produce por cuanto los mayores de 28 afios no pueden acogerse al seguro escolar obligatorio que
cubre al resto del alumnado universitario, por lo que quedan sin cobertura o tienen que contratar por su cuenta
otro seguro abonando una cuantia notablemente superior a la del seguro obligatorio.

El Seguro Escolar Obligatorio se establecio en la Ley de 17 de julio de 1953 con la edad limite para su aplicacién de
28 afios (articulo 3). Meses después se aprueban los Estatutos de la Mutualidad dependiente del Servicio de Segu-
ros Voluntarios del Instituto Educacion Nacional de Prevision (Orden de 11 de agosto de 1953), que ha de aplicar
el Seguro Escolar establecido por la Ley. Ya en el periodo democratico se aprueban los siguientes reales decretos,
uno que fija la cuantia de la cuota del Seguro Escolar (Real Decreto 1633/1985, de 28 de agosto) y otro que incluye
en el régimen del Seguro Escolar al alumnado que curse Tercer Ciclo de estudios universitarios conducentes al
Titulo de Doctor (Real Decreto 270/1990, de 16 de febrero). Una vez mds, de conformidad con la normativa vi-
gente, en este Ultimo se excluyen del Seguro Escolar a estudiantes de doctorado con mas de 28 afios (articulo 1,
apartado Dos).

En todas las universidades andaluzas se informa sobre las limitaciones, requisitos, coberturas y normativa sobre el
seguro escolar en sus paginas web e incluso a la hora de formalizar la matricula. Pero solo algunas ofrecen alter-
nativas de seguro escolar “voluntario o complementario” fruto de convenios con aseguradoras a un precio que en
principio seria mas econdmico que si el alumno fuera por su cuenta, pero siempre mas caro que el seguro obliga-
torio que pagan en sus matriculas el resto de los alumnos menores de dicha edad (1,12 €).

Asi, por ejemplo, en la Universidad de Sevilla se puede contratar un seguro escolar voluntario para mayores de 28
afios por 27,05 € con MEDIFIATC seguros, en la Universidad de Jaén por 6 € con AXA ahora con ALLIANZ, en la
Universidad de Huelva por 10,52 € con ACE European Group Limited, en la Universidad de Cérdoba también con
ACE European Group Limited por 19 €, etc.).

Esta voluntariedad del seguro esta suponiendo que haya estudiantes universitarios que no tengan seguro, por
ejemplo, en el caso de la Universidad de Almeria.

Especial mencidn merece la situacién de los alumnos que sobrepasan los 28 afios y tienen que hacer practicas
externas curriculares para los que el seguro escolar “voluntario” se convierte en obligatorio por norma, entre otras
razones porque las entidades que los acogen en sus practicas lo exigen como requisito.

En este caso algunas universidades andaluzas han articulado procedimientos "excepcionales", como el caso de la
Universidad de Almeria que ha asumido el coste del seguro (19,35 € contratado con Mapfre por alumno), o han
elaborado de nuevo convenios especificos a través de una fundacidn como en el caso de la Universidad Pablo de
Olavide (Fundaciéon Universidad-Sociedad).

Nos encontramos por tanto ante una situacién discriminatoria por edad que entendemos contraviene la propia
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, que en su articulo 46.2.b) recoge el derecho de los
estudiantes a laigualdad de oportunidades y no discriminacidn en la permanencia en la universidad y en el ejercicio
de sus derechos académicos.

El desarrollo de este derecho a través de un ordenamiento juridico obsoleto es el que entendemos debe adecuarse
a la evolucién actual de la demanda del nuevo perfil de estudiante universitario y del movimiento de la “Universi-
dad de la Experiencia”.

A las circunstancias anteriores hay que sumar que desde el aflo 1985 se mantiene la misma prima y coberturas del

Seguro Escolar.
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La cuantia del Seguro Escolar esta fijada en 2,24 € por estudiante y curso académico, de los que 1,12 € abona el
estudiante y los 1,12 € restantes el Ministerio de Educacidn.
En cuanto a las coberturas, por ejemplo, la indemnizacidén en caso de accidente que produzca incapacidad sera
entre 150,25 € y 601,01 €. En concepto de gastos de sepelio por muerte del estudiante se indemniza con 30,05 €
(u otra cantidad hasta 120,20 € si el accidente que produjo el fallecimiento tuvo lugar fuera de su localidad de
residencia).
Nos encontramos pues con un seguro escolar obligatorio obsoleto, basado en una ley de hace mas de sesenta
afios, que discrimina por razén de la edad al alumnado universitario y ofrece una cobertura claramente insufi-
ciente, a cambio de un coste muy reducido.
Asi las cosas, podriamos resumir la situacién actual de la siguiente manera:
- Estudiantes mayores de 28 afios que sufren discriminacion al no poder acceder al seguro escolar obliga-
torio. Un colectivo que puede ser bastante numeroso ya que, a modo de ejemplo, sélo en la Universidad
de Almeria en el curso 2016-2017 eran 2.578 y representaban el 18,1% del total.
- Estudiantes menores de 28 afios que disfrutan de un seguro escolar obligatorio con un coste exiguo,
pero con unas coberturas claramente insuficientes.
- Estudiantes mayores de 28 afios que, para disponer de alguna cobertura, han suscrito voluntariamente
los seguros ofertados por sus Universidades abonando una cantidad superior a la pagada por el resto de
los alumnos, pero disfrutando de una cobertura y unas condiciones mejores.
- Estudiantes mayores de 28 afios que se encuentran sin seguro de ningun tipo al no haber aceptado
suscribir el seguro voluntario ofrecido por las Universidades y no poder acceder al seguro obligatorio.
Colectivo que puede ser mayor de lo esperado, por ejemplo, en la Universidad de Almeria solo 90 alumnos
de los 2.578 mayores contaban con algun tipo de seguro, lo que supone un 3,5% del total.
- Estudiantes menores de 28 afios que, ademads de tener seguro obligatorio, han aceptado suscribir el
seguro complementario ofrecido por las Universidades para mejorar su cobertura, aunque ello suponga
pagar un coste adicional.
- Unos estudiantes mayores de 28 afios que, por realizar practicas externas curriculares en empresas,
deben suscribir obligatoriamente los seguros ofrecidos por las Universidades.
- Unas universidades andaluzas que ofrecen a su respectivo alumnado seguros escolares voluntarios y
complementarios, negociados con diferentes aseguradoras, con costes dispares y coberturas diferentes.
Ante esta situacion, esta Institucion, de conformidad con la posibilidad reconocida en el art. 10 de la Ley 9/1983,
de 1 de diciembre, del defensor del Pueblo Andaluz, ha considerado oportuno iniciar una queja de oficio.
En dicha queja, y mas alla de las actuaciones y medidas que pueda incorporar cada universidad, se plantean solu-
ciones que podrian ir en las siguientes lineas:
a) Modificar la normativa basica de ambito estatal donde se eliminase la limitacién por edad y se revisaran
las cuotas y coberturas del seguro escolar obligatorio.
Entendemos que ésta seria la solucidn idonea y por ello esta Institucidn, dado que se trataria de modificar
una normativa estatal, considera conveniente trasladar la problematica detectada al Defensor del Pueblo
y solicitarle que inicie la investigacidn correspondiente, si lo estima oportuno.
b) Incluir en los precios publicos de matricula de las Universidad Andaluzas para todos los estudiantes
universitarios andaluces el seguro escolar o como minimo ofrecérselo a los alumnos de 28 afios 0 mas en
las mismas condiciones de cuota y coberturas.
Esta posibilidad, planteada por el Defensor de la Universidad de Almeria, que implicaria la incorporacién
del seguro escolar voluntario a los precios publicos universitarios aprobados por Decreto anual del Con-
sejo de Gobierno nos plantea bastantes dudas sobre su viabilidad juridica, por lo que estimamos oportuno
trasladar la cuestion a la Direccién General de Universidades con objeto de recabar su posicionamiento.
c) Pedir la coordinacion de las Universidades andaluzas para solicitar conjuntamente a las compafiias ase-
guradoras una oferta de seguro voluntario y complementario, que permita obtener mejores condiciones
econdmicas y de cobertura y se ofrezca por igual a todo el alumnado universitario de Andalucia.

24-04-2019 CIERRE DE LA QUEJA DE OFICIO

Durante la tramitacion de esta actuacion de oficio y una vez que tuvimos toda la informacién que recabamos de
diversos organismos, formulamos a la, entonces, Direccidon General de Universidades resolucién sugiriéndole que
el Consejo Andaluz de Universidades valore la posibilidad de solicitar a las compafiias aseguradoras una oferta de
seguro voluntario y complementario que cubra al alumnado de todas las Universidades andaluzas y que permita
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mejores condiciones econdmicas y de cobertura que las actualmente vigentes. De esta resolucion dimos cuenta a
todas las universidades publicas andaluzas.

Como primera respuesta a esta resolucion, la Secretaria General de Universidades, Investigacién y Tecnologia nos
comunicé que, atendiendo a nuestra resolucion, se iba a incluir, en la proxima reunion a celebrar de la Comisién
Académica del Consejo Andaluz de Universidades un punto con el siguiente tenor literal “Sugerencia del Defensor
del Pueblo Andaluz al Consejo Andaluz de Universidades sobre seguro voluntario y complementario para el alum-
nado que cursa estudios en las Universidades andaluzas”.

Con ello que se ha aceptado el contenido de nuestra resolucion, por lo que procedimos a archivar esta actuacion
de oficio, aunque interesamos que nos mantuvieran informados del acuerdo que se adoptara en la citada reunion.
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ANEXO |V Acta de reunién de trabajo. Defensor del Pueblo Andaluz-De-
fensorias Universitarias de Andalucia (24 de abril de 2019)

Se inicia la Jornada a las 11'15 horas, con el saludo del Defensor del Pueblo Andaluz, D. Jesus Maeztu Gregorio de
Tejada, que agradece la asistencia a las personas titulares de las Defensorias Universitarias y, en especial, a D. José
Maria Cuenca, de la Universidad de Huelva, que recientemente ha sido elegido para el cargo y a D. Juan Sebastian
Fernandez, de la Universidad de Almeria, que ha sido reelegido en dias previos a esta reunion.

También recuerda que la celebracion de esta Jornada de Trabajo es especialmente querida por la Defensoria del
Pueblo Andaluz que se erige, segun el art. 41 del Estatuto de Autonomia para Andalucia como garante de los de-
rechos reconocidos en el Titulo | del mismo, sefialando su preferencia por desarrollar funciones como magistratura
de persuasion frente a las opciones puras de supervisidn y control, destacando la importancia de explicar y motivar
las resoluciones que se adoptan en defensa de esos derechos.

Aunque la Institucion ha sido critica con la proliferacion de defensorias sectoriales, salvo en el caso de aquellas
que atienden los derechos de colectivos especialmente vulnerables, como es el caso de la Defensoria del Menor,
considera que las Defensorias Universitarias realizan una importante labor en su esfera competencial y son com-
plementarias de la labor que realiza la Defensoria del Pueblo Andaluz, con la que mantienen especiales relaciones
de colaboracidn y coordinacion, como lo demuestran estas reuniones sectoriales que se vienen realizando anual-
mente.

También invita a las personas titulares de las Defensorias a participar y aportar sus experiencias en la préxima
Reunion de Defensores del Pueblo que este afio organizara el Defensor del Pueblo Andaluz y que estara dedicada
a la situacion de los menores extranjeros no acompanados (MENA) por la especial relevancia que tiene esta cues-
tion en Andalucia y para ello invita, especialmente, a la Defensora Universitaria de Cadiz, por la incidencia del
problema en esta provincia, a servir de nexo de union y cauce de informacion para esas aportaciones de las De-
fensorias Universitarias en esta cuestion.

Posteriormente, el Defensor del Pueblo Andaluz destaca dos aspectos para que se reflexionen sobre ellos en esta
reunion de trabajo. Uno es el tema del acoso sexual en la Universidad, especialmente en los casos que se han
publicado en la prensa de la Universidad de Sevilla y de Granada. A este respecto, destaca que seria aconsejable
que los protocolos contra el acoso sean tenidos especialmente en cuenta y se actualicen continuamente.

La otra cuestion que quiere traer a debate es la que le han denunciado varios representantes de personas becarias
que trabajan en una fundacion de investigacidn participada por la Universidad de Cadiz, en la que denuncian el
acoso laboral y la falta de conciliacion de la vida laboral en el caso de las personas becarias de investigacién, que
se ven inmersas en una situacion de estrés por la presion que sufren en el desempefio de su labor. Segun le han
manifestado las personas con las que se entrevistd son frecuentes los casos de abandono y de problemas psicolé-
gicos debido a esas circunstancias laborales. Como Defensor del Pueblo, propone que se arbitren medidas para
controlar el buen clima laboral en los trabajos de investigacion, y que ese factor sea uno de los criterios que se
valore a la hora de calificar los trabajos de investigacién.

Tras estas palabras del Defensor, D. Ignacio Aycart presenta el orden del dia de la convocatoria.

l.- En primer lugar, se somete a aprobacidn el acta de la reunién anterior, que resulta favorable al no formu-
larse objeciones.

Il.- Posteriormente se repasan los acuerdos adoptados en la reunién de 26 de abril de 2018.

Ignacio Aycart presenta los diferentes apartados, aunque al no encontrarse en ese momento en la reunién D.
Ramdn Zamora, se inicia el repaso de los acuerdos a partir del punto relativo al Seguro escolar.

1. Seguro escolar.

D. Ignacio Aycart explica las actuaciones que se han venido realizando en el expediente de queja 17/5238, abierto
de oficio por parte del Defensor del Pueblo Andaluz, y recuerda la resolucion que se formulé en el mismo instando
a una coordinacion entre todas las Universidades de Andalucia en la concertacion de este tipo de seguros, con el
fin de conseguir mejoras en las coberturas y una reduccién en las primas de seguros, eliminando la actual dispari-
dad de contingencias cubiertas que se deriva de la actuacion unilateral de cada Universidad. También sintetizo la
respuesta que se recibié de la Defensoria del Pueblo de las Cortes Generales, que habia trasladado la cuestion a la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social, y de la que se habia dado cuenta ya a todas las Defensorias Universi-
tarias.

En cuanto a la situacién actual de la queja, hace pocos dias se ha procedido al archivo de la misma a la vista de la
respuesta que nos ha remitido la Secretaria General de Universidades, Investigacion y Tecnologia, informando de
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que el asunto seria sometido a debate en la reunidn del Consejo de Universidades previsto para el dia 25 de marzo,
estando actualmente pendientes de recibir informacidn sobre el resultado de dicha reunidn.

Las personas titulares de las Defensorias desconocian que se hubiera estudiado el tema en la reunidn que indicaba
la citada Secretaria General y, por tanto, no podian facilitar informacion alguna al respecto.

2. Normas de permanencia.

Ignacio Aycart recuerda que en la reunidn pasada del afio 2018 el Defensor de la Universidad de Granada, D. An-
tonio Ruiz, se comprometio a enviar copia a todos los participantes de la propuesta que hiciera la Universidad de
Granada en esta cuestion, pero esa propuesta no se ha enviado.

Si ha remitido la Defensoria de la Universidad de Sevilla, en este caso la Directora Técnica D2. Ana Magafia, la tabla
que habia confeccionado recopilatoria de las discrepancias en la materia sobre estudios de grado. D. Ignacio Aycart
explica algunos casos singulares de esta tabla que desvela, a su juicio, las discrepancias y diferencias entre las
diversas universidades.

Tras ello, se entra en un debate en el que las personas titulares de las Defensorias Universitarias explican las cir-
cunstancias que se dan en cada Universidad. Asi, por ejemplo, D2. Rosario Garcia, Defensora Universitaria de Cadiz,
indica que no tiene un maximo de afios de permanencia para la finalizacidn de los estudios, igual que ocurre con
Sevilla. También cuestiona el derecho de continuar los estudios cuando no existen plazas vacantes o el rendimiento
del alumno que desea continuar sus estudios es bajo.

El Defensor de la UMA, D. Manuel Montalban, explica las dificultades que se generan en algunos casos complejos
a la hora de aplicar las normas de permanencia; por ejemplo, cuando existen diferencias entre las asignaturas
cursadas en unos estudios y otros; o cuando se han cursado asignaturas en planes de estudios ya extinguidos.

El Defensor de la Universidad de Jaén, D. Francisco Baena, defiende la necesidad de garantizar el derecho de todos
los alumnos a conocer las normas de permanenciay por ello defiende la necesidad de su publicacién y de la debida
transparencia. Asimismo, pregunta que cual es el nimero de quejas recibidas por esta cuestion concreta, sefia-
lando que en el caso de su Universidad de 15.000 alumnos el porcentaje de reclamaciones por este asunto ante la
Comision de Permanencia es muy bajo y, de las presentadas, sélo en casos muy excepcionales son resueltas acor-
dando que no pueden continuar sus estudios.

Otras Defensorias intervienen para plantear la complejidad del problema por la enorme casuistica existente al
respecto.

Tras otras intervenciones queda clara la disparidad de regulaciones y criterios existentes en esta materia en las
universidades andaluzas y también la dificultad de encontrar normas que sean validas para todos los casos dada la
diversidad de situaciones que existen tanto entre las distintas Universidades, como entre los diferentes estudios
dentro de una misma universidad

Tras este debate, D. Ignacio Aycart concluye que el punto de partida debe ser exigir que las normas de permanencia
sean claras y transparentes y por ello propone sugerir a cada Universidad la conveniencia de aprobar, si no lo
hubieran hecho ya, unas normas de permanencia que den respuesta a todas las cuestiones que se suscitan en
relacion con este tema, -que podrian concretarse en los puntos incluidos en el estudio realizado por la Defensoria
de la US- requiriendo que las mismas sean debidamente, publicadas y difundidas entre la comunidad universitaria.
Una vez conseguido este objetivo, podria hacerse hacer una puesta en comun de las normas aprobadas por todas
las Universidades, al objeto de valorar las mismas y estudiar, en caso de que exista mucha disparidad, la conve-
niencia de sugerir la homogeneizacion de los criterios mas basicos y la inclusion de aquellas normas que nos pa-
rezcan responden mejor al criterio “buenas practicas”.

La propuesta es aceptada por las Defensorias asistentes.

3. Precios publicos de titulos propios.

D. Ignacio Aycart explica que en la reunién del afio pasado se acordd que se evaluarian, por las Defensorias Uni-
versitarias, el funcionamiento de los titulos propios en sus respectivas universidades con el fin de plantear pro-
puestas concretas de actuacion sobre este tema en la reunidn de este afio.

Recuerda que los titulos propios de las Universidades son, en general, una fuente importante de financiacién para
las universidades y para algunos docentes, lo que explica el auge que estan teniendo. El problema que puede
derivarse de esta realidad es el riesgo de que se priorice la oferta de una determinada titulaciéon como titulo propio
frente a la opcion de titulo oficial, por las ventajas econdmicas que de ello se derivan, sin tomar en consideracion
suficientemente el interés del alumnado, ni otras circunstancias que podrian aconsejar su conversion en titulo
oficial.
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A todo ello, hay que afiadir que el coste de los titulos propios suele ser muy superior al de los titulos oficiales y,
por regla general, no asumen los supuestos de exencion y bonificacidn previstos en la normativa de precios publi-
cos universitarios, ni el pago fraccionado, lo que se traduce en que alumnos con pocos recursos no puedan acceder
a este tipo de titulaciones.

Tras este inicio, el Defensor Universitario de Almeria indica que su Universidad permite el fraccionamiento del
pago y que cada Universidad lo ha regulado de forma desigual, incluso llegado el caso obligando al estudiante a
tener que pedir un préstamo bancario. También recuerda que es el Consejo Social de la Universidad el que aprueba
el catdlogo de titulos propios y que con ello se quiere conseguir la autofinanciacion.

El Defensor Universitario de Huelva indica que en su caso hay variedad de titulos propios, algunos incluso gratuitos,
pero uno, de especial relevancia, que llega a costar casi 8.000 euros y que cubre la oferta y en el que se otorgan
s6lo dos becas.

Tras este debate, se propone, por D. Ignacio Aycart, realizar una primera actuacién en este tema, consistente en
dirigirse a las Universidades andaluzas planteando la conveniencia de que en la regulacién de los precios por titulos
propios se incluyan las mismas exenciones, bonificaciones y posibilidades de fraccionamiento que existen en la
regulacion de los precios publicos para estudios universitarios oficiales.

A fin de documentar adecuadamente esta propuesta solicita de las defensorias universitarias que le trasladen in-
formacion de la regulacién existente en cada Universidad sobre los precios publicos. Peticiéon que es aceptada por
los asistentes.

4. Medidas contra el plagio en el ambito universitario.

En la ultima reunién de este grupo de trabajo se quedd en que la Defensoria de la Universidad de Sevilla iba a
remitir las conclusiones de un documento de trabajo que, sobre esta cuestion, estaba elaborando esa Defensoria.
D. Fernando Alvarez-Ossorio informa que, aunque ha mantenido diversos contactos con otras universidades para
conocer el fondo de la cuestidn, e incluso se habia planteado celebrar una jornada técnica con la Universidad de
La Rioja, finalmente no se ha llevado a cabo, por lo que no existe ningiin documento de trabajo.

En el debate posterior, todos los titulares de las Defensorias reconocen la dificultad de esta cuestion y la variedad
de supuestos que se dan. Algunos titulares de las Defensorias plantean casos concretos, como por ejemplo en la
Universidad de Sevilla en la que, en caso de detectar el plagio o copia en un examen, se expulsa a la persona que
haya realizado el mismo y ademas se le anula el curso al que corresponde la asignatura concreta donde se haya
realizado. Asi, por ejemplo, a una alumna que estaba cursando tercero, tras detectarse la copia de un examen de
una asignatura de segundo, se le anuld ese curso y pasé a primero.

D. Francisco Baena, de la Universidad de Jaén, reflexiona acerca de las dudas que plantea el concepto de plagio y
sobre la inseguridad juridica existente en cuanto a la normativa que regula esta cuestion y sus posibles sanciones.
Informo que la Universidad de Jaén tiene una normativa que, aunque muy basica, incluye unos criterios para en-
tender qué se considera plagio. Se compromete a remitir copia de la misma al resto de los participantes en la
reunion.

El Defensor de la Universidad de Granada indicd que él se habia dirigido al Ministerio con competencias en materia
de Educacidn Universitaria para informarse sobre la posible modificacion del reglamento del afio 1954 que actual-
mente regula el régimen disciplinario universitario. Alli le informaron, que reconocian el problema y tenian previsto
legislar en la materia, aunque, dejaron entrever, que no tenian intencion de acometer esta reforma a corto plazo.
D. Ignacio Aycart incidié en la trascendencia del problema, especialmente por el auge que estan teniendo las apli-
caciones informaticas que ofrecen la elaboracion y venta de TFG, TFM y otros trabajos universitarios. A este res-
pecto, manifestd su intencién de mencionar esta cuestion en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia con
objeto de que se difunda publicamente el problema y la inquietud de la Defensoria al respecto.

5. Fechas limites de peticidn de titulos que figuren en el RD 1393/2007 (antiguas titulaciones).

El defensor de la Universidad de Granada informa que actualmente el problema ha quedado solucionado con la
aprobacién de una reforma en la normativa anterior, que posibilita la expedicion de los titulos. En todo caso, esa
reforma ha dejado sin aclarar algunas cuestiones, como por ejemplo si la fecha de solicitud del titulo es la que
debe tenerse en cuenta o si la posibilidad de expedicién es ilimitada en el tiempo. Por ello considera que seria
conveniente que cada Universidad fijara, de forma clara, los criterios al respecto.

D. Ignacio Aycart expone las quejas tramitadas sobre este asunto por el DPA y resume la respuesta recibida de las
distintas Universidades, concluyendo que se trata de un problema ya resuelto.

6. Conciliacidn de la vida laboral y los estudios universitarios.

D. Ignacio Aycart recuerda que solicito, en la anterior reunidn, que se remitiera, por las Defensorias Universitarias,
alguna aportacion para conocer como se estaba regulando esta cuestion en cada Universidad.
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La Defensora de la Universidad de Cadiz plantea un caso concreto que fue tramitado también por el DPA y que
parece estar en vias de solucion

Los titulares de las Defensorias de Almeria, Huelva o Jaén indican que no tienen constancia de esta circunstancia
en sus Universidades.

D. Fernando Alvarez plantea que una posible solucidn a este problema seria la potenciacién de los servicios de
asistencia al estudiante, como es el caso de las guarderias.

Se inicia, en ese momento, un debate sobre la dificultad que se plantea en el caso concreto de algunas carreras
técnicas es las que es necesario realizar presencialmente las practicas en laboratorios.

Por todo ello y para finalizar, D. Ignacio Aycart vuelve a plantear que se elaboren propuestas para la préoxima
reunion y poder debatirlas en comun.

7. Exigencia del B1 para la titulacion de Grado.

D. Ignacio Aycart recuerda que en la anterior reunién de trabajo se planted que se iba a someter a debate esta
cuestion y por ello ha remitido las sentencias que ha encontrado a las diferentes Defensorias Universitarias.
Considera que es un asunto que hay que abordar y entiende que lo correcto y justo seria que se incluyesen los
estudios de idiomas en los correspondientes planes de estudio, fijando los créditos correspondientes y el precio
publico a pagar por los mismos. A este respecto, plantea la posibilidad de que por el Defensor del Pueblo Andaluz
se iniciara una actuacién de oficio para plantear esta posibilidad, advirtiendo que ello conllevaria su publicacién
en la pagina web de la Institucion y la consiguiente difusion de la iniciativa que podria ser especialmente polémica
por tratarse de una cuestidn controvertida y sobre la que, ademas, no existe en estos momentos una situacion
conflictiva.

Después de ello, se inicia un debate entre las distintas Defensorias Universitarias en la que se cuestiona la oportu-
nidad de la iniciativa, exponiendo las dificultades que conllevaria su puesta en marcha en términos econémicos y
académicos.

Asi, por ejemplo, Almeria plantea que deberia ser una resolucién a futuro, para que se fuera implantando en el
tiempo; Cordoba indica que deberian ofertarse todos los idiomas que conforman el Marco Europeo de lenguas
(MERCL); Cadiz considera que debe incorporarse, pero indica que en su provincia existe un elevado nimero de
alumnos que hablan arabe y demandarian ese idioma. Malaga plantea que el problema esta ahora pacifico y alerta
sobre las consecuencias que puede traer la publicacidn de esta iniciativa.

La Defensora de la Universidad Loyola Andalucia plantea que el problema estd en las personas de mayor edad,
pues las mas jévenes vienen mas preparadas en materia de idiomas; en ese momento, algunos Defensores plan-
tean que tal vez la solucion podria estar en que las Pruebas de Acceso a la Universidad se homologuen a las exigidas
para obtener la certificacion del nivel de idioma B1.

También se plantea quién financiaria el aumento de personal docente que implicaria incorporar al plan de estudios
la ensefianza de idiomas o cémo deberian computarse los créditos en relacion al computo total de créditos que se
permiten en los diferentes planes de estudios.

Jaén plantea que hay que tener en cuenta la perspectiva académica, y ahi hace especial referencia a que el pro-
blema se centra en las personas mayores y tiene dificil solucidn, y la perspectiva econdmica, pues repercutiria en
un incremento de costes para la Universidad.

A la vista de las posiciones expuestas en el debate, Ignacio Aycart considera que no existe consenso actualmente
entre las Defensorias sobre la oportunidad de iniciar la iniciativa propuesta por el DPA, por lo que considera con-
veniente posponer la misma. No obstante, quiere dejar constancia de su posicién discrepante al respecto, por
entender que se trata de una cuestidn relevante que deberia ser abordada y solucionada cuanto antes.

8. Proteccion de datos y transparencia.

D. Ignacio Aycart propone aparcar estas cuestiones pues es una materia ya regulada.

9. Cupo de reserva de plazas para personas con discapacidad en las convocatorias de PDI laboral y funciona-
rio.

Dado que ya se ha incorporado a la reunién D. Ramdn Zamora, éste empieza a explicar la Resolucion que en su dia
se formuld por parte de esta Institucidon y que motivo la celebracidn, en el afio 2018, de la Jornada organizada por
esta Defensoria para debatir esta cuestion. De las conclusiones de la Jornada se dio traslado a todas las personas
que participaron y estan publicadas en la pagina web de esta Institucion.

Después de esta intervencion, el Defensor de la Universidad de Malaga saca a colacidn un caso concreto de su
Universidad: tras la resolucién de un concurso para optar a diversas plazas, en las que se ofertaba el cupo, se ha
recurrido en via judicial y el juicio esta pendiente para julio de 2020, lo que hace que la universidad esté pensando
en un posible allanamiento.
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El Defensor de la Universidad de Jaén indica que, en la practica, este asunto es muy complejo y de diversa dificul-
tad; él piensa que hay que incidir mas en eliminar las barreras fisicas para que las condiciones sean de igualdad.
D. Ramdn Zamora indica que han estado estudiando diversas ofertas de empleo y han comprobado que no se
cumple con la reserva obligatoria. Insiste en destacar que no pueden tomarse las distintas ofertas de plazas para
PDI como ofertas diferenciadas, sino que debe computarse la totalidad de la oferta y, sobre la misma, hacer la
reserva legal. En ese momento, el Defensor Universitario de Jaén explica que cada convocatoria es independiente
y es dificil realizar la reserva legal, a lo que D. Ramdn Zamora indica que él considera que la reserva hay que hacerla
del total y no de cada plaza.

El Defensor de la Universidad de Malaga plantea, como solucion, dos fases, si en la fase de presentacion de candi-
daturas se da el caso de existir solicitudes de personas con discapacidad, se hace la reserva, si no, no.

D. Ramdn Zamora informa que la Defensoria del Pueblo de las Cortes Generales estd actuando de oficio y han
pedido los criterios con los que el Defensor del Pueblo Andaluz tratd el asunto y ya se les ha transmitido toda la
informacion.

D. Antonio Ruiz, Defensor Universitario de la UGR, plantea la cuestion de que los orientadores de los institutos de
secundaria y bachillerato derivan a los estudiantes con discapacidad a estudios de formacidn profesional, pues
piensan que los centros universitarios no estan preparados para acoger a personas con discapacidad.

D. Ignacio Aycart manifiesta que, aunque ello pudo ser asi en su dia, ahora los centros universitarios estan prepa-
rados para acoger a personas con discapacidad pues han ido adaptandose conforme se iban incorporando a las
mismas estudiantes con algun tipo de discapacidad, lo que ha ido normalizando su presencia en las universidades.
La Defensora de la Universidad de Cordoba manifiesta que desde la Universidad visitan a todos los institutos de la
provincia para explicarles la metodologia de las Pruebas de Acceso a la Universidad especificas y, ademas, mantie-
nen reuniones con los orientadores para que los alumnos conozcan las instalaciones de la Universidad.

Tras ello, D. Ramdn Zamora también trae a colacidn el asunto sobre la reserva de plazas del 1% en las pruebas
selectivas del PAS para personas con enfermedades mentales.

La Defensoria Universitaria de Sevilla reconoce que no han hecho esa reserva y hay personas que han presentado
quejas sobre este asunto concreto.

. Asuntos a debate.

1. Derecho a obtener copia de los examenes.

D. Ignacio Aycart comienza planteando la cuestion del derecho del alumnado a recibir copia de los exdmenes pues
diversas sentencias lo vienen reconociendo. También explica que tanto la Defensoria del Pueblo de las Cortes Ge-
nerales, como otras Defensorias autondmicas, como Galicia o Valencia, aplican la ley de procedimiento adminis-
trativo y asi existen sentencias judiciales que lo avalan. La Comunidad Auténoma de Valencia ha dictado una norma
y Andalucia tiene un protocolo para ello.

Interviene el Defensor Universitario de Granada para indicar que existe el derecho del alumnado recibir copia del
examen si se solicita adecuadamente. A tal efecto, se puede ejercitar el derecho de vista del expediente y solicitar
las copias que se consideren oportunas, vinculadas al ejercicio del derecho de revisién en via administrativa o
judicial. No obstante, reconoce resistencias por parte de algunos miembros del PDI. También indica que, en la
Universidad de Granada, en el catdlogo de derechos del estudiante, se contempla esta posibilidad.

La Defensora de la Universidad Loyola Andalucia plantea el problema de si el derecho a acceder al examen es
extensible también a otros elementos que sirven para la evaluaciéon; por ejemplo, la defensa de un caso practico
hecha de forma verbal en la que se pueden valorar cuestiones como el lenguaje dubitativo, la presteza en la res-
puesta, etc. A ello responde el Defensor de la Universidad de Malaga que podria ser una solucién la emision de un
informe que contenga los datos basicos para valorar al alumno en esa exposicion.

Dentro del debate se plantea, por el Defensor de la Universidad de Sevilla, que a veces se es reacio a entregar
copia de los exdmenes cuando las preguntas son tipo test pues, en definitiva, los departamentos tienen preparada
una bateria de preguntas, por ejemplo 300 para un examen de 100, que se van cambiando. Si se entregan los
examenes, hay momentos en que ya no quedan preguntas que no estén repetidas.

Los titulares de las Defensorias Universitarias de Almeria y Cérdoba indican que reconocen en su normativa el
derecho del estudiante a acceder a una copia de su examen.

Tras este debate, en el que, en definitiva, todos los participantes estan de acuerdo en que es un derecho del estu-
diante, se plantea la pregunta de si se hace algo, llegando al acuerdo de que es mejor actuar cuando se plantee
una cuestion concreta.

2. Discapacidad y practicas externas.

Esta cuestidn se planted por la Defensoria de la Universidad Pablo de Olavide, que no ha podido asistir por motivos
médicos, por lo que queda pendiente para otra reunion.
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3. Equiparacidn discapacidad-incapacidad.

D. Ignacio Aycart plantea la cuestidn suscitada en torno a la equiparacion de las personas que tienen reconocido
algun tipo de incapacidad por el sistema de la Seguridad Social con aquellas que tienen reconocido un grado de
discapacidad del 33%.

Explica que esa equiparacidn surge tras la aprobacion de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de opor-
tunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, (LIONDAU) que reconoce
expresamente la equiparaciéon, aunque afiadiendo la frase “a los efectos de esta Ley”, lo que generd un debate
juridico para determinar en qué supuestos deberia aplicarse, posicionandose el Tribunal Supremo en el sentido de
entender que Unicamente obraria esa equiparacion en las cuestiones reguladas por la LIONDAU que, basicamente,
se refieren a cuestiones de ayudas o subvenciones en materias de accesibilidad y otras cuestiones menores.

Sin embargo, el debate continud ya que la equiparacién comenzd a extenderse a otros ambitos al recogerse la
misma en diversas normativas sectoriales. Por ejemplo, en materia de tributos con la modificacion del Reglamento
del IRPF o en materia de Universidades, con el reconocimiento de la equiparacion en el ejercicio del derecho a la
gratuidad en los precios publicos o el derecho de acceso por el cupo de reserva para personas con discapacidad.
Se suscitd asi un nuevo debate acerca de la necesidad de que la equiparacion fuera reconocida en todas las nor-
mativas sectoriales que reconocian derechos a las personas con discapacidad.

El asunto parecio quedar zanjado cuando se promulgd el RDL 1/2013 por el que se aprueba el Texto Refundido
que integra las disposiciones de la LIONDAU y lo dispuesto en la Convencidn Internacional sobre los derechos de
las personas con discapacidad, aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas (ONU). El art. 4.2 del RDL 1/2013 declara que la equiparacién entre personas con incapacidad y personas
con discapacidad del 33 % se realizara “a todos los efectos”.

Sin embargo, el problema ha resurgido tras dictarse recientemente dos Sentencias por la Sala de lo Social del
Tribunal Supremo que resuelven que el inciso “a todos los efectos” incluido en el art 4,2 del RDL 1/2013 es nulo,
por entender que se ha excedido el legislador en el mandato que tenia de limitarse a refundir las normas preexis-
tentes sin incurrir en una nueva regulacion.

Las consecuencias de estas Sentencias pueden ser muy relevantes en el ambito universitario ya que ponen en
cuestion la pervivencia de las normas que reconocen esta equiparacién en el ejercicio de derechos como la matri-
cula gratuita o el acceso por el cupo de reservas para personas con discapacidad. Asimismo, puede incidir en las
convocatorias de plazas para PDI al cuestionarse la posibilidad de que las personas con incapacidad puedan acce-
der por el turno reservado a personas con discapacidad como ocurre actualmente.

Ignacio Aycart concluye su exposicién preguntando cual deberia ser la posicion de las Defensorias en esta cuestion,
especialmente cuando se reciban quejas al respecto, ya sea por personas con incapacidad que vean denegado su
derecho de equiparacidn o por personas con discapacidad que se consideren perjudicadas en sus derechos si se
reconoce esta equiparacion.

Tras un debate en el que se cuestiona si la equiparacion tiene sentido desde un punto de vista social y de justicia,
se acuerda que el tema quede pospuesto para un debate mas sosegado una vez se tenga mas informacion sobre
la postura de las Administraciones afectadas tras estas Sentencias.

4. Alta en Seguridad Social del personal becario en formacidn.

En este punto toma la palabra D. Ignacio Aycart para conocer la postura de los Defensores Universitarios sobre
esta cuestion, pues el Reglamento estipula que en tres meses debe desarrollarse y obligaria a las empresas que
tienen personal en formacion a darles de alta en el régimen correspondiente de la Seguridad Social.

Toma después la palabra el Defensor Universitario de Granada para indicar que, informalmente, le habian recono-
cido en los ministerios afectados que habia existido un desajuste en la idea principal y que, al menos hasta dentro
de un afio, no se iba a regular la cuestion.

5. Problemas de alojamiento para el alumnado universitario.

D. Ignacio Aycart plantea la cuestion, que cada vez viene siendo mas general en todas las poblaciones, del encare-
cimiento del alojamiento que antes se dedicaba al alumnado universitario ante el boom de los alojamientos turis-
ticos, que ha hecho disminuir la oferta de aquel alojamiento.

El Defensor de la Universidad de Granada indica que, en su caso, existen residencias universitarias con muy baja
demanda y piensa que ello es debido a que los alumnos no conocen ni las vacantes existentes ni las ventajas que
ofrece este tipo de alojamiento.

La Defensora de la Universidad Loyola de Andalucia explica que en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn
existe una normativa que limita el precio de las residencias universitarias.

D. Ignacio Aycart aclara que las quejas son por el escaso numero de plazas, no por su precio.
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Finalmente, y tras un debate, se decide que cada Defensoria actuara en funcion de las quejas que pueda recibir al
respecto.

6. Igualdad entre hombres y mujeres y atencién a la diversidad.

El asunto lo propuso D. José Maria Cuenca, de la Defensoria de la Universidad de Huelva, pues se han encontrado
que cuando han empezado a redactar el segundo plan de Igualdad y el primer plan de la Diversidad, han tenido
problemas para recoger datos concretos, como, por ejemplo, la comparacién entre hombres y mujeres a la hora
de medir la antigiedad en obtener una plaza de forma permanente, o en medir los sexenios y, en algunos casos,
es que no tienen ni datos para medir. Por ello quiere conocer qué estan haciendo otras universidades.

En el caso de la diversidad se han encontrado con dudas sobre qué tipo de diversidad hay que registrar, cudles,
qué casuistica, etc. Por ello también quiere saber qué experiencias tienen otras universidades en esta cuestién y
cémo lo hacen.

La Defensoria de la Universidad de Malaga dice que esas cuestiones es mejor abordarlas mediante estudios finan-
ciados por la Universidad. Otros participantes piensan que no hay sensibilidad para estudiar estas cuestiones con-
cretas pues existen otras prioridades.

La Defensoria de Mdlaga vuelve a intervenir para indicar que es necesaria una formacién concreta, crear una uni-
dad especifica y dotarla de los suficientes medios. La Defensoria de Cadiz indica que tienen aprobado un Plan de
Igualdad en el que estudiaron las variables a medir y ahora se han propuesto mejoras en el segundo.

D. Ramdn Zamora también interviene para indicar que, en la Junta de Andalucia, por ejemplo, los recursos son
minimos para investigar.

Finalmente, todos los participantes reconocen que esta cuestidn es relevante y debe ser tratada en todas las Uni-
versidades.

7. Comedores para personas celiacas.

D. Ignacio Aycart informa a los participantes que ha iniciado una actuacién de oficio para conocer si en los come-
dores universitarios se tiene en cuenta la problematica con la que se enfrentan las personas con celiaquia.

Los Defensores Universitarios de Huelva y Sevilla comentan que la comida que sirven es a la carta y el de Granada
que lo iban a poner.

8. Conciliacion en el PDI.

Los asistentes consideran que ese punto debid proponerlo el Defensor Universitario de la Universidad Pablo de
Olavide, que no se encuentra presente, por lo que no se llega a abordar.

IV. Conclusiones.

D. Ignacio Aycart traslada a todos los presentes una sintesis de las conclusiones de la reunién de trabajo.

Tras estas conclusiones y mientras el Defensor del Pueblo Andaluz, D. Jesus Maeztu Gregorio de Tejada, se rein-
corpora a la reunidn, D. Francisco Baena, Defensor de la Universidad de Jaén, plantea una cuestidn concreta: una
persona invidente, estudiante de fisioterapia, se encuentra con el problema de que a la hora de realizar las practi-
cas externas no encuentra centro sanitario donde poder realizarlas pues los centros concertados consideran que
no tienen las debidas infraestructuras para ello. Entre los participantes de la reunidn le proponen que hable con la
ONCE, que para ello si tiene medios y centros adaptados. El Sr. Baena explica que la ONCE ha ofrecido un centro
en Cordoba, pero ni el estudiante ni su familia quieren desplazarse de Jaén para realizar las practicas. En todo caso,
dado que el estudiante inicio sus estudios, hay que facilitarle los medios para realizar las practicas.

También plantea una cuestion concreta la Defensora Universitaria de Cérdoba y es la de las personas que tienen
la titulacién de Diplomatura en Enfermeria y no pueden ejercer la docencia para los estudios de Grado en Enfer-
meria. En su universidad hay algunas personas con este problema y le han comentado que otras universidades si
han solucionado esta cuestion.

De los presentes y tras un debate, se indica que si no estan habilitados no pueden ejercer la docenciay las personas
con Diplomatura de Enfermeria no estan habilitados.

El representante de la Universidad de Huelva plantea que en su Universidad ocurrié un caso parecido con los In-
genieros Técnicos para ejercer como docentes en el Grado de Ingenieria.

Sobre las 14'30 horas se incorpora a la reunion el Defensor del Pueblo Andaluz, D. Jesuis Maeztu Gregorio de Te-
jada, con objeto de dar por clausurada la jornada de trabajo agradeciéndoles a todos su participacion.

En este apartado el Defensor del Pueblo Andaluz trae, nuevamente, a colacion el tema del abuso laboral del per-
sonal becario pues ha recibido una documentacion que le han remitido sobre el caso que planted al principio de
la reunidn.

Todos los presentes le informan que una posible solucidn para este problema es acudir a las unidades contra el
abuso laboral, como pueden ser delegados y delegadas de prevencion de riesgos laborales o de salud laboral.
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Como cierre se entrega a las Defensorias la revista resumen del Informe Anual del DPA al Parlamento de Andalucia
y un avance de la Revista de avance de actuaciones mas recientes de la Institucion.
Se da por finalizada la sesidn, siendo las 15:00 horas.
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ANEXO V Propuesta de acta de evaluacion de pruebas orales para ser
anexada en el reglamento de la UAL.

UNIVERSIDAD ,
257 PE ALMERIA A cTA DE EXAMEN ORAL*

TITULACION CURSO | GRUPO NOMBRE DE LA ASIGNATURA
PROFESORADO EXAMINADOR FECHA DEL LUGAR DEL CONVOCATORIA
EXAMEN EXAMEN

1. Apellido 1, Apellido 2, Nombre
2. Apellido 1 Apellido 2, Nombre

HORA DE INICIO HORA DE FINALIZACION
ESTUDIANTE
APELLLIDOS NOMBRE

N2 D.N.l. / Otro Documento de Identidad:

CUESTIONES,
PREGUNTAS,
TEMAS,
PROBLEMAS, O
CASOS PRACTICOS,
PROPUESTOS EN EL EXAMEN

OBSERVACIONES SOBRE LAS
RESPUESTAS.

INCIDENCIAS EN EL
DESARROLLO DE LA PRUEBA
CALIFICACION DEL EXAMEN | Indicar a qué parte de la Calificacién final de la Asignatura corresponde,

ORAL segln los criterios de evaluacién indicados en la Guia Docente:

La realizacién del examen se llevé a cabo en todo de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
Evaluacién del Aprendizaje del Alumnado de la Universidad de Almeria.

FIRMADO: **FIRMADO:
Profesor/a Estudiante
En Almeria, a de del afio

* ANEXO | PREVISTO EN EL REGLAMENTO DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO EN LA UNIVERSIDAD DE ALMERIA, en el Articulo 3.
Examenes orales, escritos y parciales, cuyo paragrafo 1, literalmente dice:

“1. Los examenes orales seran publicos, se llevaran a cabo en aulas o salas habilitadas para la asistencia de dicho publico y se realizaran por el
profesorado que haya impartido la docencia al alumnado que vaya a ser i Ladi i6n de los exa orales sera de un maximo de 30
minutos y un minimo de 15, salvo que el/la alumno/a decida abandonar la prueba. El pi a acta del del oral,
de acuerdo con el modelo reflejado en el Anexo I.”

**Con esta firma el/la i se da por dela i6n de su prueba por el/la profesora.

[ Al marcar esta check el/la profesor/a y el/la estudiante acuerdan la grabacién de la sesién.

***Este acta estd disponible para poder ser junto con el de ion del Ap izaje del A de la Uni

de Almeria.

***Recordar al profesorado que este es un modelo orientativo que se podra adaptar a las i de cada p /a o asi; aun asi,
se recomienda que en el acta utilizada aparezcan todos los datos que aparecen en este modelo.
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ANEXO VI. BORRADOR DE PROPUESTA DE REFORMA DEL REGLAMENTO
DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTODELDEFENSOR UNIVERSITARIO

[Agradecer en primer lugar a la comisidon que ha asesorado y sigue asesorando a la oficina del
defensor, concretamente en la revisidn y actualizacion del reglamento para elaborar el presente
borrador de propuesta. La comisidn esta compuesta por: Maria Jesus Simén Cerezuela, Pablo
A. Lépez Galindo, Sarah Jacqueline Sanchez Heidenreich, José Manuel Hernandez Sanchez, José
Maria Mufioz Terrén y Eva Maria Diez Peralta]

Motivacion

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 62 y siguientes de los Estatutos de la Universidad de
Almeria, aprobados por el Decreto 225/2018, de 18 de diciembre, de la Consejeria de Educacién y Cien-
cia de la Junta de Andalucia, publicados en el BOJA Numero 247 - lunes, 24 de diciembre de 2018, y de
acuerdo con el articulo 68.c, el Defensor somete al Claustro de la Universidad de Almeria, para su apro-
bacion, el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento que se adjunta.

En este Reglamento las referencias a la Universidad han de entenderse como la Universidad de Almeria,
al igual que las alusiones al/la Defensor/a, que se entenderan siempre como el/a Defensor/a Universi-
tario/a de la Universidad de Almeria.

INDICE

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

TITULO 2. DE LA OFICINA DEL/LA DEFENSOR/A UNIVERSITARIO/A
TITULO 3. PROCEDIMIENTOS

Capitulo I. Consultas y reclamaciones

Capitulo Il. Actuaciones de mediacidn y conciliacion
Capitulo Ill. Medios de accidn y resolucion

TITULO 4. MEMORIA ANUAL E INFORMES
DISPOSICION ADICIONAL

DISPOSICION TRANSITORIA

DISPOSICION FINAL

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Concepto

El/la Defensor/a Universitario/a es el comisionado del Claustro para velar por el respeto de los derechos
y las libertades de los miembros de la comunidad universitaria ante las actuaciones de los diferentes
drganosy servicios universitarios, y por la mejora de la calidad universitaria en todos sus dmbitos. Evitara
que sucedan situaciones de discriminacidn, indefensidén y arbitrariedad.

Articulo 2. Deberes

1. Son deberes del/la Defensor/a /a Universitario/a los siguientes:

a) Recibir las quejas, reclamaciones, consultas y peticiones de mediaciéon y conciliacién que se le formu-

len, y darles el debido tramite.
b) Dirigir su Oficina y velar por su funcionamiento.
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c) Dirigir sus funciones a la mejora de la calidad universitaria en todos los dmbitos.

d) Presentar un informe anual al Claustro de sus actuaciones, proponiendo las sugerencias y recomen-
daciones que considere convenientes para un mejor funcionamiento de la Universidad.

e) Establecer contactos e intercambios de informacidn con los defensores/as universitarios/as de otras
universidades.

f) Proponer soluciones para las controversias tanto individuales como colectivas que detecte. Para ello
podra mantener reuniones periddicas con los Comités, Juntas o Consejos donde estén representados
los sectores de la comunidad universitaria implicados.

g) Cualesquiera otros que le atribuya la Ley, los Estatutos de La Universidad de Almeria o el presente
Reglamento.

2.Sus decisiones en ningun caso modificardn los actos y resoluciones de las Administraciones Publicas y
no serdn susceptibles de recurso

Articulo 3. Principios de actuacién

1. El/la Defensor/a se regira basicamente por la Ley Orgéanica de Universidades, los Estatutos de la Uni-
versidad de Almeria y el presente Reglamento.

2.El/la Defensor/a actuara con autonomia, imparcialidad, independencia de criterio, moderacion y sen-
tido de la ecuanimidad.

3.Las investigaciones que realice el/la Defensor/a, asi como los tramites efectuados por su Oficina, ven-
dran siempre regidos por los principios de reservay confidencialidad, sin perjuicio de las consideraciones
que el/la Defensor/a deba incluir en sus informes al Claustro.

Articulo 4. Ambito de actuacidn

1.Podra dirigirse al/a la Defensor/a Universitario/a cualquier miembro de la comunidad universitaria —
estudiante, PDI o PAS- que tenga un interés legitimo.

2.El/la Defensor/a Universitario/a desarrollard sus actuaciones respecto a los actos de los érganos de
gobierno, representacion y administracion de la Universidad en relacion con la defensa de los derechos
de los miembros de la Comunidad Universitaria

3.El/la Defensor/a Universitario/a no podra actuar una vez transcurridos doce meses desde que se pro-
dujeron los hechos que motivaron la queja o solicitud de su intervencidn. Dicho plazo se computar3d, en
el caso de los estudiantes, a partir del cese de la vinculacién docente en que se produjeron los hechos.
4.En ningln caso intervendra el/la Defensor Universitario/a en asuntos en relacion con los que se haya
interpuesto recurso jurisdiccional, ni en procedimientos electorales.

Articulo 5. Deber de colaboracidn con el/la Defensor/a Universitario/a

1.En un plazo maximo de 10 dias habiles, los érganos y miembros de la comunidad universitaria deberdn
atender, con caracter preferente y urgente, las demandas que el/la Defensor/a Universitario/a les dirija
en el ejercicio de sus funciones, debiendo entregar para ello los informes oportunos por escrito. No
podra negarsele el acceso a ningln expediente o documentacidon administrativa que esté relacionado
con el objeto de sus actuaciones, ni la informacidn de los érganos de gobierno, representacién y admi-
nistracion de la Universidad. El Defensor/a dara conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por el contenido de los mismos.

2.El/la Defensor/a Universitario/a podra asistir con voz y sin voto a las sesiones de cualquier érgano
colegiado de gobierno y representacion de la Universidad de Almeria cuando se traten asuntos relacio-
nados con el objeto de sus actuaciones.
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Articulo 6. Eleccidén, Requisitos y duracién del mandato

1.El/la Defensor/a Universitario/a sera elegido por el Claustro entre los miembros de la comunidad uni-
versitaria. Serd elegido de entre los profesores permanentes y personal de administracidn y servicios
qgue cuenten con un minimo de diez afios de antigliedad en la Universidad.

2.La duracién de su mandato sera de cinco afios y podra ser reelegido una sola vez consecutiva.

3. Las candidaturas tendran que ser presentadas en el Registro General de la Universidad tras la comu-
nicacién del Rector del inicio del proceso, 15 dias habiles antes de la celebracidn del Claustro correspon-
diente a la eleccidn.

Articulo 7. Procedimiento de eleccién

El/la Defensor/a Universitario/a serd elegido por el procedimiento establecido en el Reglamento de Ré-
gimen Interno del Claustro de la Universidad. Para que el/la Defensor/a resulte elegido/a se requerira,
en el momento de la votacidn, un quérum minimo de la mitad de los miembros de derecho del Claustro,
y obtener el voto favorable de la mayoria cualificada de dos tercios.

Articulo 8. Cese

1.El/la Defensor/a Universitario/a cesara:

a) Por expiracién de su mandato.

b) Por renuncia.

c) Por pérdida de las condiciones necesarias para ser elegido.

d) Por acuerdo de la mayoria de dos tercios del Claustro, en caso de incumplimiento de sus obligaciones
o por actuaciones que den lugar a lesién de derechos.

2.En el supuesto a que se refiere el apartado d), el procedimiento de reprobacién se iniciard mediante
solicitud motivada y avalada por la quinta parte de los miembros del Claustro. El/la Defensor/a tendra
derecho al uso de la palabra antes de que se produzca la votacion, con objeto de responder a las cues-
tiones planteadas en la mocion.

Articulo 9. Independencia y autonomia funcional

1.Las actuaciones del/la Defensor/a Universitario/a vendran regidas por los principios de independencia
y autonomia funcional. No estard sujeto a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria, ni
recibira instruccidn de ninguna autoridad académica u érgano de gobierno.

2. Desempefiara sus funciones segun su criterio, sin que pueda ser expedientado por razén de las opi-
niones que formule o por los actos que realice en el ejercicio de las competencias propias de su cargo.

Articulo 10. Incompatibilidades

La condicion de Defensor Universitario es incompatible con el desempefio o participacion en cualquier
otro érgano de gobierno o de representacion en el ambito universitario.

Articulo 11. Dispensas y rango

1. El/la Defensor/a Universitario/a podra ser dispensado total o parcialmente de las obligaciones que le
correspondan como miembro de la comunidad universitaria, previa solicitud al Consejo de Gobierno.

2.El rango del/la Defensor/a Universitario/a sera acordado por el Consejo de Gobierno.
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Articulo 12. Disposicién general

La actuacion del/la Defensor/a Universitario/a se desarrollara a través de la resolucidn de las consultas
y reclamaciones que se le presenten, asi como de los procedimientos de mediacién para los que sea
requerido.

Articulo 13. Medios humanos
El/la Defensor/a Universitario/a podra proponer al Rector el nombramiento de aquellos cargos que con-
sidere imprescindibles para el buen funcionamiento de su Oficina.

13.1. Adjuntos

El/la Defensor/a Universitario/a podra proponer hasta dos Defensores/as Adjuntos/as que lo/a asistan
en sus funciones y que deberan pertenecer a cada uno de los dos colectivos de la comunidad universi-
taria distintos de aquél del que es miembro el Defensor Universitario. Su nombramiento y cese sera
propuesto al Rector por el /la Defensor/a Universitario/a.

13.2. Consejo Asesor del/la Defensor/a Universitario/a.

1.Para el desarrollo de sus actuaciones y como érgano de participacion y representacion el/la Defensor/a
podra crear un Consejo Asesor.

2. Dicho érgano estara constituido por las siguientes personas:

eDefensor/a Universitario/a, que actuara como Presidente/a del mismo.

eDefensor/es/as Universitarios/as Adjuntos/as.

¢2 Representantes del estamento del PDI, a propuesta de la Junta de Personal de este y del Comité de
Empresa.

¢2 Representantes del estamento del PAS, a propuesta de la Junta del Personal de este y del Comité de
Empresa.

¢2 Representantes del estamento de alumnos, a propuesta de la Delegacién de Estudiantes de la Uni-
versidad de Almeria.

eGestor/a de la Oficina del Defensor/a Universitario/a, que actuara como secretario/a.

A las reuniones de este érgano podrdn asistir como invitados otros componentes de la Comunidad Uni-
versitaria cuando asi lo estime conveniente su Presidente, o a propuesta de alguno de sus miembros.

El Consejo Asesor del Defensor Universitario se reunira cuando lo estime oportuno su presidente o al-
gunas de las representaciones de los estamentos de la Comunidad Universitaria.

TITULO 2. LA OFICINA DEL/DE LA DEFENSOR/A UNIVERSITARIO/A

Articulo 14. Medios materiales

1.El/la Defensor/a Universitario/a tendra una sede propia, la Oficina del/de la Defensor/a Universita-
rio/a, en la que dispondra de medios adecuados para desempefiar sus funciones con total independen-
cia, autonomia y garantia de confidencialidad. Contard con registro propio.

2. A fin de garantizar su independencia, disfrutara asi mismo de una asignacién propia incluida en los
presupuestos generales de la Universidad y gestionada mediante un centro de gasto auténomo.

3. El/la Defensor/a Universitario/a presentara cada afio, en el Gltimo trimestre del afio natural, la liqui-
dacidn provisional de su centro de gasto y la propuesta presupuestaria para el préximo ejercicio.

TITULO 3. REGIMEN DE ACTUACION Y PROCEDIMIENTOS

CAPITULO I. PROCEDIMIENTOS INICIADOS A INSTANCIA DE PARTE
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Las actuaciones a instancia de parte del DU podran ser clasificadas como consultas, reclamaciones o
mediacidn/conciliacidn. En cada caso, se podra dar una respuesta verbal o por escrito, si fuera requerida
una respuesta por escrito se deberd dar por este medio. El periodo maximo para la resolucién sera de
10 dias a partir de la fecha en que fuera requerida la actuacion.

1.CONSULTAS

Las consultas formuladas irdn dirigidas a conocer el alcance de los derechos y obligaciones de los miem-
bros de la comunidad universitaria, asi como el procedimiento de intervencion del Defensor/a y la na-
turaleza de sus funciones.

Las consultas seran atendidas mediante entrevista personal, por teléfono, por e-mail, por formulario
web, por CAU o por escrito. Si el DU lo considera oportuno encauzara el asunto al responsable corres-
pondiente.

2.RECLAMACIONES

Presentacidn de reclamaciones

1. Las reclamaciones se presentaran ante la oficina del defensor/a en modelo normalizado de alegacio-
nes donde deberan figurar los datos personales del interesado, sector de la comunidad universitaria al
gue pertenece, domicilio a efectos de notificaciones, teléfono de contacto, fecha y firma

2. Se concretaran con suficiente claridad en el escrito de alegaciones los hechos que originan la queja,
los fundamentos que se aducen en defensa de la pretension, las actuaciones realizadas hasta el mo-
mento y la peticién que se dirija al/a la Defensor/a.

3. El escrito de alegaciones se presentara con libertad de forma, excepto lo dispuesto en los apartados
anteriores 1y 2.

4. Recibida una reclamacidn, se procedera a su registro, asignandole —si hubiera lugar- un ndmero y
otorgando al interesado acuse de recibo.

5.No se admitirdn quejas andnimas, inconcretas o manifiestamente infundadas.

6. El/la Defensor/a priorizara las quejas recibidas en funcién de su urgencia y de los medios disponibles,
respetando en la medida de lo posible el orden de presentacién.

Tramitacién de reclamaciones

1.Admitida una solicitud o reclamacion, el Defensor promoverd la oportuna investigacion, dando cuenta
inmediata de ello al érgano, instancia administrativa o persona cuya actuacién la ha motivado, o en su
caso, a la que afecta la solicitud, por razén de la materia, con el fin de que en el plazo maximo de 10 dias
habiles sean emitidos los informes y alegaciones oportunos, dando conocimiento a todas aquellas per-
sonas que puedan verse afectadas por su contenido.

2.Si las alegaciones o el informe no fueran presentados en el plazo fijado, el Defensor/a informara de
ello a la autoridad universitaria que corresponda para que ésta proceda en consecuencia.

3.Para el desarrollo de su investigacion, el DU podra recabar la informacién complementaria que estime
oportuna de cualquier miembro de la comunidad universitaria, que estara obligado a colaborary prestar
auxilio para el esclarecimiento de los hechos, debiendo contestar por escrito si asi se solicita.

4.EI DU, en la fase de investigaciéon y comprobacion de una reclamacion o solicitud, podra recabar cuan-
tos informes y documentos precise, personarse en cualquier centro o dependencia de la UAL para com-
probar cuantos fueran necesarios, hacer las entrevistas personales pertinentes, asi como acceder a
cuantos documentos sean necesarios, quedando obligado a salvaguardar la intimidad de las personas.
A estos efectos no podra negérsele el acceso a ninglin expediente o documentacién administrativa re-
lacionada con la actividad o servicio objeto de la investigacion.

5.En sus resoluciones y decisiones, el DU podra formular a los érganos académicos y administrativos
recomendaciones y sugerencias relativas a la proteccién de derechos de los miembros de la comunidad
universitaria.
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La presentacion de una reclamacidn o consulta ante el/la Defensor/a Universitario/a no suspendera en
ningun caso los plazos previstos en las leyes para recurrir, tanto en via administrativa como jurisdiccio-
nal, ni la ejecucidn de la resolucidon o acto afectado. Aunque el/la interesado/a desista de su reclamacion,
el/la Defensor podra proseguir de oficio la tramitacion del expediente si considera que afecta al interés
publico.

Una vez oidas las partes, el/la Defensor/a informarad al/a la interesado/a del resultado de sus gestiones,
dentro de los limites que marca la ley.

6.Cuando se reciba una reclamacién con relacidon a un asunto que se esté tramitando y no se hayan
agotado todas las instancias y recursos previstos en la normativa vigente, el/la Defensor/a Universita-
rio/a podra investigar los problemas planteados en conexidon con la reclamacion y solicitar la informacién
gue necesite, pero no podrd pronunciarse sobre el fondo de la misma ni utilizar los pronunciamientos
formales a que se refiere el articulo 20.1 de este reglamento.

7.También podra el/la Defensor/a Universitario/a, cuando esté en tramite un expediente administrativo
o unrecurso interno ante los érganos universitarios, tramitar el asunto como una solicitud de mediacion,
conforme a lo previsto en el Capitulo Tercero de este Titulo. En tal caso, se requerira el consentimiento
expreso de todas las partes implicadas. El 6rgano administrativo ante el que se esté tramitando el expe-
diente o recurso suspenderd provisionalmente el procedimiento, una vez aceptada la mediacién por
el/la Defensor/a, mientras ésta se esté sustanciando, siempre y cuando la suspension no provoque la
vulneracion de algun plazo legal o una decisidon administrativa no ajustada a derecho.

3.ACTUACIONES DE MEDIACION Y CONCILIACION

Articulo 18. Inicio de actuaciones de mediacién y conciliacién

1.Los miembros de la comunidad universitaria podran acudir al Defensor/a Universitario/a instando su
mediacién en un conflicto, pudiendo acordar que el resultado de esa mediacidén sea vinculante.

2.Las actuaciones de mediacion y conciliacidon del/la Defensor/a Universitario/a requeriran el mutuo
acuerdo de todas las partes involucradas en el conflicto.

3.Los afectados dirigiran al/a la Defensor/a un escrito de alegaciones, que deberan firmar todos ellos,
solicitando su mediacién y declarando expresamente si aceptan o no el caracter vinculante de la misma.
En dicha solicitud deberan hacerse constar los datos y circunstancias establecidos para las quejas en los
apartados 3,4y 5 del articulo 16.

Articulo 19. Tramitacidn de las solicitudes de mediacidn

1. EI DU debera comunicar, por escrito, a las partes implicadas la apertura del plazo que considere ade-
cuado en funcién del asunto, para que éstas formulen, por escrito, sus pretensiones y la presentacion
de cuantos documentos consideren oportuno.

2. Finalizado el plazo, el Defensor/a podra convocar a todas las partes a una reunién conjunta a fin de
alcanzar un acuerdo.

3. Cuando las partes hayan pactado que la mediacion sea vinculante, el/la Defensor/a también podra,
oidas todas ellas, dictar la Resolucion que, dentro del respeto de la legalidad, estime mas ajustada al
principio de justicia material.

4. Si habiéndose declarado el caracter vinculante de la mediacidn, las partes incumplieran el contenido
de la resolucidn, llevara al DU a solicitar la actuacidn de los érganos universitarios competentes para
corregir la situacion

CAPITULO II: PROCEDIMIENTOS INICIADOS DE OFICIO
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Las actuaciones por iniciativa propia del DU podran ser calificadas como recomendaciones o informes,
e iran dirigidas a 6rganos unipersonales o colegiados. El/La Defensor/a, con ocasiéon de sus investigacio-
nes, podra formular a las autoridades académicas y de administracidn y servicios las advertencias, reco-
mendaciones, recordatorios de sus deberes legales y sugerencias para la adopcién de nuevas medidas.
De no producirse la respuesta adecuada, el/la Defensor/a podra poner en conocimiento de la autoridad
jerdrquica superior la situacién, para que tome las medidas oportunas.

CAPITULO Ill. MEDIOS DE ACCION Y RESOLUCION

Articulo 20. Naturaleza de las decisiones y resoluciones del/la Defensor/a Universitario/a

1.El/la Defensor/a Universitario/a carece de facultades ejecutivas y sus decisiones y resoluciones no po-
dran modificar por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos de la Universidad, salvo
gue sean revisables en via administrativa y se considere conveniente para el interés publico.

2.No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, en los procedimientos de mediacién la propuesta
del/la Defensor/a podra tener caracter vinculante cuando asi lo convengan de mutuo y previo acuerdo
las partes implicadas y siempre que no vulnere la legislacion vigente.

3. Aun no siendo competente para modificar o anular los actos y resoluciones de la Administracién Uni-
versitaria, el/la Defensor/a podra instar a las autoridades universitarias el ejercicio de sus potestades de
inspeccion y sancion.

4.las decisiones y resoluciones del/la Defensor/a Universitario/a no tienen la consideracion de actos
administrativos y contra las mismas no cabe recurso alguno.

Articulo 21. Sugerencias, Recomendaciones, Recordatorios, y Advertencias

1. La actuacion del/la Defensor/a Universitario/a se guiara por el principio de justicia material, dentro
de las diversas opciones permitidas por el ordenamiento juridico, dando como resultado la formulacidn
de Sugerencias, Recomendaciones, Recordatorios, Advertencias, o la constatacion de que los servicios
universitarios funcionaron debidamente.

2. Formuladas sus recomendaciones o sugerencias, éstas deben de contestarse para llevar a cabo un
seguimiento del desenlace del problema. Si el destinatario/a no corresponde con una medida adecuada,
podra el/la Defensor/a poner en antecedentes del asunto al miembro del Equipo de Gobierno compe-
tente por razén de la materia e incluirlo en su Informe anual.

3. El/la Defensor/a Universitario/a podra publicar en cualquier medio de difusién general o publica de
que disponga la Universidad de Almeria las decisiones que estime convenientes, para su general cono-
cimiento.

TITULO 4. MEMORIA ANUAL E INFORMES

Articulo 22. Presentacién de la Memoria anual
El/la Defensor/a Universitario/a informara anualmente al Claustro Universitario de la gestién realizada
en una Memoria que presentara ante el mismo en la primera sesién ordinaria del afio académico.

Articulo 23. Contenido de la Memoria

1. La Memoria anual contendra un resumen de la informacién acerca del nimero y tipo de las solicitudes
y reclamaciones presentadas, de las rechazadas y sus causas, de las que fueron objeto de tramitaciény
de su resultado, sin que se hagan constar datos personales que permitan la identificacion de los intere-
sados, asi como referencia al conjunto de las gestiones realizadas durante el afio.

2. Enla Memoria no constaran datos personales que permitan la publica identificacion de los interesados
en el procedimiento investigador.

3. La Memoria podra incluir un apartado en el que se relacionen los responsables universitarios cuya
actuacion merezca calificarse como obstruccion al Defensor Universitario.
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4.La Memoria indicara los principales problemas que se hayan puesto de manifiesto con ocasion del
desempefio de sus funciones. A la vista de tales problemas, el/la Defensor/a debera realizar las suge-
rencias, recomendaciones y propuestas de mejora que entienda oportunas, para su libre consideraciéon
por el Claustro y por los 6rganos de gobierno de la Universidad.

Articulo 24.- Publicidad de la Memoria
Tras su toma en consideracién por el Claustro, la Memoria anual serd publicada en los medios de difusiéon
adecuados que resulten facilmente accesibles para toda la comunidad universitaria.

DISPOSICION ADICIONAL

Colaboracién del/la Defensor/a con otras instituciones de defensa de los derechos de los administrados
El/la Defensor/a Universitario/a colaborara con las demas instituciones de defensa de los derechos de
los ciudadanos y propondrd al Rector la suscripcién de los convenios que estime necesarios para asegu-
rar una actuacidén coordinada de todas ellas.

DISPOSICION TRANSITORIA

Serd de aplicacion el presente Reglamento, en lo que resulte pertinente, a los asuntos que se encuentren
en tramitacién cuando se produzca su entrada en vigor.

DISPOSICION FINAL
Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por el Claustro, comunicandose por
correo electrdnico a toda la comunidad universitaria a efectos de su general conocimiento.
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ANEXO VII. CURSO DE FORMACION DE REPRESENTANTES ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD i B ALIERIA A
DL ALMERIA  INTRODUCCION a la INDICE
’ - RESOLUCION DE e
x:)”f CONFLICTOS EN LA BANTE UN PROBLEMA 01
N UNIVERSIDAD: ) e
\ DEFENSORIA Y BINTRODUCCION A LA (ap
~ = &  MEDIACION DEFENSORIA \>%J
. ) \ Almeria, 14 marzo 2019 N :
: 1} BINTRODUCCIONALA = f
Ao e koo o Sacioge MEDIACION

Intraduccidn a k2 resolucién de conflictos.. (Almerda, 14 marzo 2019)

BE ALVERA B ALVERA ?l
ANTE UN PROBLEMA EN LA UAL S
& Hablar y recabar informacion directa. ?v Hablar y recabar informacion directa.
@ Contactar con los representantes. . H abland o . ‘
B Conocer los derechos y deberes 3 se entiende
(normativa)
B Realizar consultas (via cau) .& lG genTe
B Presentar una “buena” y “oportuna” queja.
B Recurrir a instancias como la defensoria...
By unaclave secreta

Intreduccitn a b resolucdn de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019) 4 Introduccion a la resoluadn de conflictos.. (Akneria. 14 marzo 2019)

UNIVERSIDAD [, LINIVERSIDAD s
DE ALMERIA !' DC ALMERIA
' Conocer los derechos y deberes

Contactar con los representantes.

(normativa)

) DE ALMERIA

Introduccian a ls resolucion de conflictes . (Ameria, 14 marzo 2019) 6 Introduccion a la resolucon de conflictos... (AMlmera, 14 rmarzo 207
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INIVERSIDAD a A UNIVERSIDAD a
L ALMERIA ¢ L ALMERIA F
o o
Realizar consultas (via cau) Presentar una “buena” y “oportuna” queja.
Consultas, sugerencias ' Consultas, sugerencias y e '. &
quejas Q quejas
=
[ e o= =
7 8

INIVERSIDAD N NIVERSIDAD N
L ALMERIA Id L ALMERIA '.
s o)
Recurrir a instancias como la defensoria... .. y una clave secreta

DEN,
o
JP SELY

* * \’
s,

Introduccion a la resolucion de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019)

9

INTRODUCCION A LA DEFENSORIA ‘cf
74

..y una clave secreta
B QUE ES EL/LA DEFENSOR/A

PARTICIPA! UNIVERSITARIO/A

@ DONDE ESTA

BPOR QUE ACTUA y QUIEN PUEDE ACUDIR
B QUE PUEDE HACER Y COMO ACTUA

B ALGUNOS DATOS DE LA MEMORIA

n Introduccion a la resolucion de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019) 12 Introduccion a la resolucién de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019)

11 12
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CAPITULO 5

Del Defensor Universitario

Articulo 62. Del Defensor Universitario.

1. El Defensor Universitario es el comisionado del Claustro de la Universidad de
Almeria para velar por el respeto a los derechos y a las libertades de los miembros de
la C idad Universitaria ante las i de los dif 6rganos y servicios
universitarios y por la mejora de la calidad universitaria en todos sus &mbitos.

FUNDAMENTO Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades, disposicion adicional decimocuarta.

Introduccion a la resolucion de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019)

INIVERSIDAD
L ALMERIA

POR QUE ACTUA y QUIEN PUEDE ACUDIR
B Por qué actia:

@ Motivado por alguien (via registro, formulario en la
web, correo, llamada o visita).

B Motivado por algo (de oficio).
B Quién puede pedir que actie: cualquier
miembro de la comunidad universitaria...

B Qué puede pedir: Consultas, Quejas y
Mediaciones (Sugerencias)

15 Introduccion a la resolucion de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019)

15
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DONDE ESTA

=== @ Edificio Central Planta: baja,
Despacho: 0.741

e Teléfono: +34 950 214742
- = Bweb: www.uales/defensor

Be-mail.  defensor@ual.es
B facebook:fb.com/defensorUAL|
B twitter: @defensorUAL

8 Instagram: @defensorual

14 Introduccion a la resolucion de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019)

MERIA s s
QUE PUEDE HACER Y COMO ACTUA
& Consultas

Articulo 15. Consultas

Las consultas formuladas iran dirigidas a conocer el alcance de los derechos

i es de los de la idad i itaria, asi como el
procedimiento de intervencion del/de la Defensor/a y la naturaleza de sus|
funciones.

8 ;Derecho a huelga de alumnos?

B ;Qué hacer ante acoso de alumnos?
B ;Qué hacer si se copian...?

B ;Coémo tengo que escribir...?

8 ;Existe normativa...?

16 Introduccion a la resolucion de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019)

16

QUE PUEDE HACER Y COMO ACTUA
B Queja

(Articulo 16. Presentacion de quejas

1. Cualquier miembro de la comunidad universitaria que en su condicion def
tal considere menoscabados sus derechos por la actuacion de log]
oOrganos O servicios universitarios podra presentar una queja alia Ia|
Defensorfa Universitario/a y solicitar su intervencion.

B No me responde Araties, el vicerrectorado, rector...
B No puedo hacer las practicas en donde quiero.

B No puedo hacer pago fraccionado master propio

B Tengo que pagar seguro por ser mayor de 28

B No tengo derecho a pedir beca por se mayor de 30

17 Introduccion a la resolucion de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019)

17

LINIVERSIDAD
L ALMERIA

QUE PUEDE HACER Y COMO ACTUA

8 Mediacién
Capitulo IL. de y
Articulo 18. Inicio de las de y

1. Los miembros de la comunidad universitaria podran acudir al Defensor|
Universilario instando su mediacion en un confliclo, pudiendo acordan
que el resultado de esa mediacion sea vinculante.

2. Las de ¥ il delfla Defensor/a

Universitario’a requeriran el mutuo acuerdo de todas las partes]

involucradas en el conflicto.

18 Introduccién a la resolucién de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019)

18
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A LINIVERSIDAD A UNIVERSIDAD
: DL ALVERIA

bEAMAEEUNOS DATOS DE LA MEMORIA

) INTRODUCCION A LA MEDIACION '
=B ' g BDefinicion y tipos (mediacion escolar..)
H |- s Taniesadrisris —
> .l = ey BCaracteristicas y ventajas
]
Postgras yDoctenns 17 .
N Sapkana by BProceso y el rol del mediador
o eados lerrckedes) W6
men idomzs W3 >
Fni R m—— W Saber mas...
DiersdadFanciondl 11

19 Introduccion a la resolucion de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019) 20 Introduccion a la resolucion de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019)

19 20

RUNIVERSIDAD 3 UNIVERSIDAD
DE AL) A g DL ALMERIA o |
3 A vi
DEFINICION MEDIACION ESCOLAR )
8 Ley 5/2012... Articulo 1. Concepto. 30 B En Ensefanzas Medias =
Se entiende por mediacion aquel medio de — e Dentro de la Convivencia Escolar la figura

solucién de controversias, cualquiera que sea su
denominacion, en que dos o mas partes intentan
voluntariamente alcanzar por si mismas un
acuerdo con la intervencion de un mediador.

Aot 48 & o i 10 Ay del alumnado Ayudante y Mediacion

8 En Universidades
Tl POS - Real Decreto 1791/2010, Estatuto del
Estudiante Universitario. Articulo 46. El

@ Por ambi i S
or ambitos Defensor universitario.

Mercantil, Familiar, Laboral, Consumo,

e - Reglamento de organizacion
Comunitario, Intercultural, Escolar... 3 & Y

funcionamiento del Defensor Universitario

@ Por el momento Capitulo II. Actuaciones de mediacion y 5
Extra o intrajudicial conciliacion htp:/www.ual.es/defensor
2 Introduccion a la resolucion de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019) 22 Introduccion a la resolucion de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019)

21 22

INIVERSIDAD
DC ALMERIA
CARACTERISTICAS Y VENTAJAS .
B Caracteristicas PRRC iy - Callar
- Proceso voluntario, - Atacar )
- Resolucién de Conflictos pacifica ~ Dem_mcmr
- Mediador imparcial 5 - Mediar
B Ventajas (Mediar vs Denunciar)
Mediacion ‘ Denuncia legal...
Voluntario y flexible Obligatorio y rigido
Confidencial y amigable Publico y adversarios
Acuerdo y educativo Imposicién y castigo
Satisfaccion de las partes Gana solo una parte
Mediador busca solucién Juez busca resolver (aplicando
(aplicando sentido comun) Leyo Norm:-)s{l
23 Introduccién a la resolucion de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019) Introduccion a la resolucion de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019)

23
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LNIVERSIDAD
¥DL ALMERIA

PROCESO Y EL ROL DE MEDIADOR,;;[

8 PROCESO

A) ANTES
A) Conocer
B) Iniciar

B) DURANTE
A) Pasado (puntos de vista)
B) Presente (intereses o pretensiones;
C) Futuro (opciones)

C) DESPUES
A) Pactar
B) Revision y seguimiento

DROCESD DE LA NEDEACION

Introduccion a la resolucién de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019)

SRS ACTIVIDAD

27 Introduccion a la resolucién de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019)

e ATV A
PROCESO Y EL ROL DE MEDIADOR

B No juzgar,

B No imponer sanciones

B No aconsejar

B No dar soluciones

B Mantener la confidencialidad

94

4 \< \
c/\\. o
Bk

~

BVelar para que el acuerdosea
equitativo
26 Introduccion a la resolucién de conflictos... (Almeria, 14 marzo 2019)
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UNIVERSIDAD
DL ALMERIA
PARA SABER MAS

® Fundacion Mediara
http://www.fundacionmediara.es/

B Convivencia (alumnado ayudante) 7

http://www.juntadeandalucia.es/educ

acion/webportal/web/convivencia-

escolar/materiales/bibliografia/ayuda

nte
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ANEXO VIIl. BORRADOR DE PROPUESTA DE FOLLETO PARA LA DIFUSION
DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

pepuojne
owsjuewny
o anb epysn|

{QUIENES 7/
¢COMO LO HACE 7

El Defensor Universitario desempena 0|UV.L|SHE/\] N n
sus funciones con autonomia e UOSN 3 :’3 a

imparcialidad y no esta sujeto a

omisionado del Claustro
| A -

mandato imperativo alguno.

‘\3;10

¢QUE HACE /

« Recibe consultas.

¢PARA QUIEN 7 - Ofrece orientaciones.

« Se pronuncia sobre quejas

Cualquier miembro de la agotadas sus vias.

comunidad universitania + Inicia mediaciones !l L 8 | 42y

-estudiante, PDI o PAS- 4 petichon defas pares gl UNIVERSIDAD
- Formula sugerencias F DE ALME

y recomendaciones.
+ Actua de oficio.

ual.es/defensor
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ANEXO IX. ESTUDIO COMPARATIVO DE SERVICIOS Y CENTROS DE ORIEN-
TACION Y APOYO PSICOPEDAGOGICO EN ANDALUCIA.

Qué no cubre comparado
con las Universidades

Qué cubre la Ual andaluzas

(Excepto acciones puntuales, aisladas
o incompletas en centros y/o

servicios)
/ A 4 B
Asesoramiento y
Atencidn personal — fortalecimiento
académico
N\ J N J
s N . B
Atencion ala | Asesoramiento
diversdad vocacional
- J ~ J
Programa de
Acciones de competencias
] captacion ~ transversales
- J
Apoyo y

orientacion
psicopedagdgica al
profesorado

Tutoria entre
iguales
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Codigo Etico de
la Universidad de Almeria LA
IN LUMINE SAPIENTIA. “En la luz, la sabiduria” g§g L[J)I\:“f\\?f\qll[:[l)i}f[\?

Los principios, actitudes y valores éticos en los que la Universidad de Almeria quiere
fundamentar su actuacion son:

2

Cultura de Paz,
Libertad y Solidaridad

Promocion de relacones entreé Personas y orupos
basadas en los Derechos Mumanos. Entendimiento y
convivencia padfica desde el ejercicio auténomo y
aritico de una cudadania responsable al servicio de fa
comundad

Al asociar el sabercon la
claridad de la luz, este
Cadigo Etico quiere
expresar el compromiso
de la comunidad
universitaria almeriense
con unas conductas
individuales e
institucionales que
alumbren a la sociedad
desde el conocimiento,
orienten la convivencia
e inspiren nuestras
acciones dentro y

fuera del Campus.

Igualdad y
Valor de las Diferencias

Equidad e iguales derechos, tolerancia, reconocimiento y
aprecio de la particulandad, la distincin, el disenso, la
pluralidad y la diversidad de todos y cada uno de los
seres humanos

Respeto y Cuidado

Cauteda, atencion, buen trato & Ias parsonas, Jos bienes y
& medio ambiente. Uso eficiente y socialmente orientado
de nuestios recursos.

Participacion y Cooperacion

implicacién personal, actitud proactive, dialogante y de
colaboracion en la toma de decisiones. Compromiso con
los objetives de la Universidad. Favorecer sinergas,
alianzas y redes con olras entidades que fomenten el
desarollo humano, social y econdmico

Al declarar este Codigo
Etico, la Universidad de
Almeria anima a todos
sus miembros y a las
entidades y personas
que colaboran con ella
a hacer suyos estos
principios y a trabajar
para hacerlos realidad
dia a dia.

Excelencia y Calidad

Aprendizaje constante y mejors continua, afan de
superacion, fornento del esfuerzo y cultive del 1alento
Reconocimiento al ménto y la competencia. Capacidad
de iniciativa, apuesta por la innovacidn y la
tansformacion sostenible del entomo

Contacto: %
codigo.etico@ual.es

Rectitud y clandad en los proposiios enlas scciones y en
e uso de los medios. Busqueda de la verdad, la
objetrwidad, la imparcialidad y las buenas practicas
Compantir y hacer publicas nuestras actuaciones.




