ACTA - INFORME
INFORME DE SEGUIMIENTO ANUAL DE CARTA DE SERVICIOS 2018

Consejo Social
1. Revision de los Compromisos del Carta de Servicios
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C-01 Poner a disposicion de los Presidentes las actas en un maximo de 5 dias desde ¢ % 100%

SC 02 Tiempo maximo de entrega de Actas a los Presidentes 5 [ o | 1 |E@100%)

C-02 Damos difusion de los Premios del Consejo Social por dos o0 mas vias diferentes % 100%
Difusion premios Consejo Social 2,5 '

2. Analisis de los Compromisos de la Carta de Servicios

La carta de servicios fue aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Almeria el dia 18 de junio de 2018. Se
encuentra publicada en nuestra pagina web, en ella se detallan los compromisos de calidad del Consejo Socia
estableciéndose un plazo maximo, desde su aprobacion, de 5 dias para la puesta a disposicion de la misma a la Presidente
Secretaria del Consejo Social. Por otro lado, se ha establecido que hay que dar difusion a los premios del Consejo Social por mas
de dos vias. Se han cumplido los compromisos adquiridos.

3. Propuesta de mejoras en los Compromisos para afio siguiente

Se tratara en el PAC 2019

Plublicado en Almeria a viernes, 25 de enero de 2019
El Administrador de la Calidad en el Area

Pdgina 1de 1





