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OBJETIVOS: 
 

La mediación , como procedimiento alternativo o complementario en la resolución de 

conflictos,  se presenta como un procedimiento novedoso, que pretende implantar en 

nuestras sociedad en la cultura del "pacto", con la finalidad de reconducir los 

desacuerdos propios de los conflictos en acuerdos válidos legalmente.  

Como institución compleja que es, y dada su incipiente implantación en algunas 

Comunidades Autónomas (que ya han legislado sobre la materia) y teniendo en cuenta que -

en nuestra sociedad andaluza- esta nueva forma de resolver los conflictos está calando 

profundamente, se ha hecho preciso dotar al futuro mediador andaluz de una formación 

académica integral y especializada que dote al alumno de un conocimiento profundo y 

multidisciplinar en temas esenciales para desarrollar la tarea de mediador. 

Por esta razón, la Universidad de Almería -que no puede, ni debe quedar al margen 

para contribuir en esta formación del mediador- se propone ofertar para el próximo curso 

académico un máster en mediación  y gestión y solución de conflictos que habilite  al futuro 

profesional para el ejercicio de su profesión, una vez supere el curso y obtenga los 

conocimientos y habilidades precisas para el desempeño de su función. 

 
OBJETIVOS EN INGLÉS: 

 
Mediation is a new alternative way to resolve disputes (ADR). The idea is to 
introduce an awareness of the need for agreement in today’s society. 
 
The implementation of mediation in Andalucía requires well formed mediators in 
order for it to become effective. 
  
Student preparation will need to be  both integral and specific in order for them to 
have ample knowledge of important subjects so that they are able to take part in 
mediation activities 
 
The University of Almeria feels it is necessary to offer this masters due to the 
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increasing need for understanding of this subject within our society. 
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COMPETENCIAS: 
 
 

- Lograr una formación de calidad especializada en los asistentes sobre la institución 
jurídica de la mediación. 

- Formar al alumno en el conocimiento de los fundamentos y características generales 
de los mecanismos alternativos en la resolución de conflictos. 

- Facilitar al alumno el marco teórico necesario para que puedan analizar el proceso 
de mediación en diversos conflictos, como familiares, comunitarios, mercantiles, en 
el ámbito del deporte, consumo , penal y educativo. Facilitar al alumno el marco 
práctico para que pueda analizar y presenciar los procesos de negociación en el 
ámbito del ejercicio profesional de la mediación y otras técnicas o procedimientos 
de resolución de conflicto 

 
Con esta formación específica el alumno queda capacitado para realizar su tarea como 
mediador, al conjugar las múltiples dimensiones jurídicas, psicológicos, sociales, éticas, 
pedagógicas que confluyen en todos los procesos de mediación. 
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CONTENIDOS TEÓRICOS: 
 
Bloque 1: Mediación en conflictos comunitarios. 
Bloque 2. Mediación en conflictos en asuntos civiles 
Bloque 3. Mediación en conflictos en asuntos mercantiles. 
Bloque 4. Mediación en conflictos en el ámbito deportivo. 
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CONTENIDOS PRÁCTICOS: 
Las prácticas de los alumnos se realizarán en los centros previstos para el practicum 
donde los alumnos tendrán la oportunidad de presenciar mediaciones reales, con 
diferentes equipos de mediadores inscritos en el Registro de mediadores familiares 
andaluces. Así como trabajar en la detección del conflicto con los equipos de 
tratamiento de familiar de la Delegación de Igualdad y bienestar social; con el 
Consejo de familia de la Diputación de Almería, y con la prisión el Acebuche en 
Almería, entre otros… 

 
 
ACTIVIDADES DIRIGIDAS: 
Los alumnos tendrán la oportunidad de realizar prácticas con la técnica de roll-play. 
Tendrán a lo largo del curso programados algunos seminarios, así como la 
asistencia a conferencias que se programarán a lo largo del curso, debates y 
tutorías colectivas, Trabajos en grupo. 
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SISTEMA DE EVALUACIÓN: 
 
Los alumnos tendrán que asistir al 80% de las sesiones, así como la realización de 
un trabajo fin de máster, el cual consistirá en la exposición de una memoria, así 
como la defensa de un caso de mediación. 

 
 

 




