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Anexo |: FAQ. Preguntas frecuentes

A continuacién se adjunta un listado con las preguntas mas frecuentes recibidas
durante el curso impartido, junto a las respuestas a cada una. En caso de dudas
especificas el Servicio de Planificacién, Evaluacién y Calidad se encuentra a disposicion
de sus usuarios para la resolucién de las mismas en el despacho 0.850 de la planta baja
del Edificio Central de la Universidad de Almeria.

1. ¢Cudl es la funcién de Alfresco? ¢Esto sustituye al servidor “Escullos”?
Alfresco es un gestor documental cuyo objetivo serd contener mediante un Sitio
llamado “Documentacion del SGC” toda la informacién vigente en relacién al Sistema
de Cestién de la Calidad. Dicho con otras palabras, como se aprecia en Figura T,

o . _— . . . L. .

- contendra todos los procedimientos operativos e instrucciones técnicas organizadas por
o]

E areas, asi como los procedimientos generales, normativas 1SO y otra documentacion
g . R

2 relacionada facilitados por el personal del SPEC.
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Documentacion
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Sistema Otros documentos

: D Procedimientos Operativos
AREA 1 L - D Instrucciones Técnicas

Figura 1. Estructura de carpetas en el sitio “Documentacion del SGC” — Alfresco

En ningln caso se sustituye al servidor “Escullos”, sino que este sigue cumpliendo la
misma funcién de contener el médulo de calidad, evidencias, etc.....

Ctra.Sacramento La Canada de San Urbano 04120 Almeria (Espana) Telf.:
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2. ¢Qué puedo hacer en Alfresco?

Los permisos se asignan en funcién del rol de cada uno: todo el Personal de
Administracion y Servicio tendra acceso de lectura y descarga de copias de la
documentacién de todas las dreas. Por otro lado, sélo los responsables de calidad
tendrdn privilegios para subir documentacién a las carpetas “Procedimientos
Operativos” e “Instrucciones Técnicas” de su drea, asi como modificar/borrar dicha
documentacién. A continuacién se ofrece un resumen muy visual en Figura 2.

7~ ‘e ™
- * Acceso ala * Acceso dla

— documentacion documentacion

» Subir/borrar/modificar
r . Procedimientos Operativos |O dOCUmenTOCK’)n
.,sml Responsables Personal de

S de Calidad del Administracién
drea y Servicio '

Instrucciones Técnicas

Figura 2. Estructura de carpetas y permisos por area en €l sitio “Documentacion del
SG 14

En la carpeta general “Documentaciéon General del Sistema”, todos los usuarios tendrén
acceso de lectura, tal y como se puede apreciar en Figura 3.
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Figura 3. Estructura de carpetas y permisos en el sitio “Documentacion del SGC” —
Alfresco
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3. ¢Puedo utilizarlo con otros fines?

No es posible. El objetivo con el que se crea el sitio “Documentacién del SGC” en
Alfresco es el descrito anteriormente: contener la informacion vigente relativa a la
calidad. Por tanto, y en pos de mantener una estructura coherente en cada una de las
carpetas de las Areas, s6lo se dardn por validos los documentos en formato PDF
relativos a los Procedimientos Operativos e Instrucciones Técnicas subidos por los
responsables de calidad. En caso de subir documentacién que no se corresponda con
estos documentos y/o creacion de carpeta, los administradores del sitio procederan a
su borrado por peticién expresa del Jefe de Servicio del SPEC.

4. ¢Cémo utilizarlo desde otros dispositivos (Tablet, mévil, etc)?
Durante el curso de introduccién a Alfresco llevado a cabo, se indicaba a los
participantes la posibilidad de utilizar Alfresco Share desde diferentes dispositivos
electrénicos (mdviles, tablets, etc.). Si bien es accesible desde cualquier navegador
actual, existen diferentes aplicaciones para Android e 1OS las cuales se sefalan a
continuacion:

g

daN>=X0ID 10S

Enlace a Google Play Enlace a [Tunes

III

5. En el espacio persona
almacenamiento?

Si bien Alfresco dispone de un espacio individual y privado para almacenar

informacién personal, tal y como puede apreciarse en Figura 4, el Servicio de

Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (STIC), ha establecido que

entiende que Alfresco es un repositorio institucional de bases de datos y no esta

mis ficheros”: ¢Cudl es la capacidad maxima de

pensado para uso personal de almacenamiento, por lo que la cuota serd cero.



https://play.google.com/store/apps/details?id=org.alfresco.mobile.android.application&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/alfresco/id459242610?mt=8
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ompartidos Sitios

éz‘ | de inicio de JUAN PABLO RODRIGUEZ VALEN

Mis Sitios ? Mis Actividades
Todos = Actividades de todos
i Calidad Académica
‘,i Ayer

Sitio creado para la gestion de toda la

MARIA TERESA (
documentacion relativa a la Calidad Académica .

A & Documentac
hace 22 horas

{ Documentacion del SGC -
) Documentacion del SGC Ultima semana

. BEATRIZ MARTII
A (FA NN-15172201.

Figura 4. Acceso a la zona personal en Alfresco Share.

6. ¢Cémo me doy de baja de la lista de correos con las actualizaciones de Alfresco?
Durante las clases impartidas surgié la cuestion de los correos electrénicos
periédicos que se enviaban a los usuarios con los cambios recientes en Alfresco. La
forma de darse de baja de estos correos es muy sencilla.

El primer paso consiste en acceder a Alfresco. Una vez dentro, como se aprecia en
Figura 5, debemos de ir a la zona de nuestro perfil.

JUAN PABLO RODRIGUEZ VALENTIN L Buscar...

BT Establecer estado

el de inicio de JUAN PABLO RODRIGUEZ VALENTIN [y

© Ayuda
] Cerrar sesion

Mis Actividades

Actividades detodos ¥ todos los eld 7 dias ~

Académica Hoy

ado para la gestion de toda . »
FRANCISCO GABRIEL MALDONADO MARTIN se uni6 al sitio & Documentacién del SGC con el r¢

Consumidor
hace 8 horas

nentacion relativa a la A
Académica

ANDRES SANCHEZ RODRIGUEZ se uni6 al sitio & Documentacion del SGC con el rol Consumide

entacion del SGC hace & horas

:ntacion del SGC
JOSE ANTONIO LOPEZ HERNANDEZ ha afiadido el documento | calidad_pas18-12-2012_C)-PO.

GESTION DE CORRESPONDENCIA _Ed_02_12122012.pdf en & Documentacién del SGC
hace 10 horas

Figura 5. Acceso al perfil personal en Alfresco.
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Una vez dentro de nuestro perfil, como se aprecia en Figura 6, seleccionamos la
pestana “Notificaciones”.

Inicio Mis ficheros Ficheros compartidos  Sitios

JRIGUEZ VALENTIN ~

é}’.. Pagina de perfil de usuario

Informacion Sitios Contenido Sigoa(l) Me siguen (1) Papelera

Acerca de

@ JUAN PABLO RODRIGUEZ VALENTIN

Becario Informaética

W =

Gestion de sitios en Alfresco

Informacidén de contacto

Correo electrénico:  jrv849@inlumine.ual.es

Figura 6. Perfil personal de usuario en Alfresco.

En la ventana de notificaciones, la cual se aprecia en la Figura 7, permite
activar/desactivar el chec para el envio de correos por parte de Alfresco. Se
recuerda que serd necesario seleccionar Aceptar para que Alfresco refleje los

cambios realizados.

&%  Configuracién de notificacion de usuario

Informacion Sitios Contenido Sigo a (1) Me siguen (1) Notificaciones Papelera

Notificaciones

Canal de notificacién de corred [ |
electrénico:

Aceptar Cancelar

Figura 7. Configuracion de notificacion de usuario en Alfresco.




