INFORME DE SEGUIMIENTO
PROGRAMA DOCENTIA-ALMERIA

42 Convocatoria. Ano 2013.

Cadigo Seguro de verificacion:J26p9Zf 0a73hvwx4nl.06g==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR JOSE JUAN CARRION MARTINEZ FECHA 11/02/2014

ID. FIRMA blade39adm.ual.es | J26p9Zf 0a73hvwwx4nl06g== PAGINA 1/48

J26p9Zf 0a73hvwx4n06g==




Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

iNDICE
Presentacion 3
Resultados globales 4
Resultados por Departamentos 13
1. Agronomia 13
2. Bilogiay Geologia 15
3. Derecho 16
4. Economiay Empresa 17
5. Educacion 18
6. Enfermeria, Fisioterapia y Medicina 19
7. Filologia 20
8. Informdtica 21
9. Ingenieria 22
10. Matemdticas 23
11. Quimicay Fisica 24
Resultados por categoria profesional 25
1. Profesores Asociados 25
2. Profesores Ayudantes Doctores 27
3. Profesores Colaboradores 28
4. Profesores Contratados Doctores 29
5. Profesores Titulares de Universidad 30
Convocatoria 2013 vs. Convocatorias anteriores 31
Satisfaccion 34
1. Participantes 34
2. Miembros de la Comision Docentia 35
3. Responsables Académicos 36
4. Analisis por items 37
Fortalezas y debilidades 43
Conclusiones 46
Plan de mejora 47

Pagina 2 de 48

Cadigo Seguro de verificacion:J26p9Zf 0a73hvwx4nl.06g==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR JOSE JUAN CARRION MARTINEZ FECHA 11/02/2014

ID. FIRMA blade39adm.ual.es | J26p9Zf 0a73hvwwx4nl06g== PAGINA 2/48

J26p9Zf 0a73hvwx4n06g==




Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

PRESENTACION

La cuarta convocatoria del Programa Docentia-Almeria se ha desarrollado en las mismas
condiciones que las tres anteriores, es decir, ha tenido un caracter experimental y voluntario. Se
inicid el procedimiento mediante resolucion del Vicerrector de Profesorado y Ordenacidn
Académica de fecha 21 de marzo. El periodo de solicitud para participar en la misma quedé fijado
entre el 1y el 10 de abril. Se presentaron 43 solicitudes, entre las que se produjeron 6 renuncias,
siendo finalmente el numero de participantes 37. En ella se han evaluado como obligatorios los
cursos académicos 2010/2011 y 2011/2012, completando el periodo objeto de evaluacidn los tres
cursos que cada solicitante ha seleccionado.

La finalizacion del procedimiento tuvo lugar mediante resolucidon de la Comisién Docentia
de fecha 16 de septiembre, comunicdndose a los interesados el resultado de la convocatoria y el
plazo para la presentacidon de peticiones de revisién. Dentro del plazo establecido para ello se
recogieron dos solicitudes de revisidn, que tras las oportunas comprobaciones, no vieron alterado
el resultado final de los respectivos informes.

El presente informe, realizado por la Unidad de Calidad, perteneciente al Vicerrectorado de
Profesorado y Ordenacion Académica, tiene como finalidad realizar una exposicion de sus
principales indicadores de resultados, el desglose de los mismos por Centros, Departamentos,
categorias profesionales y finalmente ofrecer la percepcidén que del Programa tienen los principales
grupos de interés. El informe se cierra con el Plan de Mejora que, de forma realista, se pretende
poner en marcha una vez acumulada la experiencia de cuatro convocatorias y teniendo en cuenta
las necesidades y expectativas que han expresado los participantes en el proceso: profesores,
responsables académicos y miembros de la Comisién Docentia.
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

RESULTADOS GLOBALES

A continuacién se presentan los resultados globales mas significativos de la convocatoria
2013. En la tabla 1 figura la distribucidn de los 37 solicitantes por su pertenencia a los distintos
Departamentos de la UAL.

2
10

Departamento

Agronomia

Biologia y Geologia

Derecho

Economia y Empresa

Educacion

Enfermeria, Fisioterapia y Medicina

Filologia

Geografia, Historia y Humanidades

Informatica

Ingenieria

Matematicas

Psicologia

R O Wl N| 1| ©Of N| N| = Nl O N|( =

Quimica y Fisica

Tabla 1. Distribucién de los solicitantes por Departamentos

Practicamente todos los Departamentos estan representados con al menos un profesor, a
excepcion de los Departamentos de Geografia, Historia y Humanidades y el de Psicologia, que en
afios anteriores si han contado con solicitantes. De entre los Departamentos mas representados
destacan Enfermeria, Fisioterapia y Medicina e Ingenieria con siete profesores solicitantes. Este
ultimo ha contado con una amplia representacion en convocatorias anteriores, pero en el caso de
Enfermeria, Fisioterapia y Medicina es necesario destacar que ha sido la convocatoria que ha
contado con mayor nimero de solicitantes, siendo en anteriores ocasiones meramente testimonial.
También han sido tradicionalmente participantes los profesores del Departamento de Derecho, que
en esta ocasion mantienen una alta participacion con seis miembros.

La figura 1 muestra la distribucién de participantes de forma grafica.

Pagina 4 de 48

Cadigo Seguro de verificacion:J26p9Zf 0a73hvwx4nl.06g==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR JOSE JUAN CARRION MARTINEZ FECHA 11/02/2014

ID. FIRMA blade39adm.ual.es | J26p9Zf 0a73hvwwx4nl06g== PAGINA 4/48

J26p9Zf 0a73hvwx4nl06g==




Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

W Agronomia

Solicitantes por Departamento
M Biologia y Geologia

— M Derecho
6 M Economiay Empresa
7 M Educacién
M Enfermeria, Fisioterapia y
Medicina
2 W Filologia
B Geografia, Historia y
Humanidades
1 @ informatica
Olingenieria
5 O Matematicas
0 7 DO Psicologia

O Quimica y Fisica

Figura 1. Distribucion de los solicitantes por Departamentos.

En cuanto a los Centros de la UAL, ha destacado la participacion en esta convocatoria de los
profesores de la Escuela Politécnica Superior y Facultad de Ciencias Experimentales, superando la
mitad del total de participantes con 19 profesores. Muy lejos quedan los 8 y 6 participantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, Enfermeria y Fisioterapia y la Facultad de Derecho,
respectivamente. Testimoniales son las participaciones de 2 profesores de las Facultades de
Econdmicas y Empresariales y de Humanidades y Psicologia. La tabla 2 muestra la distribucidn y la
figura 2 su representacion grafica.

Centro Ne
Escuela Politécnica Superior y Facultad de Ciencias Experimentales 19
Facultad de Ciencias de la Educacion, Enfermeria y Fisioterapia 8
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 2
Facultad de Derecho 6
Facultad de Humanidades y Psicologia 2
Tabla 2. Distribucion de los solicitantes por Centros
Solicitantes por Centro B Escuela Politécnica Superior

y Facultad de Ciencias
Experimentales

M Facultad de Ciencias de la
Educacion, Enfermeria y
Fisioterapia

M Facultad de Ciencias

19 Econdmicas y Empresariales

O Facultad de Derecho

O Facultad de Humanidades y
Psicologia

Figura 2. Distribucidn de los solicitantes por Centros
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

Un dato de bastante interés es el de la categoria profesional de los participantes en la
convocatoria Docentia 2013. La figura contractual que destaca es la de profesor titular de
universidad; suponen el 60% de los solicitantes. El resto de solicitantes pertenece a distintos tipos
de profesores contratados, destacando los 7 solicitantes del grupo de profesores contratados
doctores. Esta distribucidn se presenta en la tabla 3 y su representacion grafica en la figura 3.

Categoria Profesional Ne ‘
Profesor Asociado 2
Profesor Ayudante Doctor 2
Profesor Colaborador 4
Profesor Contratado Doctor 7
Profesor Titular de Universidad 22

Tabla 3. Distribucion de los solicitantes por categoria profesional

Solicitantes por categoria profesional

2 2 B Profesor Asociado

M Profesor Ayudante Doctor

B Profesor Colaborador

@ Profesor Contratado Doctor

OProfesor Titular de
Universidad

Figura 3. Distribucion de los solicitantes por categoria profesional

Del andlisis de los datos expuestos hasta ahora es posible concluir que la motivacién para
participar parece ser la de contar con un Informe que ayude a la habilitacion a una categoria
superior dentro de los cuerpos docentes. Asi los 22 profesores titulares de universidad
seguramente esperan conseguir su habilitacién al cuerpo de catedraticos de universidad. Asimismo
los 7 profesores contratados doctores participaran en el proceso de habilitacion para el cuerpo de
profesores titulares de universidad. Esta motivacion a participar en Docentia-Almeria hace que, en
vista de las expectativas de promocion dentro de una determinada drea de conocimiento, haya
Departamentos en los que hay una alta participacién frente a otros en los que posiblemente las
posibilidades de promocién sean menores, por lo que la participacidn en el programa de sus
miembros es menor.

La distribucién por sexos de los participantes es la que se muestra en la tabla 4, no
pudiéndose extraer a la vista de los datos ninguna conclusion debido a la debilidad de la muestra.
Su representacion grafica figura en la figura 4.
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

Hombre 22

Mujer 15

Tabla 4. Distribucion de los solicitantes por sexo

Sexo de los solicitantes

B Hombre @ Mujer

Figura 4. Distribucion de los solicitantes por sexo

La tabla 5 presenta los resultados de los Informes Docentia de la convocatoria 2013.
Destaca, una convocatoria mas, que ningun informe ha resultado Desfavorable. Todos han sido
Favorables, destacando el nivel del profesorado de la convocatoria el hecho de que el 32% han
obtenido mencién de excelencia, lo que supone que esta cohorte ha sido la que mayor nivel ha
mostrado. Su representacion grafica se encuentra en la figura 5.

Resultados N2 ‘
Desfavorable 0
Favorable 25
Favorable con mencidon excelencia 12

Tabla 5. Resultados de la convocatoria 2013

Resultados

M Desfavorable

W Favorable

[ Favorable con mencién
excelencia

Figura 5. Resultados de la convocatoria 2013
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

El Informe Docentia-Almeria ofrece una puntuacién total entre 0 y 100. Esta puntuacion se
muestra ademads desglosada por dimensiones y subdimensiones del Programa. La puntuacion
media de los solicitantes por Departamentos se muestra en la tabla 6. Hay que destacar la altisima
puntuacién obtenida por los profesores del Departamento de Enfermeria, Fisioterapia y Medicina,
cuyos expedientes han obtenido una media de 92,31 puntos para 7 participantes. También hay que
resaltar la puntuacidon del Unico profesor participante del Departamento de Educacion, cuyo
expediente ha obtenido 93,70 puntos. En el lado opuesto los dos expedientes valorados del
Departamento de Biologia y Geologia han obtenido 74,40 puntos de media, lo que hace pensar, a la
vista del resto de expedientes de Ingenieria y Ciencias, que el Programa Docentia podria penalizar
en algunos indicadores docentes a los profesores de estas disciplinas. La representacién grafica se
muestra en la figura 6.

Departamento Puntua.cién

Media
Biologia y Geologia 74,40
Derecho 81,42
Economia y Empresa 85,65
Educacién 93,70
Enfermeria, Fisioterapia y Medicina 92,31
Filologia 83,85
Informatica 77,70
Ingenieria 86,26
Matematicas 88,77
Quimica y Fisica 86,00

Tabla 6. Resultados de puntuacion media de expedientes por Departamentos

Puntuaciones medias por Departamento

Figura 6. Resultados de puntuacion media de expedientes por Departamentos

El andlisis de las puntuaciones medias por categorias profesionales ofrece unos datos
compactos, en los que apenas hay una variacién de 5,6 puntos entre la categoria que ha obtenido
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

los mejores resultados, los profesores asociados con 88,25 puntos de media, y los que han obtenido
la puntuacién mas baja, los profesores ayudantes doctores, con 82,65 puntos de media. Con ello se
puede concluir que el Programa Docentia-Almeria se adapta bien a los expedientes de cualquier
categoria profesional. Los datos se recogen en la tabla 7 y su representacion grafica en la figura 7.

Puntuacion
Categoria Profesional

Media
Profesor Asociado 88,25
Profesor Ayudante Doctor 82,65
Profesor Colaborador 85,96
Profesor Contratado Doctor 86,59
Profesor Titular de Universidad 84,20

Tabla 7. Resultados de puntuacién media de expedientes por categoria profesional

Puntuaciones medias por categorias profesionales

100,00 -~
90,00 -
80,00 -
70,00 A
60,00 -
50,00 T T T T
Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
Asociado Ayudante  Colaborador Contratado Titular de
Doctor Doctor Universidad

Figura 7. Resultados de puntuaciéon media de expedientes por categoria profesional

Al observar los datos de la tabla 8 se puede concluir, al igual que se ha hecho en el caso de
la distribucion por Departamentos, que la Facultad de Ciencias de la Educacion, Enfermeria y
Fisioterapia, cuenta con los participantes que han obtenido los mejores resultados, -92,49 puntos
de media-. A cierta distancia de estos brillantes resultados se encuentran agrupados los miembros
del resto de Centros, cuyas puntuaciones medias han oscilado entre los 81,42 para los expedientes
de la Facultad de Derecho y los 85,65 de los expedientes pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales.

Puntuacion
Centro

Media
Escuela Politécnica Superior y Facultad de Ciencias Experimentales 82,96
Facultad de Ciencias de la Educacion, Enfermeria y Fisioterapia 92,49
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 85,65
Facultad de Derecho 81,42
Facultad de Humanidades y Psicologia 83,85
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

Tabla 8. Resultados de puntuacion media de expedientes por Centro

Puntuaciones medias por Centros

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00

50,00
Escuela Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de
Politécnica Ciencias de la Ciencias Derecho Humanidades y
Superiory Educacion, Econdmicas y Psicologia
Facultad de Enfermeriay Empresariales
Ciencias Fisioterapia

Experimentales

Figura 8. Resultados de puntuaciéon media de expedientes por Centro

La tabla 9 contiene los datos relativos a los resultados obtenidos por los profesores
participantes en la convocatoria 2013 de Docentia en relacion a las cuatro dimensiones en que se
estructura el programa Docentia-Almeria. Analizando cada una de ellas se observa que la
Dimensién ‘Planificacion de la docencia’, que tienen un peso del 15% en la puntuacién tiene un
32,43% de profesores que alcanzan la puntuacién maxima, lo que puede considerarse un valor
aceptable. Igual ocurre con la segunda dimensién ‘Desarrollo de la docencia’, en la que alcanzan la
maxima puntuacion el 34,14% de los profesores, siendo su peso del 25%. La dimensidon con mayor
peso, un 35%, es ‘Resultados’, y en ella ninguno de los profesores participantes alcanza la maxima
puntuacion. Ello sin duda es significativo y puede llevar a pensar en una posible revisidon de esta
Dimensién. Finalmente la dimensidon ‘Innovacién y mejora’ con un 25% de importancia, es la que se
obtienen los mejores resultados, ya que el 62,16% de los profesores alcanzan su maxima
puntuacion.

N Profesores que % sobre

Dimension Puntuaciéon Maxima L.
la alcanzan participantes

I. PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 15 12 32,43%
Il. DESARROLLO DE LA DOCENCIA 25 13 34,14%
lll. RESULTADOS 35 0 0,00%
IV. INNOVACION Y MEJORA 25 23 62,16%

Tabla 9. Porcentaje de profesores que alcanzan la puntuacion maxima en cada una de las dimensiones

Cada una de las dimensiones del Programa Docentia-Almeria consta a su vez de dos
subdimensiones, lo que facilita los analisis y la deteccién de fortalezas y debilidades en la estructura
del mismo. La tabla 10 completa la informacion de la tabla 9, ofreciendo el desglose de resultados
por subdimensiones. Llama la atencién que el 91,89 del profesorado solicitante haya alcanzado el
maximo de puntuacion en la subdimensidon 4.2. ‘Innovacidén y mejora para la cualificacion del
profesor’, lo cual plantea dos reflexiones casi contrapuestas, la primera es que claramente beneficia
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

a los profesores, pues 34 de 37 alcanzan en ella la maxima puntuacién, pero por otra parte, y
precisamente por lo anterior, ofrece la posibilidad de introducir cambios en algunos indicadores
que la hagan mds retante para conseguir la maxima puntuacién. La subdimensién 4.1. ‘Innovacion y
mejora de la actividad docente’ parece la mas equilibrada, al alcanzar la maxima puntuacién el
29,73% de los participantes —casi un tercio-, por lo que no seria necesario en principio ningin
cambio. El resto de subdimensiones tienen, por una parte, una gran variabilidad en las
puntuaciones (6, 10, 20, 34) y unos porcentajes de participantes que alcanzan el maximo entre
5,41% y 0.00%. Es decir, a pesar de unos resultados finales satisfactorios, se detecta un
desequilibrio interno en la importancia de la subdimensién y la puntuacién que alcanzan los

solicitantes. Seria conveniente una reflexién respecto a esta aparente contradiccidn, que podria
solventarse con un equilibrio en los pesos de los indicadores.

N2 Profesores que o
Subdimension Puntuacion Maxima A.s.obre
la alcanzan participantes

1.1. Organizaciéon y coordinacién 10 0 0,00%
docente
1.2. Planificacion de la ensefianza y 10 2 5,41%
aprendizaje
11.1. Desarrollo de las ensefianzas 20 1 2,70%
11.2. Evaluacion de los aprendizajes 10 2 2,70%
111.1. Resultados en relacion al 34 0 0,00%
alumnado
111.2. Resultados en relacién a otros
agentes internos y externos a la 6 0 0,00%
universidad
IV.1. Innovacién y mejora de la 20 11 29,73%
actividad docente
IV.2. Innovacién y mejora para la 10 34 91,89%
cualificacion del profesor/a

Tabla 10. Porcentaje de profesores que alcanzan la puntuacion maxima en cada una de las subdimensiones

El analisis de las tablas 9 y 10 ha de completarse calculando las medias de las puntuaciones
de los participantes en cada una de las dimensiones y subdimensiones y qué porcentaje de la
puntuacion total supone esa media. Estos resultados se ofrecen en la tabla 11 y de ella se extrae
que, al contrario de lo que parecia, las puntuaciones medias son muy buenas (media por encima del
75% para casi todas las dimensiones y subdimensiones), destacando la dimensién IV ‘Innovacién y
mejora’ y dentro de ésta la suddimensién IV.2 ‘Innovaciéon y mejora para la cualificaciéon del
profesor/a’. Entre las puntuaciones medias mas alejadas del maximo se encuentran, como ya se
habia identificado anteriormente, la dimensidn Ill ‘Resultados’ y la subdimensidn IIl.2 ‘Resultados
en relacién a otros agentes internos y externos a la universidad’, esta ultima merece también una
reflexién pormenorizada en un posible plan de mejora que la estudie en detalle, ya que en general
ningun expediente alcanza a puntuar en ella. En general, el andlisis de esta tabla nos indica que el
modelo, en general, se adapta a los expedientes de los profesores de esta convocatoria, pues las
puntuaciones medias obtenidas los acercan, salvo excepciones, a los maximos propuestos por cada
dimension y subdimension.
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

. .. . .. Puntuacién Puntuacion Media | % Alcanzado por la
Dimensién / Subdimensién L. R R
Maxima de la Convocatoria Media
1. PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 15,00 13,17 87,80%
I.1. Organizacion y coordinacién docente 10,00 6,59 65,90%
I.2. Planificacidn de la ensefianza y aprendizaje 10,00 7,65 76,50%
1. DESARROLLO DE LA DOCENCIA 25,00 22,98 91,92%
11.1. Desarrollo de las ensefianzas 20,00 14,22 71,11%
I1.2. Evaluacion de los aprendizajes 10,00 9,12 91,20%
11l. RESULTADOS 35,00 25,79 73,69%
IIl.1. Resultados en relacién al alumnado 34,00 25,20 74,11%
!II.Z. Resultados en reIaC|or.1 a oFros agentes 6,00 0,51 8,50%
internos y externos a la universidad
IV. INNOVACION Y MEJORA 25,00 23,90 95,60%
IV.1. Innovacién y mejora de la actividad 20,00 16,21 81,05%
docente
IV.2. Innovacién y mejora para la cualificacién 10,00 9,72 97,20%

del profesor/a
Tabla 11. Puntuaciones maximas de dimensiones y subdimensiones en relacién a la puntuacion media obtenida en la

convocatoria 2013 y el porcentaje de esta ultima respecto al maximo posible
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Sub. IV.1.

DIM.IV.

Sub. 111.2.

Sub. 1I.1.

Sub. I.2. DIM. II. Sub. I1.1.

Sub. I.1.

Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria
Sub. 11.2. DIM. 1l
Figura 9. Puntuaciéon media del Departamento de Agronomia en relacién con la media de la convocatoria y el maximo del Programa
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

CONVOCATORIA 2013 vs. CONVOCATORIAS ANTERIORES

La trayectoria de convocatorias, donde se incluye una en 2009 denominada ‘Docentia
Express’ y que sirvié de prueba piloto, hace que se tengan datos generales que permitan observar
tendencias y extraer conclusiones respecto a los aspectos generales mas relevantes.

Participacion

La primera convocatoria del Programa Docentia-Almeria tuvo lugar en 2010. Previamente,
en 2009 hubo una experiencia con el Programa llamado ‘Docentia Express’ que permitia obtener
unos resultados comparables con los que resultan de Docentia-Almeria en cuanto al numero de
participantes. 2009 registré ochenta y nueve participantes, la mayor parte de ellos con la idea de
formar parte del Programa Acredita. A partir de 2010, con la aprobacion del Programa Docentia-
Almeria, se han abierto anualmente convocatorias que se han resuelto en aproximadamente seis
meses, y que han contado con una media de treinta y ocho participantes, lejos de los casi noventa
que tuvo ‘Docentia-Express’. La figura 25 muestra el nimero de participantes por convocatoria.

N2 DE PARTICIPANTES

60
40 47 37
20

Convocatoria Convocatoria Convocatoria Convocatoria Convocatoria
2009* 2010 2011 2012 2013

Figura 25. Participantes en Docentia por convocatoria. *Prueba piloto ‘Docentia Expres’

Puntuaciones obtenidas por los participantes

A la vista de la figura 26 cabe decir que las puntuaciones obtenidas por los participantes
han sido bastante uniformes. La puntuacién media, incluido ‘Docentia Expres’, ha variado seis
puntos y medio entre la mas baja (2010) y la mas alta (2013), lo que no puede considerarse muy
significativo. Si es destacable que las puntuaciones mds altas hayan estado en el entorno del 94-95
y que en la convocatoria 2013 haya habido un resultado de 98,8, que, por ahora, ha de
considerarse excepcional entre los 242 expedientes evaluados desde 2009. Las puntuaciones mas
bajas se encuentran en el entorno del 60, siendo excepcionales las inferiores a este valor, como en
las convocatorias de 2010 (51,4) y 2011 (59,6). Asimismo ha de considerarse excepcional que
ningun profesor haya bajado de los 50 puntos, lo que supone que no ha habido ningin informe con
resultado ‘Desfavorable’, por lo que los mecanismos previstos de sugerencias de mejora a esta
tipologia de informes no se han puesto en marcha.
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria
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70,0 78,4 78,9
60,0 PUNTUACION
63,4 64,5 628 MINIMA
50,0 59,6
51,4
40,0 T T T T |
Convocatoria 2009* Convocatoria 2010 Convocatoria 2011  Convocatoria 2012  Convocatoria 2013

Figura 26. Participantes en Docentia por convocatoria. *Prueba piloto ‘Docentia Expres’

Menciones de Excelencia

El Programa Docentia-Almeria prevé que aquellos expedientes valorados por encima de
noventa puntos puedan ser propuestos por la Comisidon Docentia de la UAL al Rector para que le
sea otorgada una mencidn honorifica de Excelencia. En consonancia con la puntuaciéon media de la
convocatoria, que muestra la figura 26, la figura 27 ofrece el numero de menciones de excelencia
que se han otorgado en cada una de las convocatorias del Programa. Con la puntuacion media mas
alta de las cuatro convocatorias, 2013 ha visto que doce participantes han superado los noventa
puntos y se han hecho merecedores de la mencién de Exclencia, otorgada y entregada por el Sr.
Rector en el solemne acto de apertura del Curso Académico 2013/2014.

N2 de menciones de Excelencia por convocatoria

B Convocatoria 2010

B Convocatoria 2011

B Convocatoria 2012

O Convocatoria 2013

Figura 27. Menciones de Excelencia otorgadas por convocatoria

Peticiones de revision

La posibilidad de pedir la revisién de resultados del Informe individual ha sido un derecho
utilizado por los participantes en las convocatorias del Programa de forma distinta. Como se
observa en la figura 28, la convocatoria 2010, la primera, recogid catorce peticiones de revision.
Hasta el momento no se vuelto a alcanzar este nimero, el 30% de los participantes presentd
peticién de revision, frente al 5% que lo han hecho en 2013. Sin establecer causalidad alguna, si
resulta llamativo que las convocatorias (2010 y 2012) con mayor porcentaje de peticiones de
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

revision (30% y 24%) han sido aquellas en las que la puntuacién media de los expedientes ha sido
mas baja (78,4 y 78,9). Debido a la naturaleza y variabilidad de motivos alegados en las peticiones
de revision, los resultados son dispares y no comparables entre convocatorias. Simplemente
sefialar que las peticiones pueden ser atendidas total o parcialmente, emitiéndose por tanto un
nuevo informe personal, o bien no ser atendidas, con lo que el informe personal no se ve

modificado.
50 - 47
45
40 36 37
35 4 33
M N2 DE
30 1 PARTICIPANTES
25 1 ® PETICIONES DE
REVISION
20 o
1A
L+ i ATENDIDAS
15 A
8 8 8
10 A 6 L4 NO ATENDIDAS
5 | . 3 2 2
0 T — T — .:
Convocatoria 2010 Convocatoria 2011 Convocatoria 2012 Convocatoria 2013

Figura 28. Peticiones de revision y su resolucion en relacién al numero de participantes
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

SATISFACCION

La convocatoria 2013 ha visto varias novedades, entre ellas la realizacién de un estudio
especifico de percepcién con distintos aspectos del proceso y dirigido a los principales grupos de
interés. A fin de obtener una muestra lo mas representativa posible la encuestacion se ha realizado
por via telefdnica las dos ultimas semanas del mes de octubre de 2013. Para ello se establecio un
protocolo de encuestacién telefénica, que marca las pautas de la recogida de datos, los
instrumentos utilizados y la garantia de confidencialidad y el tratamiento agrupado de los valores
recogidos. Este objetivo se ha conseguido al obtener una respuesta media por encima del 70%.
Todos los items, con excepcidn de algunos especificos, han podido ser medidos para los tres grupos
de interés encuestados (Profesores participantes en la convocatoria 2013, Miembros de la
Comision Docentia de la UAL y Responsables académicos —Decanos/Directores de Centros vy
Directores de Departamentos-). El resultado de percepcion, en una escala de 1 a 5, ha resultado de
3,79 (7 si se traslada a una escala de 0 a 10). Sin embargo este dato no indica practicamente nada.
Es necesario un andlisis pormenorizado, tanto por items como por grupos de interés para que
aporte valor, que se presenta a continuacion.

1. PARTICIPANTES.

N=37

Los profesores participantes en la convocatoria 2013 del Programa Docentia han mostrado
un nivel de satisfaccion medio de 3,77 en una escala de 1 a 5. El nimero de respuestas puede ser
considerado como bueno, se han recogido entre 26 y 28 valores, lo que supone entre el 70%-75%
de la muestra. Los items mejor valorados son los que tienen que ver con el personal de la Unidad
de Calidad (item6 4,74, item7 4,89), con unas desviaciones tipicas muy bajas. A continuacién, con
4,07 de media se situa la satisfaccién con la comunicacién y la informacién. Por el lado contrario se
encuentra el item2, que una vez transformado, nos da una satisfaccién de 2,43, lo que nos indica
que los profesores consideran muy burocratico y documental el Programa Docentia. Asimismo, mal
valorado, con 3,12 se sitUan los reconocimientos e incentivos para participar en el Programa.

ITEM n x d.t.

El programa Docentia-Almeria tiene una estructura clara que facilita su

L 28 | 3,68 | 1,09
comprension.

El modelo de evaluacion es excesivamente burocratico y documental* 28 | 2,43 | 1,14

El modelo de evaluacion permite la reflexiéon acerca de mi labor

28 1,16
docente para identificar fortalezas y debilidades. 3,68

Las vias de comunicacidn y la informacidn disponible acerca del

28 | 4,07 | 1,27
programa son las adecuadas

Las herramientas de recogida de informacion disefiadas por la Unidad

27 1,04
de Calidad son sencillas y funcionales. 3,63

El personal de la Unidad de Calidad ha resuelto mis dudas eficazmente. 27 | 4,74 | 0,76

El personal de la Unidad de Calidad ha tenido un trato amable y

28 | 4,89 | 0,63
respetuoso.

Los reconocimientos e incentivos para participar en el programa los

26 12 | 1,42
considero adecuados. 3

Pagina 34 de 48

Cadigo Seguro de verificacion:J26p9Zf 0a73hvwx4nl.06g==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR JOSE JUAN CARRION MARTINEZ FECHA 11/02/2014

ID. FIRMA blade39adm.ual.es | J26p9Zf 0a73hvwwx4nl06g== PAGINA 34/48

J26p9Zf 0a73hvwx4nl06g==




Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

Mi participacion ha tenido la finalidad de obtener el certificado para mi
acreditacion.

Estoy muy satisfecho con los resultados obtenidos tras la evaluacion de
mi labor docente con el Programa Docentia-Almeria.

27 363|171

28 | 3,82 | 1,28

Media de Satisfaccion 3.77 ‘

Tabla 28. Resultado de satisfaccion de los profesores participantes en la convocatoria 2013. n es el nimero de
respuestas, X la media de satisfaccion y d.t. la desviacion tipica. *la satisfaccién ha sido considerada con cambio de
escala.

5,00 -
4,50 -
4,00 -
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 : : , , : , , : ; . )

P
"
S

&

Figura 29. Nivel de satisfaccion de los profesores participantes en la convocatoria 2013

2. MIEMBROS DE LA COMISION DOCENTIA
N=13

Los trece miembros de la Comisidn Docentia (excluidos su Presidente y Secretario) han
tenido la oportunidad de manifestar su nivel de satisfacciéon con el Programa Docentia. Lo han
hecho nueve, es decir el 70% de la poblacidn. Su nivel de satisfaccion se sitia en 3,75 y de nuevo los
items referidos al personal de la Unidad de Calidad son los mejor valorados (item6 4,88, item7 5,00)
con desviaciones tipicas muy bajas. El item2 marca el aspecto peor valorado: el modelo de
evaluacion se considera excesivamente burocrdtico y documental. El segundo entre los peor
valorados es el item8, con 3,13, el que mide la satisfaccion con los reconocimientos e incentivos.

ITEM n X \ d.t.

El programa Docentia-Almeria tiene una estructura clara que facilita su
comprension.

9 3,88 | 0,83

El modelo de evaluacién es excesivamente burocratico y documental ™ 9 |238| 106

El modelo de evaluacion permite la reflexién acerca de la labor docente

; . . 9 3,38 | 1,41
para identificar fortalezas y debilidades.

Las vias de comunicacién y la informacién disponible acerca del

9 | 4,00 |093
programa son las adecuadas

Las herramientas de recogida de informacion disefiadas por la Unidad

9 0,74
de Calidad son sencillas y funcionales. 3,38

El personal de la Unidad de Calidad ha resuelto mis dudas eficazmente. 9 4,88 | 0,35
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

El personal de la Unidad de Calidad ha tenido un trato amable y
respetuoso.

Los reconocimientos e incentivos para participar en el programa los
considero adecuados.

9 | 500 | 0,00

9 3,13 | 1,25

Media de Satisfaccion 3,75

Tabla 29. Resultado de satisfaccién de los miembros de la Comisién Docentia. n es el nimero de respuestas, X la media
de satisfaccion y d.t. la desviacidn tipica. *la satisfaccion ha sido considerada con cambio de escala.

5,00 -
4,50 -
4,00 -
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50
1,00 . . . . . : ’ . .

Figura 30. Nivel de satisfaccion de los miembros de la Comision Docentia

3. RESPONSABLES ACADEMICOS
N=18

La poblacién diana han sido los Directores/Decanos de los seis Centros de la UAL y los
Directores de los doce Departamentos. Se ha recogido la satisfaccion de entre seis y diez de ellos, lo
que supone entre el 30% y el 77%, dependiendo del item. Su media de satisfaccidn ha sido la mas
alta, con 3,84, con desviaciones tipicas muy bajas, lo que muestra que las respuestas han sido
bastante unanimes. De nuevo los items mejor valorados han sido los relacionados con el personal
de la Unidad de Calidad (item5 4,50, item6 4,89). Repite como el item peor valorado, con 3,43, el
referido a los reconocimientos e incentivos para participar en el Programa.

ITEM n x \ dt.

El programa Docentia-Almeria tiene una estructura clara que facilita su

- 10 | 4,00 | 0,67
comprension.

El modelo de evaluacion es excesivamente burocratico y documental* 10 | 2,40 | 0,84

Las vias de comunicacion y la informacién disponible acerca del
programa son las adecuadas

Las herramientas de recogida de informacion disefiadas por la Unidad
de Calidad son sencillas y funcionales.

10 | 3,80 | 1,03

8 3,88 | 0,64

El personal de la Unidad de Calidad ha resuelto mis dudas eficazmente. 6 4,50 | 0,55

El personal de la Unidad de Calidad ha tenido un trato amable y

9 |4,489 033
respetuoso.

Los reconocimientos e incentivos para participar en el programa los

7 4 0,98
considero adecuados. 3,43
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

Media de Satisfaccion 3,84 ‘

Tabla 29. Resultado de satisfaccion de los Directores/Decanos de Centros y Directores de Departamentos. n es el
nimero de respuestas, X la media de satisfaccion y d.t. la desviacidn tipica. *la satisfaccion ha sido considerada con
cambio de escala.

5,00 -
4,50 -
4,00 -
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50
1,00 : : : . . , ; >

1o
%

@
,'o%
(_"b
&lb
<
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Figura 31. Nivel de satisfaccion de los miembros de la Directores/Decanos de Centros y Directores de Departamentos.

4. ANALISIS POR ITEMS

Seguidamente se presentan los resultados que se han obtenido por cada uno de los items de la
encuesta en cada uno de los grupos de interés que la han cumplimentado y la media global.

El programa Docentia-Almeria tiene una estructura clara que facilita su comprension.

Participantes 3,68
Comisién Docentia 3,88
Responsables Académicos 4,00
Media 3,85

Tabla 30. Media de satisfaccion del item1 por grupo de interés.

5,00 - M Participantes
4,50

4,00 1 m Comision
3,50 A Docentia
>0 H Responsables
250 1 Académicos
2,00 -

1,50 - Media

1,00

Figura 32. Media de satisfaccion del item1 por grupo de interés

La tabla 30 y la figura 32 contienen los datos medios de satisfaccidon relativos al item1. Los valores

medidos entre los profesores participantes son los mas bajos, se encuentran tanto por debajo de la

media del item como de la media global, aunque las distancias nos son significativas, si merece la
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

pena destacar que los Responsables Académicos son los mds satisfechos con la estructura y
comprensidn del Programa.

®
El modelo de evaluacion es excesivamente burocratico y documental.
Participantes 3,57
Comisién Docentia 3,63
Responsables Académicos 3,60
Media 3,60

Tabla 31. Media de satisfaccion del item2 por grupo de interés.

5,00 - M Participantes
4,50 -
4,00 - m Comision
3,50 Docentia
3,00 A

M Responsables
2,50 A Académicos
2,00 A
1,50 - Media
1,00

Figura 33. Media de satisfaccion del item2 por grupo de interés

El item2 tiene unos niveles de satisfaccion por debajo de la media para los tres grupos de interés.
Unanimemente posicionados en el entorno del 3,60 (un 6,5 en una escala de 0 a 10) parece que el
modelo no es excesivamente burocratico y documental aunque hay un amplio margen para la
mejora.

®
3. El modelo de evaluacién permite la reflexion acerca de mi labor docente para identificar
fortalezas y debilidades.
Participantes 3,68
Comisién Docentia 3,38
Media 3,53

Tabla 32. Media de satisfaccion del item3 por grupo de interés.

5,00 M Participantes

4,50
4,00

3,50 1 H Comision
3,00 - Docentia

2,50 A
2,00 -
1,50 A
1,00

Media

Figura 34. Media de satisfaccion del item3 por grupo de interés
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Informe de Seguimiento del Programa Docentia-Almeria

El item3 mide el grado de acuerdo con que el modelo de evaluacidn permite la reflexion para
identificar fortalezas y debilidades. Los dos grupos preguntados muestran valores por debajo de la
media, siendo significativo el valor de los miembros de la Comisidn Docentia, 3,38, (por debajo de 6
en una escala de 0 a 10) lo que resulta significativo al tratarse de profundos conocedores del
Programa Docentia.

4, Las vias de comunicacion y la informacion disponible acerca del programa son las

ELIELENS

Participantes 4,07
Comisién Docentia 4,00
Responsables Académicos 3,80
Media 3,96

Tabla 33. Media de satisfaccion del item4 por grupo de interés.

5,00 - M Participantes
4,50
4,00 1 m Comision
3,50 Docentia
3,00 A

H Responsables
250 1 Académicos
2,00 A
1,50 - Media
1,00

Figura 35. Media de satisfaccion del item4 por grupo de interés

Los resultados obtenidos por el item 4 se muestran en la tabla 33 y en la figura 35 y en ellas se
observa que por encima de los Responsables Académicos y la Comision Docentia, son los
profesores participantes en la convocatoria 2013 los que muestran una mayor satisfaccién con la
labor de la Unidad de Calidad para comunicar y poner a disposiciéon de los grupos de interés las
informacidn acerca del Programa. Sus valores estan en todos los casos por encima de la media.

5. Las herramientas de recogida de informacién disefadas por la Unidad de Calidad son

sencillas y funcionales.

Participantes 3,63
Comisién Docentia 3,38
Responsables Académicos 3,88
Media 3,63

Tabla 34. Media de satisfaccion del item5 por grupo de interés.
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5,00 - M Participantes
4,50 -
4,00 - M Comisién
3,50 Docentia
3,00 A

o Responsables
2,50 1 Académicos
2,00 A
1,50 - Media
1,00

Figura 36. Media de satisfaccion del item5 por grupo de interés

Tal y como se aprecia en la tabla 34 y la figura 36, la Comisién Docentia especialmente y también
los profesores participantes, son los que se muestran muy de acuerdo en que las herramientas
disefiadas sean sencillas y funcionales. Tanto el valor 3,38 como 3,63 se encuentran por debajo de
la media global de satisfaccion.

®
6. El personal de la Unidad de Calidad ha resuelto mis dudas eficazmente. ‘ x
Participantes 4,74
Comisién Docentia 4,88
Responsables Académicos 4,50
Media 4,71

Tabla 35. Media de satisfaccion del item6 por grupo de interés.

5,00 - M Participantes
4,50
4,00 1 ® Comision
3,50 A Docentia
3,00 A

M Responsables
250 1 Académicos
2,00 A
1,50 A Media
1,00

Figura 37. Media de satisfaccion del item6 por grupo de interés

El item6 ha obtenido unanimemente uno de los mejores resultados, especialmente hay que valorar
el resultado mostrado en el grupo de los profesores participantes, pues son ellos quienes necesitan
la guia de la Unidad de Calidad durante el proceso de evaluacién de su labor docente.

7. El personal de la Unidad de Calidad ha tenido un trato amable y respetuoso.

Participantes 4,89
Comisién Docentia 5,00
Responsables Académicos 4,89
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Media 4,93
Tabla 36. Media de satisfaccion del item7 por grupo de interés.

5,00 - W Participantes
4,50 -
4,00 1 m Comisidn
3,50 A Docentia
3,00 A

M Responsables
250 1 Académicos
2,00 A
1,50 4 Media
1,00

Figura 38. Media de satisfaccion del item7 por grupo de interés

Como muestran la tabla 36 y la figura 38 el item7 es el mejor valorado, y cualquier valor por debajo
del obtenido, 4,93 (9,83 en una escala de 0 a 10), no deberia ser considerado aceptable por las
personas de la Unidad de Calidad.

8. Los reconocimientos e incentivos para participar en el programa los considero

ELLIELLER

Participantes 3,12
Comisién Docentia 3,13
Responsables Académicos 3,43
Media 3,23

Tabla 37. Media de satisfaccion del item8 por grupo de interés.

5,00 - M Participantes
4,50
4,00 - m Comision
3,50 Docentia
3,00 A

M Responsables
2,50 1 Académicos
2,00 A
1,50 - Media
1,00

Figura 39. Media de satisfaccion del item8 por grupo de interés

El item 8 es el peor valorado, alejandose mas de 0,5 puntos de la media. Casi en valoracion
negativa, aparece identificado como uno de los puntos débiles del Programa, especialmente para
los profesores participantes y para los miembros de la Comisién Docentia (3,12 y 3,13
respectivamente, lo que significa 5,2 en una escala de 0 a 10).
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Items 9 y 10 sdlo para el grupo de Participantes en el Programa ‘ x
9.  Mi participacion ha tenido la finalidad de obtener el certificado para mi acreditacion. 3,63

10. Estoy muy satisfecho con los resultados obtenidos tras la evaluacion de mi labor
docente con el Programa Docentia-Almeria.

Media Total de Satisfaccion 3,77
Tabla 38. Media de satisfaccion de los item9 y 10 para los profesores participantes

5,00 1 W ltem 9
4,50 -
4,00 -

3,50 A M ltem 10
3,00 -
2,50 -
2,00 -

Media Total
1,50 A Satisfaccion

1,00

Figura 40. Media de satisfaccion de los item9 y 10 para los profesores participantes

De la observacién de la tabla 38 y la figura 40 cabe destacar que los profesores participantes en la
convocatoria 2013 del Programa Docentia han participado mayoritariamente motivados por la
obtencién del certificado para la posterior presentacién dentro del Programa Academia, aunque la
alta desviacion tipica (tabla 28) muestra que no existe unanimidad. Algo muy parecido ocurre con el
item10, ya que aunque el valor se encuentra cerca de 4,00 y por encima de la media global, hay una
desviacidn tipica de 1,28 (tabla 28) que indica de nuevo falta de unanimidad.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES

La verdadera razén de ser de este Informe es identificar fortalezas y debilidades del
Programa Docentia-Almeria a fin de reforzar las primeras y corregir las segundas. Para ello, y dentro
del estudio de satisfaccion, se pidid a cada participante que indicase, si las reconocia, las fortalezas
y las debilidades que, a su juicio, tenia el Programa y el proceso de informacién, recogida, etc. que
lo acompania. Las fortalezas y las debilidades u opciones de mejora se presentan en las tablas 39 y
40. Para una mejor definicion se han agrupado y consolidado en un solo enunciado las de contenido
similar. Por su parte las debilidades ademas se han clasificado en tres grupos, las relativas al
proceso, que es de interés para la mejora del mismo por parte de la Unidad de Calidad; las relativas
a las posibles decisiones que pudieran corresponder a las autoridades académicas, y finalmente las
que afectan a la estructura y contenidos del Programa Docentia-Almeria.

Las principales fortalezas expresadas por los grupos de interés —tabla 39- tienen que ver
con la visidn integral y estructurada del Programa. Es por ello que, para una posible revision y
mejora habrd que conservar estas ventajas. Otra fortaleza detectada tiene mdas que ver con la
experiencia acumulada, que hace que se vayan observando tendencias en sus principales
indicadores. Finalmente ha sido bien acogida la encuestacion especifica para el Programa que ha
sido puesta en marcha por primera vez en 2013 y que se repetira tras cada nueva convocatoria.

FORTALEZAS COMISION FORTALEZAS RESPONSABLES

FORTALEZAS PARTICIPANTES

DOCENTIA ACADEMICOS

e ElPrograma es claro, objetivo y homogéneo.

¢ Docentia es una herramienta integral que permite la reflexion y la mejora.

e  Programa cuenta con una trayectoria consolidada que permite tener con datos acumulados que
mejoran el feedback.

e Mejora del Programa a través de la encuesta a los grupos de interés y las acciones derivadas de su

analisis.

Tabla 39. Principales fortalezas identificadas

Sin duda mas diversas y enriquecedoras son las debilidades u opciones de mejora expresadas
en el campo abierto destinado a recogerlas. Su agrupacion se observa en la tabla 40 y a
continuacién se realizard un analisis de cara a poder aprovechar la informacién para poner en
marcha un Plan de Mejora del Programa Docentia.

A. Opciones de mejora en cuanto al proceso.

El proceso se percibe como burocratico, lento, poco claro y minucioso. Ademas aparece
como escasamente informatizado. La idea de hacer una aplicaciéon informatica
integrada que facilite la aportacion de documentacién y la cumplimentacion de
indicadores es una reivindicacion de la Unidad de Calidad desde hace varios afios. Hasta
el momento el Servicio de Informdtica de la UAL no ha dado respuesta a las solicitudes
efectuadas al respeto, aunque se volvera a insistir en la necesidad de iniciar los trabajos
para una completa informatizacion, no aparece en el Plan de Mejora al escapar de las
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competencias de la Unidad de Calidad y del Vicerrectorado de Profesorado vy
Ordenacion Académica.

B. Opciones de mejora en cuanto a decisiones estratégicas y politicas.
La Unidad de Calidad carece de competencias en este ambito, aunque trasladara a las
autoridades académicas competentes el presente documento en el que figuraran las
propuestas de mejora que deberian, en su caso, ser implementadas. En cuanto a su
dificultad se podrian caracterizar como Elevada las relacionadas con ayudas econdmicas,
reduccién de créditos, vinculacién con la concesién de quinquenios y obligatoriedad del
Programa. Con dificultad Media se caracteriza a las propuestas de formacidn relacionadas

con el Programa y con dificultad Baja la mejor comunicacién del Programa. En cuanto a que
la implantacién de Docentia no ha sido consensuada con el profesorado y sus
representantes, hay que indicar que el 10 de diciembre de 2009 se establecié en la Mesa
Sectorial del PDI un Marco Andaluz de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado
Universitario. Este documento es un acuerdo entre la Consejeria de Innovacién, Ciencia y
Empresa, las Centrales Sindicales y las universidades andaluzas, por lo que esta opcidn de
mejora no puede ser considerada, ya que el Programa si se ha consensuado con el PDI a
través de sus representantes a nivel andaluz.

C. Opciones de mejora en cuanto al Programa.
La mayoria de propuestas no podran ser planteadas sin haber constituido previamente la
Comisién de Garantia que prevén el Programa Docentia-Almeria y el Marco Andaluz de
Evaluacion.
Las materias técnicas no pueden tener un trato diferencial al no estar previsto en el Marco
Andaluz.
Ya son tenidas en cuenta las reducciones, ya que la carga tedrica que se toma es la real
menos las reducciones de docencia, por lo que los cumplimientos siempre se acercan al
100%.
Es cierto que existen indicadores ajenos al profesor, pero permiten entender el marco en el
que éste imparte docencia y forman parte esencial del Programa, por lo que no pueden ser
alterados.
Se comparte que existen indicadores de dificil cumplimiento, como los reconocimientos
externos, aunque su peso en Docentia-Almeria (6 puntos) esta cerca del minimo
establecido en el Marco Andaluz (5,25 puntos).
Los topes de puntuacion vienen determinados por el Marco Andaluz de Evaluacién, por lo
que excede las competencias de la UAL y en ningun caso pueden pasar de una dimensién a
otra por la distinta naturaleza de las cuatro dimensiones que componen el Programa.
Las entrevistas personales no estan previstas, aunque nada impide que la Comisién
Docentia las considere. Siempre el interesado tiene derecho a audiencia por parte de la
Comisién Docentia en los expedientes que sean de su interés.
El informe de resultados podria detallarse mas, y es una cuestiéon a considerar para la
revision del Programa la inclusion de la puntuacién por indicadores.
Por ultimo la estructura del Programa, como ya se ha dicho, es igual para todas las
universidades andaluzas, por lo que el cambio en los aspectos objeto de evaluacién han de
ser consensuados en la Mesa Sectorial del PDI a nivel andaluz. Por otra parte las
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puntuaciones sélo pueden moverse en las horquillas previstas en el Marco Andaluz de
Evaluacion.

DEBILIDADES / OPCIONES DE
MEJORA RESPONSABLES
ACADEMICOS

DEBILIDADES / OPCIONES DE DEBILIDADES / OPCIONES DE

MEJORA PARTICIPANTES MEJORA COMISION DOCENTIA

EN CUANTO AL PROCESO.

e Excesivamente burocratico, lento, poco claro y minucioso.

e Escasamente informatizado, lo que hace que sea largo y penoso recopilar y presentar toda la
documentacion.

EN CUANTO A LAS DECISIONES ESTRATEGICAS Y POLITICAS.

e La participacion deberia ser obligatoria para todo el profesorado.

e Se deberia mejorar la difusién y el conocimiento del Programa.

¢ La mencion de excelencia deberia contener alguna ayuda econdémica para la labor docente con los
estudiantes, o conceder una reduccion en la carga del profesor que redundaria en mejora docente.

¢ Los resultados deberian estar ligados a propuestas de mejora incluidas en los planes de formacion y
tener peso en la obtencidn del quinquenio para que la evaluacién no sea meramente instrumental.

¢ Laimplantacion de Docentia no ha sido consensuada con el profesorado y sus representantes.

¢ Los estudiantes deberian estar mas implicados y se deberia contar con su participacién, sobre todo
animandolos a responder a las encuestas de evaluacién.

EN CUANTO AL PROGRAMA.

e Los profesores que imparten materias técnicas se sienten perjudicados en algunos indicadores.
Seria necesario que hubiese factores de correccion al respecto para determinados cursos o
titulaciones.

e Los profesores con reducciones se sienten perjudicados al impartir menos docencia.

e Existen indicadores ajenos al profesor (n2 estudiantes matriculados, diversidad de asignaturas,...).

e Existen indicadores de dificil cumplimiento, como los reconocimientos externos.

¢ Las dimensiones no deberian tener topes de puntuacidn, pudiendo compensarse los excesos de
puntuacién en una con otra en la que no se alcanza dicho tope.

e la informacién de cada expediente deberia completarse con entrevistas personales a los
profesores.

¢ Elinforme de resultados deberia contener indicaciones para la mejora y un desglose mas detallado.

* Se deberian revisar las puntuaciones de algunos aspectos y estudiar la inclusidn de otros que no se
tienen en cuenta.

Tabla 40. Principales debilidades/opciones de mejora identificadas
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CONCLUSIONES

El Programa Docentia-Almeria aparece, tras cuatro convocatorias, como una herramienta
aceptada y consolidada. Transmite una imagen de integridad y completitud para lograr sus fines:
evaluar la labor docente. No obstante se detectan carencias tanto a nivel de proceso, de toma de
decisiones y, en menor medida, de concepto y contenidos del Programa, tal y como se ha puesto de
manifiesto en esta primera reflexidn por parte de los grupos de interés. Las principales, abordables
por la UAL tanto por su nivel de competencias como por sus posibilidades de éxito, se describen en
el Plan de Mejora de mas abajo. Hay otras, como el nivel de complejidad del Programa, su excesiva
burocratizacion, sus baremos o el tratamiento de casos particulares, que exceden las competencias
de la UAL y que deberian ser tratadas en el foro adecuado, bien en la Mesa Sectorial andaluza, bien
desde la propia ANECA.

Hay que resaltar el elevado nivel de acuerdo (satisfaccién) con las cuestiones planteadas en
la encuesta de percepcion. Todos los grupos de interés coinciden en una satisfaccion cercana al 3,8
(en la escala de 1 a 5), lo que, aun ofreciendo un amplio margen para la mejora, hace partir de un
nivel de satisfaccién notable (7 en la escala de 0 a 10).

La participacion por convocatorias se ha mantenido cada afio alrededor del 6% de la
plantilla de profesorado —cuarenta solicitudes sobre setecientos profesores-, siendo el afio 2013 el
que mejores resultados ha obtenido en cuanto a media de puntuacidn y nimero de menciones de
excelencia.

Los desgloses por Departamentos y Categorias Profesionales no ofrecen resultados
concluyentes ya que las desviaciones tipicas son significativas, por lo que cabe pensar que no existe
un perfil de profesor perteneciente a un Departamento o cuerpo/escala que se adapte bien o mal al
Programa. Al contrario, es la individualidad de la labor docente la que hace que un expediente
alcance una alta o media puntuacién, ya que en ningln caso se han obtenido puntuaciones que
hayan calificado un expediente como Desfavorable.

Finalmente, en cuanto al proceso, es necesario ofrecer una informacién mayor, mas clara'y
cercana al profesorado, contar con herramientas informaticas mas sencillas e integradas vy
mantener las fortalezas referidas al personal de la Unidad de Calidad. En cuanto al Programa es
necesario contar con la Comisiéon de Garantia, tal y como prevé el Marco Andaluz y el propio
Docentia-Almeria, y realizar cambios puntuales en algunos indicadores que los doten de cohesién
interna y a la vez actualicen algunos ‘inputs’ desfasados en los expedientes de los solicitantes.
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PLAN DE MEJORA

A resultas de la primera reflexién acerca de la ejecucién del Programa Docentia-Almeria, se
va a poner en marcha el presente Plan de Mejora centrado en las principales debilidades
detectadas y que consta de tres acciones.

Accidnl. Dotarse de un Plan de Comunicacion en cada convocatoria.

Descripcion: Responsable:

Al. Plan de Comunicacién Contando con tres fases: Antes de la convocatoria anual, | Vicerrector competente en

durante la misma y una vez resuelta se ha de informar a | materia de calidad
los grupos de interés acerca del proceso. académica
Medicién: Fases, hitos y temporalizacion: Grupos de interés:
Anual. tras finalizar la *Un mes antes de la convocatoria. Profesorado
)

convocatoria -Correo a la lista PDI anunciando que | Responsables Académicos

préximamente se abrird.

-Correo a Decanos/Directores de Centros vy

Recursos: Departamentos.

. * i
No son necesarios Con la convocatoria.

-Diptico  resumen adjunto para PDI vy | |ndicador de ejecucién:
responsables académicos con roles, tiempos,

etc. Total
Plazo de ejecucién:
o -Archivo con preguntas frecuentes en Web. Parcial
Cada afio natural
*Al final de la convocatoria. No iniciado

-Correo informativo de final para responsables
académicos.

-Informe de resultados globales para PDI y responsables
académicos

Accidn2. Revision del Programa Docentia-Almeria.

Descripcion: Responsable:

A3. Revision de Docentia Estudio, valoracién y propuestas de cambios, dentro de | Comisién de Calidad de la

sus competencias, del Programa Docentia-Almeria UAL
Medicién: Fases, hitos y temporalizacion:
, X Grupos de interés:
-Aprobacién, en su caso, de *Estudio del Programa P
los cambios propuestos, por Comunidad Universitaria

" )
el Consejo de Gobierno Propuestas de cambios

*Aprobacidn, en su caso, de los cambios.

*Elevacion, si es necesario, del nuevo Programa para la Indicador de ejecucién:

Recursos: evaluacion de su disefio y verificacion. Total
NoO son necesarios *Aprobacién por el Consejo de Gobierno Parcial
No iniciado
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Plazo de ejecucién:

Un afio

Accion3. Ofrecer una informacién mas completa que permita la interpretaciéon del Informe

Individual
Descripcion: Responsable:
A4. ModifiCiafifS" del Afiadir al informe individual informacién acerca del | Unidad de Calidad con el
Informe Individual resultado por indicadores. visto bueno de la Comisidn
Docentia

Medicion: Fases, hitos y temporalizacién: Grupos de interés:
-Emisién de informes de la *Propuesta a la Comision Docentia. Profesores que concurren
convocatoria 2014 a la convocatoria 2014

*Nuevo anexo con cada informe con las puntuaciones
por indicadores.

Recursos:
Indicador de ejecucién:
No son necesarios
Total

Parcial

Plazo de ejecucidn:
) No iniciado
Un afio
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