NUESTRA MISION
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Gestionar y asesorar, en la tramitacién de expedientes de contratos
mayores y menores, asi como controlar y mantener el inventario de
bienes y derechos de la Universidad de Almeria, gestionar los
espacios y servicios comunes, todo ello para la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad universitaria, observando los principios
de legalidad, economia, eficacia y eficiencia.
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SERVICIOS QUE PRESTAMOS

1 Tramitacion de expedientes de contratacion

2 Gestion de la plataforma de compras menores

3 Reserva de espacios y servicios comunes

4 |Inventario de bienes muebles e inmuebles

el servicio publico, nuestro compromiso

COMPROMISOS DE CALIDAD

Remitir el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares en un
plazo medio de 10 dias desde la firma del Documento de

Retencidn de Crédito
Revisar las peticiones de compra menor en un plazo maximo de

3 dias habiles

Tramitar las peticiones de reservas de espacios en un plazo
medio de 5 dias habiles

Tramitar las fichas de inventario de alta en un plazo medio no
superior a 15 dias habiles

COLABORACION, SUGERENCIAS Y QUEJAS

Los usuarios del Area/Servicio en calidad de clientes, ya sean de
caracter interno o externo, podran colaborar en la mejora de la
prestacion del servicio a través de los siguientes medios:

e Mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas de
satisfaccion sobre los servicios recibidos.

e Através de las Quejas/Sugerencias.

e Mediante su participacion en encuentros, reuniones,
jornadas y foros que se organicen al efecto por el
Area/Servicio o por cualquier otra organizacién cuyo tema

de interés sea de su competencia.
Quienes deseen formalizar una queja o sugerencia disponen

de:
e Soporte electrénico a través de Campus Virtual para los
miembros de la comunidad universitaria.
e Formulario web para resto de usuarios.

DERECHOS DE LOS USUARIOS
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e A recibir informacion de los procedimientos que les afecten
de manera presencial, telefénica y telematica.
e Conocer en cualquier momento, el estado de la tramitacion
de los procedimientos en los que tengan la condicion de
e A ser atendidos de manera directa y personalizadamente,
pudiendo identificar a las Autoridades y al personal bajo
e A obtener informacién acerca de los procedimientos
seguidos en el Servicio de manera eficaz y rapida.
e A que las quejas y sugerencias que se presenten ante el
Servicio se trasladen, en su caso, para su estudio y
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LOCALIZACION

Edif. Central (planta 22)
e Teléfonos, fax y mail:

e Seccidn Contratacién Telf.: 950 015 320. Fax: 950 015 292. E-
mail: seccion.contratacion@ual.es

e Seccidn de Patrimonio e Inventario Telf.: 950 015 380. Fax: 950
015 292. E-mail: patrimon@ual.es

e Seccion de Gestion de Espacios y Servicios Comunes Telf.: 950 HORAR'OS
015 494. Fax: 950 015 292. E-mail: espacios@ual.es
e Correos Telf.: 950 015 754. Fax: 950 015 292. I I

El horario de atenciéon al publico en informacién presencial y
telefonica sera de lunes a viernes desde las 9 hasta las 14 horas.

e Direccién de internet: ) ) ., i C d S s
http://cms.ual.es/UAL/universidad/serviciosgenerales/contratac ED LSS [ el el e o NS MU A GG a rt a e e rVI C I O S

Periodos vacacionales de: Navidades, Semana Santa y mes de agosto

— Servicio de

Contratacion,
Patrimonio y Servicios
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e Los Tripticos de las Cartas de Servicio del sector de Administracion

CERTIFICADOS Y SELLOS DE CALIDAD y Servicios se encuentran publicadas en: Comunes

http://www.ual.es/CarSer/Tripticos
— /] e Los Informes de Resultados en los Compromisos declarados en las

« Certificado ISO 9001:2015 Cartas de Servicios se publican en:

. L . L. http://www.ual.es/CarSer/Informes
Actividad administrativa y de servicios en la UAL . 5 /,/ . /, ) / , )
o E| Registro Electrénico de la Universidad de Almeria permanecera

abierto todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas del dia.
http://www.ual.es/registro.
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Esta Carta de Servicios ha sido APROBADA por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Almeria
IMAGENES DE CERTIFICADOS Y SELLOS | Aprobada en Almeria a 17 de diciembre de 2020 |
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ey Pulse aqui para visualizar
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