7.- Recursos Materiales y Servicios

Disponibilidad y adecuacion de recursos materiales y servicios

7.1 Justificacion
Las instalaciones generales de la Universidad no presentan barreras arquitectdnicas. Para
discapacidades  especificas, la Universidad dispone de una Unidad de trabajo, actualmente
dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, que evallay prevé las necesidades que
deben contemplarse para el adecuado desarrollo de la actividad docente.

En las instalaciones actuales y en todos los equipamientos, se ha observado lo dispuesto en
segln el RDL 1/2013 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

- Se puede apreciar cémo los medios y recursos materiales resultan adecuados para garantizar
el funcionamiento de los servicios correspondientes a las ensefianzas impartidas, permitiendo
los tamafios de grupo previstos, el desarrollo de las actividades formativas y su ajuste a las
metodologias de ensefianza-aprendizaje previstas.

- Para realizar y garantizar la revision y el mantenimiento de los diferentes espacios, medios
y recursos materiales, se cuenta con el Servicio Técnico y de Mantenimiento de la Universidad
de Almeria.

SERVICIOS GENERALES
Biblioteca
Instalaciones:

* Metros cuadrados: 16.194.

* Metros lineales de estanterias: 12.004 (8920 de libre acceso y 3084 en depdsito)

* Puestos de lectura: 1762 (de los cuales 300 son de libre acceso)

* Puestos de ordenadores de libre acceso: 214 (de ellos 97 son portétiles)

+ 7 Salas de trabajo en grupo divididas en 23 zonas de trabajo con capacidad para 8
personas cada una (184 puestos de trabajo)

+ 1 Seminario de Docencia con capacidad para 21 personas y equipado con mesas
moviles, televisor, reproductor de video y DVD, proyector, pantalla da proyeccion y
pizarra

+ 1 sala de horario especial con 300 puestos de trabajo

» 3 puestos de trabajo equipados para personas con discapacidad visual

* Red Wifi en todo el edificio.

La Coleccion (enero 2014):

e Coleccion en papel:
Monografias: 217.436
Revistas: 2.473

e Coleccion electrénica:
Ebooks: 186.693
Revistas: 19.338
Bases de datos: 78

Préstamo:
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e Préstamo de Portatiles

o Préstamo a domicilio

e Préstamo entre bibliotecas del CBUA (Consorcio de Biblioteca Universitarias
Andaluzas)

e Servicio de Préstamo Interbibliotecario

Formacioén:
e Formacion de usuarios
e T-Form@s: material autoformativo

Investigacion:
e Apoyo a la investigacién: acreditaciones, certificaciones ....
e Investiga: blog de apoyo a la investigacion

Otros servicios:
e Chat
Informacion Bibliogréafica
Adquisiciones bibliograficas
Bibliografia recomendada en docencia y otra
Adquisicién de revistas cientificas y recursos electronicos
Donaciones

Servicio de Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Aula de Informatica de Libre acceso en Biblioteca: Aula de practicas avanzadas
dedicada al libre acceso de los alumnos de la UAL, dotada con todos los programas de los
cuales se imparte docencia en las aulas de informatica. Estas aulas constan de: 70 PC'’s
(50 HP 7900 y monitores TFT 19” - 20 HP COMPACT ELITE 8300 USDT y monitores TFT
23%)

Aulas de Informatica para Docencia Reglada y no Reglada: La Universidad dispone de
dieciséis aulas de Informatica para docencia con 26 PCs de media, proyector multimedia
y capacidad para unos 50 alumnos.

Aulas moéviles para Docencia Reglada y no Reglada: La Universidad dispone de dos
aulas moviles con 20 PC cada una.

100 portétiles de préstamo: Configuracion y mantenimiento de 100 portétiles disponibles
para préstamo a alumnos en la Biblioteca de la UAL.

Aulas de Docencia: 150 aulas de docencia, equipadas con PC, proyector y sistema de
sonido y megafonia.

Salas de Grados y Seminarios: 25 salas y seminarios equipados con sistema de
proyeccion y sonido.

Salas Especiales:

e Auditorio: Proyector multimedia, sistema de grabacion, streaming,
videoconferencia, sonido, megafonia y traduccién simultanea.

e Sala Bioclimatica: Proyector multimedia, sistema de grabacion, streaming, sonido
y megafonia.

e Paraninfo: Proyector multimedia, sistema de grabacién, streaming,
videoconferencia, sonido, megafonia y traduccién simultanea.

e Sala de Conferencias de CC.SS: Proyector multimedia, sistema de grabacion,
streaming, videoconferencia, sonido y megafonia.

e Sala de Grados del Aulario IV: Proyector multimedia, sistema de grabacion,
streaming, sonido, megafonia y traduccién simultanea.
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o Salade Grados del CITE I: Proyector multimedia, sistema de grabacion, streaming,
sonido, megafonia y traduccion simultanea.

Ensefianza Virtual Asistida (EVA)

“La gestidn de la Unidad de Tecnologias de Apoyo a la Docencia y Docencia Virtual
(EVA) de la UAL estd encomendada a la Fundacion Mediterrdnea (BOE, 30 diciembre
de 2013, N2 253; Resolucion de 25 de noviembre de 2013, de la Universidad de
Almeria, por la que se aprueban las encomiendas de gestion a la Fundacion
Mediterrdnea; y, BOJA, 20 noviembre de 2015, N° 226; Resolucion de 16 de
noviembre de 2015, de la universidad de Almeria, por la que se modifica la
Resolucion de 25 de noviembre de 2013, por la que se aprueban las encomiendas
de gestion a la Fundacion Mediterrdnea). Dando pleno servicio al:

a) soporte técnico de las plataformas de apoyo virtual a la docencia en sus
distintas versiones de softwarey para las distintas modalidades de
virtualizacion de la docencia b-learning y/o e-learning.

b) soporte técnico de las aplicaciones y desarrollos de utilidades que dan
apoyo digital a las ensefianzas de la universidad de Almeria.

c) soporte técnico de las herramientas y utilidades de sequimiento on line de
la calidad académica.

d) emision de los informes y asesoramiento técnico que sobre tales cuestiones
se le soliciten.

La Fundacion, para cubrir las necesidades de personal, tendrd en cuenta los
trabajadores que actualmente realizan las actividades objeto de esta encomienda.
Infraestructuras y demds recursos necesarios que la universidad pone a disposicion
de la Fundacion:

- Despachos 1.140, 1.150y 1.151 (1.a planta del edificio C.A.E.).

- Mobiliario, telefonia, correo electrdnico, equipamiento de software y hardware de
la universidad necesario para la buena gestion del servicio encomendado,
quedando el mantenimiento a cargo de la universidad.

Pardmetros técnicos de la plataforma de teledocencia de la Universidad:

e Compatibilidad con el contenido y estructura de los objetos de aprendizaje
creados por los docentes de la universidad, ademds de con los estdndares
de contenidos SCORM y IMS.

e Cumplir todas las directrices establecidas en el sitio Web Accessibility

Initiative (WAI)

del World Wide Web Consortium (W3C).

Compatibilidad con el sistema de gestion de estudiantes (SIS) interno.

Herramientas de administracion para creacion de cursos y usuarios.

Uso de roles definidos para docentes y estudiantes.

Herramientas estadisticas.

Integracion con redes sociales.

Gestidn de cuotas de espacio de disco para docentes y estudiantes.

Compatibilidad con el estdndar de interoperabilidad LTI

Compatibilidad y/o aplicacion para dispositivos mdviles, teléfonos y

tabletas.

e Capacidad para realizar sesiones de trabajo a distancia y sincronas entre el
docente y los estudiantes.

e Sistema de control de plagio integrado.

e Sistema de alerta de estudiantes en riesgo.

Aunque bien es cierto que muchos de los sistemas de plataformas de ensefianza
virtual o LMS (Learning Management System) existentes actualmente ofrecen
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muchas de estas funcionalidades transversales, solo la plataforma Blackboard
Learn es compatible con uno de los activos mds grandes e importantes que posee la
Universidad de Almeria en materia de tecnologias educativas. Y estos son, junto con
la compatibilidad actual del sistema de gestion de estudiantes (SIS), los objetos de
aprendizaje que afio tras afio han ido disefiando y estructurando nuestros docentes
en las diferentes plataformas LMS que la universidad ha ofrecido a su comunidad.

2. La idoneidad / funcionalidad del software a las necesidades de la ensefianza no
presencial. Es decir, qué permite el software a estudiantes, profesorado y, si
procede, a personal de administracion y servicio (PAS).

La plataforma de teledocencia Blackboard Learn proporciona a docentes y
estudiantes una experiencia de ensefianza simple, intuitiva y agradable. Ofrece el
acceso en cualquier momento y lugar desde dispositivos con acceso a internet (todo
tipo de ordenadores, smartphones, tabletas, etc.) a los contenidos y herramientas
educativas que se habilitan en sus cursos virtuales.

Dispone ademads de diferentes herramientas que cubren todas las dimensiones que
abarcan, dentro de las tecnologias educativas, los entornos virtuales de aprendizaje
en modalidades de ensefianza virtual.

Dimension organizativa: Herramientas para gestion y mantenimiento de usuarios y
Cursos.
Dimension tecnoldgica: Herramientas para la monitorizacidn del sistema.

Dimension Pedagdgica: Herramientas que, pudiendo ser organizadas en cursos
virtuales, estimulan la interaccion de los usuarios como son:

e Herramientas de comunicacion sincronas y asincronas: que permiten tanto
la conexidn entre usuarios de manera individual como colectiva. Incluyendo
ademds la posibilidad de realizar videoconferencias lo que garantiza y
facilita, entro otras cosas, conferencias de video y audio de alta definicion,
uso compartido de aplicaciones, grabacion y reproduccion de lecciones,
asistencia individualizada de estudiantes o teletutorias, etc.

e Herramientas para la generacion y visualizacion de contenidos, archivos de
texto, archivos multimedia, enlaces o embebido de contenidos externos,
etc. Todas estas herramientas permiten a los creadores agregar
alternativas accesibles.

e Herramientas para la evaluacion continua y formativa de los usuarios, ya
sea de manera individual o por grupos. Con funcionalidades que permiten
enviar retroalimentacion a los estudiantes de forma integrada en sus
propias actividades, sistema de rubricas de evaluacion, definicion de
objetivos y/o competencias y de antiplagio.

e Herramientas para la colaboracion entre usuarios de un mismo curso y
entre grupos de usuarios, con sistema de comparticion de archivos,
comunicacion, etc.

e Herramientas de seguimiento y tutorizacion de toda la actividad que
realizan los diferentes usuarios de un curso virtual. Incluye ademds un
sistema de control automdtico que, en base a unas reglas definidas por los
docentes, alerta de posibles estudiantes en riesgo.

3. Los mecanismos por los cuales se ha asegurado la usabilidad del software y la
accesibilidad con respecto a los estudiantes con discapacidad.

Blackboard estd totalmente comprometida a garantizar que todos los productos y
servicios que ofrecen sean utilizables y accesibles para todos los usuarios,
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independientemente de su edad, capacidad o situacion. Todas las versiones de la
plataforma Learn se disefian y desarrollan de acuerdo con las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0 Nivel AA reconocidas a nivel
internacional, asi como con los estdndares de la Seccion 508 de la Access Board que
exigen los Estados Unidos.

La Universidad de Almeria ademds ha realizado diversas auditorias de la plataforma
Blackboard Learn para garantizar que se cumplan y mantengan las expectativas de
accesibilidad y calidad.

4. La robustez del software. Como indicadores de este criterio se pueden considerar
el numero de conexiones simultdneas que aguanta el sistema y, en especial, los test
funcionales de integridad y de cargas que lo aseguran.

La infraestructura software y hardware que sostiene el servicio de Aula Virtual de la
Universidad de Almeria ha sido disefiada y testeada para proporcionar acceso a
todos los usuarios docentes, estudiantes y personal de servicio de la institucion.
Para ello se dispone, como ha sido comentado anteriormente, de 2 servidores de
aplicacion que garantiza de manera individual 500 conexiones de usuarios de
manera simultdnea, lo que hace un madximo de 1000 conexion simultdneas.

De manera periddica y gracias a la monitorizacion del sistema y a la auditoria de
log del mismo se chequea la disponibilidad y la carga del servicio. Anualmente se
realiza un estudio de prevision de almacenamiento y ancho de banda en funcidn de
los cursos y usuarios que se prevé alojar y dar servicio en el sistema y en caso
necesario se realiza una redimension del sistema.

Por otro lado, el Servicio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(STIC) de la Universidad de Almeria realiza periodicamente pruebas o test de
esfuerzo en cada uno de sus servicios, incluido el de Aula Virtual. En este caso se
realiza una bateria de pruebas y simulacion que ofrece informacion sobre los limites
del sistema.

5. El compromiso de disponibilidad del aplicativo y medidas para cumplirlo
(duplicidades, sistemas de redundancia, sistemas de control, etc.).

Actualmente el servicio de Aula Virtual (Blackboard Learn) de la Universidad de
Almeria se encuentra alojado su Centro de Proceso de Datos (CPD). Este centro
dispone de unas condiciones dptimas para garantizar la disponibilidad, tanto a nivel
de suministro eléctrico (acometidas eléctricas dobles, sistema de alimentacion
eléctrica ininterrumpida), de climatizacion (condiciones de refrigeracion
adecuadas), como de seguridad (control de acceso por huellas dactilares, cadmaras
de videovigilancia, sistema antiincendios y de deteccién temprana).

Nuestro aplicativo de Blackboard Learn ademds se hospeda en una infraestructura
hardware formada por 2 servidores de aplicacion balanceados, con un
almacenamiento centralizado que integra duplicado de datos y que ademds estd
configurado para facilitar la escalabilidad del sistema.

El Servicio de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (STIC) realiza
semanalmente copias de seguridad tanto de las mdquinas donde se aloja el servicio
de Aula Virtual como de la base de datos.

6. Mecanismos de seguridad de los datos (sequridad accesos, permisos, copias de
seguridad, etc.).
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El servicio de Aula Virtual de la Universidad de Almeria presenta un sistema de
control de acceso asociado al directorio institucional bajo el protocolo LDAP. Las
contrasefias de las credenciales de los usuarios alojadas en este directorio siguen
las siguientes politicas de seguridad dictadas por el Servicio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (STIC) de la Universidad de Almeria:

La caducidad de la contrasefia es 6 meses.

Debe tener entre 8 y 30 caracteres (al menos 2 numéricos).

No debe contener el Login (ni viceversa).

No debe contener la contrasefia anterior (ni viceversa).

Debe diferenciarse del Login en al menos 3 caracteres.

Debe diferenciarse de la contrasefia anterior en al menos 3 caracteres.
No debe coincidir con ninguna de las 4 contrasefias anteriores.

Referente a los permisos de usuarios en el sistema de Aula Virtual, la Universidad
de Almeria ofrece a los usuarios 3 perfiles claramente diferenciados que se aplican
por usuario y curso: (1) rol o perfil profesor, para los docentes y con control total
sobre los cursos virtuales, (2) rol ayudante profesor, para docentes que solo van a
realizar sequimiento de la actividad de los estudiantes de un curso y (3) rol alumno,
asignado a los estudiantes, que permite participar en las actividades y consultar el
contenido disponible en el curso.

Cabe destacar que se realizan 2 tipos de copias de sequridad del servicio de Aula
Virtual. Por un lado, las copias, antes nombradas, que realiza el Servicio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (STIC) de cada uno de los
servidores que forman el cluster de Aula Virtual, copias que garantizan la
restauracion del sistema completo en caso necesario. Y, por otro lado, se realizan
copias individuales de los cursos virtuales que permiten las restauraciones de
manera individual de los contenidos y datos asociados a un determinado curso.
Estas ultimas copias se realizan al final de cada cuatrimestre académico.

Independientemente, los docentes que hacen uso de la plataforma de ensefianza
virtual reciben formacion y tienen a su disposicion documentacion donde se les
indica como realizar copias de sequridad periddicas de sus cursos.”

Se entiende que los medios técnicos resefados son plenamente suficientes y
ofrecen plenas garantias para la correcta gestion del plan de estudios en su
modalidad semipresencial.

ARATIES (Area Atencién Integral al Estudiante)

El ARATIES estd formado por tres Servicios Administrativos: Servicio de Informaciény
Registro, Servicio de Gestidon Administrativa de Alumnosy Servicio de Gestién Académica de

Alumnos.

Se ofrece una atencidn personalizada en tres niveles:

Linea 0: atencién al ciudadano que no tiene claro qué tipo de atencién
necesita, informando también de cuestiones puntualesy de rapida solucién.

Linea 1: Atencién Directa. Se atienden las consultasy demandas mas usuales
relacionadas con entrega de solicitudes, preguntas comunes y tramites mas frecuentes.
Linea 2: Se atiende las consultas mas especializadas, o que requieran mas tiempo
de atencidn.

La atencidn personalizada se gestiona a través de una gestion de colas y por turnos (ATENEO) que
funciona a través de ticket que se expiden de forma presencial, a través de cita telefénica asi
como a través de cita previa por Internet.
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Desde ARATIES se ofrecen los siguientes servicios administrativos y académicos:
e Accesoy Admision.
e Becas
e Matricula
e Documentaciény Cobros
e Gestidn del expediente académico, en general
e Reconocimientos de créditos
e Traslado Expediente académico
e Trabajos Fin de Gradoy Master
e Solicitudy entrega de Titulosy SET
e Registro general.

Recursos y servicios compartidos por la Comunidad universitaria:
e Auditorio
e Salas deJuntas
e Salas de Grados
e Biblioteca Nicolas Salmerén
e Servicios Técnicos
e Aulasde Informatica
« Areade Atencidn Integral al Estudiante
e Pabelldn Polideportivo
e Comedor Universitario
e Cafeterias
e Centro Polideportivo-Piscina cubierta
e Instalaciones Deportivasal aire libre
e Guarderia
e Gabinete de Orientacién al Estudiante
e Servicio Universitario de Empleo
e Atencidn a Estudiantes con Necesidades Especiales
e Centrode Promocién de la Salud
e Centro de Atencién Psicoldgica
e Servicio Médico
¢ Voluntariadoy Cooperacidn Internacional
e Centrode Lenguas Moderno
e Copisterias

Como recursos especificos para el desarrollo del Master se cuenta con los laboratorios de
Psicologia Basica y Psicobiologia y los seminarios docentes de las areas de conocimiento
(Basica, Psicobiologia, Social, Evolutiva y Educacién, Metodologia, Personalidad). Ademas,
estan disponibles la Docimoteca y la Hemeroteca de la Biblioteca. Como Centros donde se
pueden llevar a cabo investigaciones aplicadas contamos con el Centro de Evaluacion y
Rehabilitacion Neuropsicoldgica (CERNEP) y Ila Unidad de Atencidon Psicolégica, ambos
ubicados en la Universidad de Almeria. Finalmente también se cuenta con Centros externos,
conveniados con la UAL, como el Centro de Alzheimer José Bueno, Unidad de Atencién
Temprana del Hospital Virgen del Mar, Asociacién de Asperger de Almeria, , Cruz Roja, diversos
Centros Educativos y el Ayuntamiento de El Ejido, entre otros.
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