NUESTRA MISION
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El area del Consejo Social da el apoyo necesario al Presidente y resto

de miembros del Consejo Social en el ejercicio de sus funciones , asi
como apoyar en la gestion de los programas de relaciones con la
sociedad que se impulsen desde este érgano.
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SERVICIOS QUE PRESTAMOS

1 Secretaria del Consejo Social

2 Gestion de programas de relaciones con la sociedad

el servicio publico, nuestro compromiso

COMPROMISOS DE CALIDAD

Poner a disposicion de los Presidentes las actas en un maximo de
5 dias desde su aprobacion

Realizamos y publicamos en la web la Memoria Anual de
Actuaciones del Consejo Social

Damos difusion de los Premios del Consejo Social por dos o mas
vias diferentes (Web, redes sociales...)

COLABORACION, SUGERENCIAS Y QUEJAS

Los usuarios del Area/Servicio en calidad de clientes, ya sean de
caracter interno o externo, podran colaborar en la mejora de la
prestacion del servicio a través de los siguientes medios:

e Mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas de
satisfaccion sobre los servicios recibidos.

e Através de las Quejas/Sugerencias.

e Mediante su participacion en encuentros, reuniones,
jornadas y foros que se organicen al efecto por el
Area/Servicio o por cualquier otra organizacién cuyo tema

de interés sea de su competencia.
Quienes deseen formalizar una queja o sugerencia disponen

de:
e Soporte electrénico a través de Campus Virtual para los
miembros de la comunidad universitaria.
e Formulario web para resto de usuarios.

DERECHOS DE LOS USUARIOS
—

e b) Conocer con la debida antelacién los asuntos y
propuestas incluidos en el orden de las sesiones.

e c) Tener acceso y recibir cuanta informaciéon vy
documentacion sea necesaria para el desarrollo de sus

e como miembros del Consejo Social, tanto de la Universidad
como de la Administracion competente en materia

e de universidades. La solicitud para recabar dicha
informacidn y documentacion se realizara a través

e de la Presidencia del Consejo. La Secretaria del mismo
proveera los medios necesarios para el ejercicio de este

e d) Acceder libremente a los originales de las Actas y
Certificaciones de Acuerdos del Consejo, y solicitar

e de su Secretaria las copias que deseen.

e e) Presentar propuestas al Pleno o a las Comisiones para la
adopcion de los correspondientes acuerdos.

e la presentacion se deberd efectuar con la suficiente
antelacidn y en todo caso antes de que sea remitido

¢ a los miembros del Consejo Social el orden de la sesion
correspondiente.
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LOCALIZACION
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¢ Edificio de Gobierno-Paraninfo. Primera Planta.

e Teléfonos y correo: Secretaria del Consejo Social: Telf.: 950
214943 - consejo@ual.es
e Direccidon web: http://www.ual.es/consejo

HORARIOS
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e El horario de atenciéon al publico presencial y telefonica sera de

lunes a viernes desde las 9,00 hasta las 14,00 horas

Carta de Servicios

- . - Consejo Social

e Los Tripticos de las Cartas de Servicio del sector de Administracion

CERT|F|CADOS Y SELLOS DE CAUDAD y Servicios se encuentran publicadas en:

http://www.ual.es/CarSer/Tripticos
— /] e Los Informes de Resultados en los Compromisos declarados en las

« Certificado ISO 9001:2015 Cartas de Servicios se publican en:

. L . L. . . http://www.ual.es/CarSer/Informes
Actividad administrativa y de servicios en la Universidad i Y /,/ i /, . / , i
o E| Registro Electrénico de la Universidad de Almeria permanecera

abierto todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas del dia.
http://www.ual.es/registro.
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Esta Carta de Servicios ha sido APROBADA por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Almeria
IMAGENES DE CERTIFICADOS Y SELLOS | Aprobada en Almeria a 17 de diciembre de 2020 |
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