
In case you need assistance of the International Relations Office, contact us via: 

www.ual.es/cau 

Please, follow the next steps: 

 

‐ Step 1, click on “CAU de Administración y Servicios”. 

 

 

‐ Step 2, enter your Username and your Password of Campus Virtual.

 

 

 

‐ Step 3, click on “Tickect estudiante”. 

 
 

 

 

 



 

‐ Step 4, For the filed ‘Para’ select : “Relaciones Internacionales”.  

It is obligatory to fill in the issue ‘Asunto’ and the message ‘Texto’. 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

‐ Once you have your message ready, you will be able to send it click on the “Enviar”. 

 

 


