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Reunion de Calidad de 21/02/2022
El pasado 21 de febrero de 2022, se retinen los miembros de la Comisién de Calidad de la
Facultad de Ciencias Experimentales a las 9:00 horas de la manana con el siguiente orden del
dia:
1. Aprobacion, si procede, del acta anterior.
2. Elaboracion del Informe de Revision del SGC (IARS) de 2021
3. Ruegos y preguntas

Asistentes:
Garrido Frenich, Antonia (PDI)
Jiménez Vargas, Antonio (PDI)

Linares Titos, Manuel (Técnico del Servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad, SPEC) Manas

Manas, Juan F. (Egresado)

Moreno Balcazar, Juan José (PDI-Decano)
Ortega Rivas, Manuel (PDI)

Salinas Bonillo, M? Jacoba (PDI)

Suarez Estrella, Francisca (PDI)

Urena Amate, M? Dolores (PDI)

Excusan su ausencia, Fco. Javier Alarcén Lopez (PDI), José M? Calaforra Chordi (PDI), José A.

Rodriguez Lallena (PDI) y Moisés D. Miralles Nieto (estudiante).
A las 9:06 horas de la mafana da comienzo la reunion.

Punto 1. Aprobacion, si procede, del acta anterior.

Se aprueba el acta anterior por asentimiento.

Punto 2. Elaboracion del Informe de Revision del SGC (IARS) de 2021.
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Segun informa Manuel Linares, el objetivo de la reunion es revisar el Informe Anual de Revision
del Sistema, ver como ha quedado definitivamente el Plan de Mejora, y cerrar asi el ano de
calidad 2021.

En términos generales el Grado de cumplimiento de las acciones del Plan de Mejora 2021 se
encuentra en el 65%, lo cual es bastante satisfactorio en relacién a los resultados observados
en otros centros. Se han cumplido al 80% los Objetivos de la DEVA (todas las acciones estan
finalizadas o iniciadas). En relacion a los resultados relacionados con el Proceso de Ensefnanza-
Aprendizaje, el grado de cumplimiento se encuentra en torno al 50%, de modo que algunas
acciones se han extendido hasta final del ano 2022. Cabe destacar los resultados positivos en
cuanto al hecho de ser un centro de referencia para el entorno (50-65%) y a la mejora interna
de los titulos (61%). En este sentido, Manuel informa que durante este afo y en adelante se

fomentara que los titulos sean pro-activos.

El Decano interviene para hacer referencia a aquellas acciones que aparecen cumplidas al 0%,
y afade que seria mejor indicar que se encuentran en curso, ya que se ajusta mas a la realidad.
En situacion especial se encuentra el Master Interuniversitario de Matematicas. Las
circunstancias especificas de este Master hacen que, por el momento, no se haya visto implicado
en el sistema de seguimiento de la calidad, por lo que en la proxima reunion de la Comision de
Calidad, se propondra su implicacion en los Planes de Mejora, al igual que el resto de titulaciones

del Centro, si asi lo estima su Coordinador y Comision Académica.

Respecto al bloque de Procedimientos del Sistema de Calidad, Manuel Linares comunica que en
breve desaparecera el sistema de “semaforos”. En relacion a la Informacion publica disponible,
los indicadores son variables, aunque los relativos a la satisfaccion global del PDI, PAS y
Estudiantes son muy satisfactorios. Se pretende, ademas, por recomendacion de la DEVA, volver

al sistema de recogida de la satisfaccion a base de grupos focales.

Durante el 2021 se ha incrementado el uso del sistema de quejas y sugerencias, hecho
probablemente relacionado con la pandemia. La participacion en la encuesta relacionada con
este servicio ha sido sorprendentemente buena, segun indica Manuel Linares (38%).

Los resultados relacionados con el Disefo, Seqguimiento y Mejora de los Programas Formativos
son satisfactorios en lo que se refiere a los perfiles de ingreso, la gestion de expedientes y la
insercion laboral. Sin embargo, se han detectado varios errores que habra que solucionar con la
ayuda de la Unidad de Datos, en referencia a la oferta de plazas de algunas titulaciones. En este
sentido, el Decano apunta que el problema podria estar relacionado con la reserva de plazas

por parte de estudiantes que, finalmente, consiguen plazas en otras universidades no andaluzas,
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pero no renuncian a la reserva previamente realizada en la UAL. Seria logico, en este sentido,
exigir el pago o parte del pago de matricula a los alumnos de fuera de la comunidad, de forma
que se pueda considerar una reserva oficial con derecho a devolucion, en caso de rechazar la
plaza. En la misma linea, Tofi Garrido comenta que, en el Master en Laboratorio Avanzado de
Quimica, se han dado casos de estudiantes matriculados que no pagan matricula ni asisten a
clase pero si aparecen en actas, por lo que cuentan como plazas ocupadas que no se pueden
ofertar. Manuel Linares concluye que este problema, asi como los expuestos previamente en

relacion a la oferta de plazas, deberia quedar reflejado de algiin modo en el Sistema de Calidad.

Los indicadores GAP y de abandono son satisfactorios, este ultimo en la linea del conjunto UAL.
Sinembargo, en el Grado de CCAA se haincrementado el traslado de expedientes, lo que Manuel
Ortega relaciona con el abandono en el Plan en extincién, dado que el Grado se encuentra en

fase de implantacion de un nuevo Plan y de extincion de otro.

La satisfaccion global del estudiante es de 3,9 con una participacion del 38% (muy satisfactoria)
y la satisfaccion de los egresados de 3,6 con una participacion del 22%. En este Ultimo caso,
Manuel Linares manifiesta que dicha tasa se podria mejorar utilizando las bases de datos de

antiguos alumnos.

Respecto al Bloque sobre PDI, la participacion del alumnado en la encuesta ha sido muy
satisfactoria (41%) asi como también la satisfaccion global de los estudiantes con la labor del
PDI (4,33). Cabe destacar positivamente que, en 2021, 10 miembros del PDI han sido catalogados

como “Excelentes” en el Programa Docentia.

En el Blogue de Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje, se ha detectado un error
en la tasa media de duracion de los grados (3,85 anos) lo cual es incoherente y se notificara a la
Unidad de Datos.

En general, los indicadores del bloque de Cumplimiento del Plan de control son satisfactorios.
Manuel Linares indica ademas que se ha puesto en funcionamiento el “Calendario de Impactos”,
de forma que desde el SGC se avisara con antelacion acerca de la activacion de encuestas, de

forma que se mejore la participacion de todos los sectores.

Manuel Linares informa de los nuevos bloques introducidos en el IARS. El primero de ellos esta
relacionado con los Servicios y Actividades del Centro y pretende, por un lado, dar a conocer la
titulacion (1) asi como mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje y orientacién profesional
(2). El segundo nuevo bloque se refiere a la revision del SGC. Segun indica Manuel Linares, se

esta trabajando en una version actualizada del Manual de Procedimientos, que se revisard y
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aprobara en la proxima reunion de la Comision de Calidad. Se han disefiado nuevas encuestas
para valorar la acogida, asi como la opinion de estudiantes sobre los TFGy TFM.

3

Se actualizaran también en breve los Planes de Mejora para eliminar la opcion “descartar’

accion.

El ultimo bloque del IARS se centra en el analisis de los outputs propuestos en los Planes de
Mejora. Asi, las acciones disefiadas por los titulos se volcaran en el proximo Plan Anual. M2
Jacoba Salinas se compromete a recoger las propuestas del Centro, y junto con las de los titulos,
se incorporaran al Plan Anual de Calidad 2022, y seran aprobadas en la proxima reunion de la

Comision de Calidad.

Una vez realizadas las modificaciones y correcciones del IARS 2021 por parte de Manuel Linares,

el documento se subira y se hara publico en la Web del Centro.

Punto 3. Ruegos y preguntas.

No hay ruegos ni preguntas

Hora de finalizacion de la sesion: 10.23 h
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