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Plan Anual de CALIDAD 2023 del CENTRO: Facultad de Ciencias de la Salud

1. Alcance del Sistema

El alcance detalla el ambito de apliaccion del presente Plan Anual de Calidad de CENTRO (en adelante PAC). Es de afectacién tanto a las personas como a
procesos que son propios del CENTRO y sus TITULOS:

Denominacion

Facultad de Ciencias de la Salud

2504090 Grado en Enfermeria (Plan 2020) GRA
2501333 Grado en Fisioterapia (Plan 2009) GRA
2504413 Grado en Medicina GRA
4314915 Master en Ciencias de la Sexologia MOF
4315371 Master en Fisioterapia y Discapacidad MOF
4314293 Master en Investigacion en Ciencias de la Enfermeria MOF
4314295 Madster en Investigacion en Medicina y Ciencias de la Salud MOF

2. Elaboracion del Plan Anual de CENTROS

En este apartado se detalla los elementos y pasos necesarios para confeccionar el Plan Anual de Calidad

2.1 Segmentacion de Planes dentro del Plan Anual de Calidad

e Plan de MEJORA
e SubPlan de Respuesta
Conjunto de Acciones que dan respuesta a las Recomendaciones de la ACCUA encaminadas a su subsanacidn para conseguir la Acreditacion de

Titulos o CENTRO. Los origenes que encontramos en estas Acciones son:
* (1) Informes ACCUA: Verificacién / Implanta

* (2) Informes ACCUA: Modificacion
* (3) Informes ACCUA: Seguimiento
* (4) Informes ACCUA: Renovacidn de la Acreditacion
e SubPlan de Accion

Conjunto de Acciones que determinan la MEJORA del CENTRO y sus Titulos para el afio en curso. Las acciones se agrupan por Objetivos

Estratégicos de CENTRO, y sus origenes se clasifican en:
* (1) Andlisis del entorno (DAFO)
* (2) Resultados de afios anteriores
* (3) Hallazgos en el Proceso de AUDITORIA
* (4) Propuestas de USUARIOS (Satisfaccién y QS's)

e Plan de CONTROL
Los procesos declarados en el Manual de Calidad se controlan a través de distintos Indicadores. Estos son alimentados por el SPEC directamente.

e Carta de SERVICIOS (opcional)
El CENTRO manifesta en este Plan sus COMPROMISOS con los USUARIOS en base a unos estandares preestablecidos.
e Plan de CONTINGENCIAS (opcional)
En este apartado el CENTRO puede planifica distintas Acciones de control de los Riesgos hallados en el Analisis del Entrono (DAFO)
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* Plan de COMUNICACION
Se determina segmentacién de las distintas lineas de comunicacién del CENTRO.

2.2 Método de elaboracion del Plan Anual de Calidad

C Plan Estratégico de la Universidad de Almeria )
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El Plan Anual de Calidad del CENTRO (PAC) es el documento mediante el cual se manifiesta el conjunto de Objetivos de mejora, estandares de prestacién de servicio,
compromisos con los usuarios, gestién de contingencias de los procesos asi como conjunto de comunicaciones con usuarios.
El PAC se compone de los siguientes elementos:
e Plan de MEJORA
e SubPlan de Respuesta
e SubPlan de Accidn
e Plan de CONTROL de Procesos
e Plan de COMUNICACION con los Usuarios

3.1 Plan de MEJORA del Plan Anual de Calidad
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El Plan de MEJORA es el instrumento de respuesta a demandas externas (ACCUA) y a otras de indole interno. En ambas partes el Plan Estratégico de la UAL y los Objetivos de
CENTRO tienen un protagonismo esencial. A continuacién de detalla ambos grupos der Objetivos, los cuales confluyen en la declaracién de cada una de las acciones del SubPlan

de Respuesta y SubPlan de Accion: i}
Objetivos ESTRATEGICOS de la Universidad de Almeria

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante

OE1.2 Aumentar la empleabilidad de los estudiantes y fomentar su desarrollo profesional mediante la formacidn continua
OE1.3 Incrementar el grado de internacionalizacién de la comunidad universitaria

OE1.4 Incrementar el compromiso de la comunidad universitaria con la cultura

OE1.5 Apoyar el desarrollo personal y profesional de los RRHH

OE1.6 Atraer, reclutar y retener personas con talento

OE1.7 Incrementar las practicas saludables y deportivas en la comunidad universitaria

OE1.8 Digitalizar los procesos administrativos y de gestion mds importantes

OE1.9 Mejorar la comunicacion interna

OE2.1 Actualizar y mejorar el mapa de titulaciones en términos de atraccidn de estudiantes, formacidn integral y empleabilidad
OE2.2 Promover la internacionalizacién del curriculum y del proceso ensefianza-aprendizaje

OE2.3 Integrar la cultura como elemento transversal de la formacion

OE2.4 Fomentar la igualdad de oportunidades, la diversidad y la inclusion

OE2.5 Mejorar la digitalizacidn de la formacién y transferencia de conocimiento

OE3.1 Mejorar los procesos de gestidn de la investigacion

OE3.2 Mejorar los resultados de investigacion en los ambitos estratégicos

OE3.3 Incrementar la oferta de actividades y la cultura cientifica en la comunidad universitaria y la sociedad

OE3.4 Incrementar la captacién de recursos financieros externos, particularmente para la investigacion, la transferencia de conocimiento y la cooperacion al desarr
OE4.1 Mejorar el posicionamiento internacional en docencia, investigacidn y transferencia

OE4.2 Mejorar la comunicacion y aumentar la colaboracion con el tejido empresarial, social e institucional

OE4.3 Aumentar la implicacidn del colectivo ALUMNI con la universidad

OE4.4 Mejorar la contribucién de la Universidad de Almeria a los objetivos de desarrollo sostenible

OE4.5 Enriquecer la vida cultural de los ciudadanos de nuestro entorno

OE4.6 Incrementar el nimero y la participacidn en alianzas y redes internacionales

OES5.1 Aumentar la presencia de la sociedad y la comunidad universitaria en los eventos culturales de nuestro campus
OES5.2 Mejorar los espacios fisicos y entornos virtuales para la vida universitaria

OE5.3 Potenciar la conexidn digital con la sociedad

OES5.4 Alcanzar un campus sostenible y mejorar el compromiso de la comunidad universitaria con la sostenibilidad

Derivado de lo anterior, junto con los resultados del SGC del afio anterior y el analisis del entorno del CENTRO, se adjunta Objetivos del CENTRO como
referente estratégico interno para el despliegue de las acciones.

Objetivos Estratégicos de CENTRO (para el SubPlan de Respuesta y el SubPlan de Accién)

0C-01 Mejorar los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje 30
0C-02 Mejorar la implicacion de los G.l. con el SGC 20
0C-03 Mejora interna de los Titulos 10
0C-04 Mejorar la comunicacion de la Facultad 10
0OC-05 Ser un centro de referencia en el entorno 10
OR-01 Cumplir con requerimientos ACCUA de Acreditacion 20

3.1.1 SubPlan de RESPUESTA
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El SubPlan de RESPUESTA presenta el conjunto de acciones tendentes a solucionar las recomendaciones derivadas de los informes externos (ACCUA). En este sentido es un
Plan reactivo y no sujeto a planificacién previa. El detalle de este Plan se encuentra en los distintos Planes de MEJORA del CENTRO vy sus Titulos.

Hay sefialar que la declaracion actual de acciones de respuesta puede verse alterada por la inclusién a lo largo del afio de nuevas Recomendaciones externas o por la
finaliacion y validacion de otras antiguas. A continuacion se declara el numero de las mismas a fecha de aprobacion del presente Plan Anual de Calidad.

CENTRO / Titulos que imparten docencia Total Verif ~ Modif Implan Renova  Seguimi
04008558 Facultad de Ciencias de la Salud 0 0 0 0 0 0
2504090 Grado en Enfermeria (Plan 2020) 3 0 0 0 0 3
2501333 Grado en Fisioterapia (Plan 2009) 14 0 0 0 14 0
2504413 Grado en Medicina 0 0 0 0 0 0
4314915 Master en Ciencias de la Sexologia 31 0 0 0 31 0
4315371 Master en Fisioterapia y Discapacidad 11 0 0 0 0 11
4314293 Master en Investigacion en Ciencias de la Enfermeria 11 0 0 0 11 0
4314295 Master en Investigacion en Medicina y Ciencias de la Salud 14 0 0 0 14 0
3.1.2 SubPlan de ACCION

El despliegue del SubPlan de Accidn esta afectado directamente por dos input determinates: Los Objetivos Estratégicos de CENTRO vy los Objetivos Estratégicos de la
Universidad de Almeria. Es un Plan proactivo sometido a planificacion y su detalle es el siguiente:
SubPlan de ACCION

OBJETIVO Estratégico de CENTRO / Acciones Peso/C6dMEC ObjUAL  Origen Afio Final
0OC-01 Mejorar los resultados del proceso de enseiianza-aprendizaje 30

13 Ofrecer en la jornada sobre empleabilidad informacién especifica sobre cada titulo de la Facultad CENTRO  OE1.2 DAFO 2023 dic/23
4 Optimizacion de los laboratorios de simulacidn clinica 2504090 OE1.5 Resultados 2023 dic/23
5 Incorporar actividades divulgativas para las sesiones de gran grupo 2504090 OE3.3 Resultados 2023 dic/23
6 Fomentar la formacién del PDI en la adquisicidn y/o actualizaciéon de nuevas competencias docentes 2504090 OE1.5 Resultados 2023 dic/23
10 Fomentar la formacion externa del profesorado CENTRO  OEl.5 DAFO 2023 dic/23
11 Definir un Plan de Orientacion Académica y Profesional CENTRO OEl.1 Resultados 2023 dic/23
14 Impulsar la implementacion del intercambio de experiencias profesionales en el aula CENTRO  OEl.5 DAFO 2023 dic/23
3 Dar a conocer a través de la Delegacion de Centro el SGC de la Facultad CENTRO OE1l.1 DAFO 2021 dic/23
12 Mejorar la forma de recogida de la satisfaccién de los empleadores CENTRO  OE4.2 DAFO 2023 dic/23
15 Continuar recogiendo mejoras a través del grupo focal de estudiantes CENTRO OEl.1 Usuarios 2023 dic/23
16 Crear un grupo focal de mejora con tutores clinicos CENTRO OE4.2 Resultados 2023 dic/23
18 Recabar datos cualitativos de ciertos grupos de interés (egresados, empleadores) 4314915 OE1.1 Resultados 2021 dic/23
33 Jornadas especificas de mejora de las practicas con tutores externos y estudiantes 4314915 OE1.2 Usuarios 2023 dic/23
1 Mejorar la tasa de respuesta en el grupo de egresado y empleadores. 4315371 OE1l.1 Resultados 2021 dic/23
1 Mejorar y ampliar las Jornadas de Orientacion Profesional 4314293 OE1.1 Resultados 2021 dic/23
2 Establecer un sistema de recordatorio de cumplimentacion de las encuestas de calidad 4314293 OE1.1 Resultados 2021 dic/23
14 Analizar la flexibilizacion de los sistemas de evaluacion 4314293 OE1.1 Resultados 2023 dic/23
0C-04 Mejorar la comunicacion de la Facultad 10
7 Dotarse de un Plan de Comunicacion CENTRO OE1l.1 DAFO 2022 dic/23
8 Participar en actividades externas con instituciones y la sociedad CENTRO OE4.2 DAFO 2023 dic/23
9 Ofrecer y facilitar el uso de las instalaciones para formacidn externa CENTRO OE4.2 DAFO 2023 dic/23

3.2 Plan de CONTROL de los Procesos del Plan Anual de Calidad
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Este apartado se puede considerar el corazén del PAC. La determinacién de los indicadores y sus estdandares con los que se va controlar la actividad docente y administrativa
del CENTRO es esencial para el Sistema de Calidad.
Para mostrar dichos estandares se han declarado los siguiente Blogues que seran los mismos a la hora de estructurar el andlisis de resultrados en el IARS:

BLOQUES de clasificacion de indicadores de CONTROL

Resultados Clave

Ensefianza-Aprendizaje y Atencidn a Estudiantes
Personal Docente

Apoyo a los procesos clave

Ademas, los indicadores también se relacionan con los Procesos. De hecho este es el motivo de la existencia de indicadores: el CONTROL de los Procesos. En este sentido, se
muestran los Procesos del Sistema de calidad del CENTRO:

Cadigo

Procesos CONTROLADOS

PAO2 Quejasy Sugerencias

PAO5 Gestion del PAS y el PDI

PAO6 Auditoria Interna

PAO7 Gestion de expedientes académicos y administrativos
PC02 Perfiles de ingreso y captacion de nuevos estudiantes
PC03 Seleccion, Admisién y Matricula

PC04 Acogiday Orientacion Académica

PCO5 Planificacién y Desarrollo de la ensefianza

PCO6 Gestion de la movilidad entrante y saliente

PCO7 Gestion de las practicas externas

PCO8 Evaluacion del Aprendizaje

PCO9 Orientacion profesional y gestion y revision de la insercion laboral
PC10 Suspensién/extincién del titulo

PC11 Informacion publica y difusién

PC14 Recogida de necesidades, expectativas y satisfaccion

Tipo
Apoyo
Apoyo
Apoyo
Apoyo

Clave
Clave

Clave
Clave

Clave
Clave

Clave
Clave

Clave
Clave

Clave

A continuacion se detalla el despliegue de indicadores a través de dichos Bloques, pero guardando igualmente la relacién de Indicador-Proceso. Igualmente se
indica como dato importante la tendencia esperada en la medicién (Ascendente / Descendete). El valor que se obtenga en la mediciéon se comparara con el
promedio de las ultimos cuatro afios. Este dato funcionara a titulo de estandar.

Por otro lado. se sefiala con una flecha del sentido de la tendencia aue se esperan en los valores futuros.

Plan de Control

Bloque / Proceso / Indicador

Tendencia esperada sobre el Promedio

Resultados Clave
PCO5 Planificacion y Desarrollo de la ensefianza

S.0 Satisfaccion de los estudiantes con la labor docente del profesorado en GRADO y MASTER

PCO08 Evaluacion del Aprendizaje

Ascendente A

1.035 Tasa de EXITO en GRADO y MASTER
1.040 Tasa de RENDIMIENTO en GRADO y MASTER
1.055 Tasa de GRADUACION en GRADO y MASTER
1.056 Tasa de ABANDONO acumulado en GRADO y MASTER
1.061 Tasa de ABANDONO inicial en GRADO
1.059 Tasa de EFICIENCIA en GRADO y MASTER
1.012 Nimero de egresados en GRADO y MASTER
PC09 Orientacion profesional y gestion y revision de la insercion laboral

Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Descendente Y
Descendente Y
Ascendente A
Ascendente A

1.062 Tasa de insercién laboral (TIL) en GRADO y MASTER

Informe del Plan Anual de Calidad
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1.064 Tasa de paro registrado (TPR) en GRADO y MASTER
PAO7 Gestion de expedientes académicos y administrativos

Descendente W

1.009 Nimero de traslados de expedientes SALIENTES en GRADO y MASTER
1.010 Niimero de traslados de expedientes ENTRANTES en GRADO y MASTER

Ensefanza-Aprendizaje y Atencion a Estudiantes
PC02 Perfiles de ingreso y captacion de nuevos estudiantes

Descendente W
Ascendente A

1.011 GAP de género en la nuevo matriculacion de GRADO y MASTER
PCO03 Seleccion, Admision y Matricula

Descendente W

1.013 Numero de plazas ofertadas de nuevo ingreso en GRADO
1.014 Ratio de demanda de plazas en GRADO
1.015 Nota de corte del cupo general en GRADO
1.016 Nota de corte de mayores de 25 afios en GRADO
1.017 Nota de corte de mayores de 40 afios en GRADO
1.018 Nota de corte de mayores de 45 afios en GRADO
1.019 Nota de corte para acceso de Titulados en GRADO
1.023 Nota media de ingreso en GRADO
1.021 Numero de matriculados de nuevo ingreso en GRADO
1.020 Numero de matriculados en GRADO
1.024 Nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso en MASTER
1.025 Ratio de demanda de plazas en MASTER
1.028 Niimero de matriculados de nuevo ingreso en MASTER
1.022 Nimero de matriculados en MASTER
1.026 Nota media de ingreso en MASTER
PC04 Acogida y Orientacion Académica

Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente #p
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente #p
Ascendente #h
Ascendente #h
Ascendente #h
Ascendente #h
Ascendente #h
Ascendente #h
Ascendente #h
Ascendente #h

S.15 Satisfaccion de los estudiantes con la acogida y orientacion académica en GRADO y MASTER
PCO5 Planificacion y Desarrollo de la ensefianza

Ascendente A

S.0 Satisfaccion de los estudiantes con la labor docente del profesorado en GRADO y MASTER
1.027 Numero de créditos reconocidos en GRADO y MASTER
S.14 Satisfaccion de los estudiantes con el TFG/TFM

PC14 Recogida de necesidades, expectativas y satisfaccion

Ascendente #Ah
Ascendente #h
Ascendente #h

S.01 Satisfaccién global de los estudiantes en GRADO y MASTER
PA02 Quejas y Sugerencias

Ascendente #Ah

1.067 Nimero QUEJAS académicas en GRADO y MASTER
PC10 Suspensién/extincién del titulo

Descendente W

1.069 Numero de QUEJAS relacionadas con la suspension o exticion del Titulo en el SGC
Personal Docente
PAO5 Gestion del PAS y el PDI

Descendente W

1.004 Ratio de QUINQUENIOS del PDI en GRADO y MASTER
1.005 Ratio de SEXENIOS del PDI en el SGC
1.007 Ratio de SEXENIOS vivos del PDI en el SGC
1.003 Niimero profesores EXCELENTES en Docentia en GRADO y MASTER
1.006 Ratio de FORMACION en el SGC
PC14 Recogida de necesidades, expectativas y satisfaccion

Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente #h

S.02 Satisfaccion global del PDI en GRADO y MASTER
PC11 Informacidn publica y difusién

Ascendente A

S.02.1 Satisfaccion del PDI con la informacién y difucion del titulo en GRADO y MASTER
$.02.2 Satisfaccion del PDI con los recursos materiales en GRADO y MASTER
Apoyo a los procesos clave
PA02 Quejas y Sugerencias

Ascendente A
Ascendente A

1.001 Nimero SUGERENCIAS en el SGC

Informe del Plan Anual de Calidad
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1.002 Numero QUEJAS en el SGC

$.01.1 Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento de quejas/sugerencias en GRADO y MASTER

PA06 Auditoria Interna

Descendente
Ascendente A

1.008 Tasa de incidencias en Auditoria Interna en el SGC
PCO06 Gestion de la movilidad entrante y saliente

Descendente

1.029 Numero de estudiantes de movilidad entrante en GRADO y MASTER
1.030 Nimero de estudiantes de movilidad saliente en GRADO y MASTER

S.05 Satisfaccion de los estudiantes con la movilidad entrante en GRADO y MASTER
S.06 Satisfaccién de los estudiantes con la movilidad saliente en GRADO y MASTER

$.07 Satisfaccién de los coordinadores de movilidad en GRADO y MASTER
PCO7 Gestion de las practicas externas

Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A

1.034 Ratio de puestos ofertados de practicas externas en GRADO y MASTER

5.08 Satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas en GRADO y MASTER
$.10 Satisfaccién de los tutores internos con las practicas externas en GRADO y MASTER
S.11 Satisfaccién de los tutores externos con las practicas externas en GRADO y MASTER

PCO08 Evaluacion del Aprendizaje

Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A
Ascendente A

1.045 Tasa de EXPECTATIVAS en GRADO y MASTER
1.050 Tasa de EXCELENCIA académica en GRADO y MASTER
1.057 Duraciéon media de estudios de GRADO
1.058 Duracién media de estudios de MASTER (1 afio)
1.068 Duraciéon media de estudios de MASTER (2 afios)
1.065 Nota media de egresados en GRADO
1.066 Nota media de egresados en MASTER
PC14 Recogida de necesidades, expectativas y satisfaccion

Ascendente A
Ascendente #h
Descendente W
Descendente
Descendente J
Ascendente #h
Ascendente #h

S.01.4 Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales en GRADO y MASTER
$.01.3 Satisfaccion de los estudiantes con la informacién y difusion del titulo en GRADO y MASTER

$.04.2 Satisfaccion del PAS con los recursos materiales en GRADO y MASTER

$.04.1 Satisfaccion del PAS con la informacién y difusion del titulo en GRADO y MASTER

PC09 Orientacion profesional y gestion y revision de la insercion laboral

Ascendente A
Ascendente #h
Ascendente #h
Ascendente #h

S.13 Satisfaccion de los egresados con la formacion recibida
S.12 Satisfaccién de los empleadores con los Titulados en GRADO y MASTER

Ascendente #Ah
Ascendente #h

3.5 Plan de COMUNICACION a Usuarios

Con este Plan el CENTRO evidencia y pone en valor la gestion de los impactos de comunicacidon que realiza con los Grupos de Interés. La prestacidon de servicio estaria

cercenada sin este elemento tan esencial.

Partes Interesadas (destinatarios de la comunicacion)

Estudiantes
Protesorado
PAS
Egresados

Tutores externos de practicas

Instituciones
Empleadores

Organos de gestion UAL
Organos de gobierno UAL

Centros UAL
Departamentos UAL
Colegios protesionales

Administraciones Publicas

Sociedad

Informe del Plan Anual de Calidad
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Bloques de Acciones de COMUNICACION

Cm-01 La Facultad no ha definido el Plan de Comunicacién para el afio 2022

Plan de Comunicacion
Blogue de COMUNICACION/Accion Desde Hasta Responsable Destinatario

Cm-01 La Facultad no ha definido el Plan de Comunicacién para el afo 2022
Web . 01/ene 31/dic . . Web
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