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m) INFORME AL CLAUSTRO

m) AGRADECIMIENTOS
 Consejo asesor “oficioso”.

« Atencion recibida en cada actuacion (correo,
teléfono, etc.)

« Atoda la Comunidad Universitaria.
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» CONSIDERACIONES PREVIAS. ALGUNAS CLAVES.

« Continuacion con la atencion por teléfono, correo y
CAU (puntualmente presencialmente)

 También se ha continuado con la coordinacion online
con las defensorias andaluzas, CEDU (entrada en la
ejecutiva) y en las formaciones con el DPA.

* Igualmente se ha mantenido la presencia en las
redes, medios y en las actividades donde se le ha
invitado.
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» 320 PETICIONES ATENDIDAS 2020-2021. RESUMEN:
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Incremento importante (41%).

Aumento de las consultas y reduccion de
reclamaciones.

Continua predominando el sector estudiantil (85%).

Correo como puerta de entrada (60%), se oriento las
[lamadas a enviar emails.

Cambios en la intensidad de los meses: septiembre,
como siempre, enero y julio, como novedad.

“Docencia y Evaluacion” continua siendo el tema

roRERGIRaL.(P4%), pero aumenta los TFE (15%).
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Grafica 1. Evolucidon de las actuaciones del Defensor en los ultimos Informes
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Grafica 2. Evolucion de las actuaciones mensuales del Defensor (2020/2021)
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Grafica 3. Tematicas de las peticiones dirigidas al Defensor (2020/2021)
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Grafica 3. Facultad o Centro del peticionario (2020/2021)
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e Reuniones de
elaboracion Reglamento .. . .
de Evaluacion

* Reuniones de
coordinacion defensores

andaluces
* Reuniones de la
SEjegytiya,dg la CEDU
s e © €
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« Jornada de formacion de
Delegacion de Derecho

 Jornadas de formacion de
Representacion
estudiantil

« Jornada de bienvenida a
estudiantes
internacionales

En Ja Gyia de Acogida
[
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1. Nuevo espacio.

ACTIVIDAD PARA LAS JORNADAS DE
BIENVENIDA 202122

9 Edificio CAE, Despacha 6.0

‘. 950 0158 41
6381401 35

B defensor@uales

Q www.uales/defensor
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REGLAMENTO DE ORGAMIZACION ¥ FUNCIONAMIENTO DEL DEFENSOR
LIMIVERSITARIO

Aprobida por el Claustro Linvessitario de lecha.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 62y siguientes de los Estatutos de la

] u evo re g a m e n O u Universidad de Almeria, aprobados por el Decreto 225/2018, de 18 de diciembre, de la
Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia, publicados en el BOJA nim.

247, 24 de diciembre de 2018, y de acuerdo con el articulo 68.c, el Defensor somete al

Claustro de la Universidad de Almeria, para su aprobacion, el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento que se adjunta.

En este Reglamento las referencias a la Universidad han de entenderse como la
Universidad de Almeria, al igual que las alusiones al Defensor, que se entenderan
siempre como el Defensor Universitario de la Universidad de Aimeria.
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3. Reuniones
presenciales.
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0. Pendientes (Reservas
plazas PDI, seguro >28 P\ s @ pp— 6 @
aﬁos..-). I

Los universitarios mayocres de 28 anos no pueden acogerse al seguro

escolar obligatorio. Actuamos
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Resolucion del Delensor del Pusblo sardalue Tormulada en la T2 anyudamcs
quea 1775238 dingida a Consajaria de Concairmento,
Ireestigacikon y Universidad, Direccion Genaral de Universidades

00000

LB5421212

s o 57 4
dPA s, @ wom @ @

Recomendames a la Universidad de Cadiz medidas para que se

reserven puestos para personas con discapa:idad en las ofertas de PDI

Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la Te ayudamos
queja 20/4414 dirigida a Universidad de Cadiz -

INFORME ANUAL 2020/2021 ,
wmm== DEFENSOR PAGINA 21 s

UNIVERSITARIO



RETOS 2021-2022 (para la Universidad)

£

AW UNIVERSIDAD
%%’ DE ALMERIA

Trabajo Fin de Grado

1. Trabajos Fin de Estudios.
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2. Profesores no

permanentes.
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i Conocenos
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Presdente del Comete de Eroress
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Comite de Empresa del Personal Docente e Investigador
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