1. Recursos Materiales y Servicios

Disponibilidad y adecuacion de recursos materiales y servicios

7.1 Justificacion

Las instalaciones generales de la Universidad no presentan barreras arquitecténicas. Para
discapacidades especificas, la Universidad dispone de una Unidad de trabajo, actualmente
dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, que evalla y prevé las necesidades que
deben contemplarse para el adecuado desarrollo de la actividad docente.

En las instalaciones actuales y en todos los equipamientos, se ha observado lo dispuesto por el
RDL 1/2013 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social.

Se puede apreciar como los medios y recursos materiales resultan adecuados para garantizar el
funcionamiento de los servicios correspondientes a las ensefianzas impartidas, permitiendo los
tamafios de grupo previstos, el desarrollo de las actividades formativas y su ajuste a las
metodologias de ensefianza-aprendizaje previstas.

Para realizar y garantizar la revisién y el mantenimiento de los diferentes espacios, medios y
recursos materiales, se cuenta con el Servicio Técnico y de Mantenimiento de la Universidad de
Almeria.

SERVICIOS GENERALES

Biblioteca

Instalaciones:

Metros cuadrados: 16.194.

Metros lineales de estanterias: 12.616 (8920 de libre acceso y 3696 en depdsito)
Puestos de lectura: 2327

Puestos de ordenadores de libre acceso: 128

9 Salas de trabajo (170 puestos de trabajo)

1 Seminario de Docencia con capacidad para 24 personas y equipado con mesas movibles,
cafnon y pantalla de proyeccion

1 sala de horario especial con 300 puestos de trabajo y ampliacion con 240 puestos.
3 puestos de trabajo equipados para personas con discapacidad visual

Red Wifi en todo el edificio.

La Coleccion (enero 2018):
Coleccién en papel:
Monografias: 234.475
Revistas: 926
Coleccién electrénica:
Ebooks: 304.462
Revistas: 26.205
Bases de datos: 91

Préstamo:

Préstamo de Portatiles

Préstamo a domicilio

Préstamo entre bibliotecas del CBUA (Consorcio de Biblioteca Universitarias Andaluzas)
Servicio de Préstamo Interbibliotecario
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Formacion:
Formacion de usuarios
T-Form@s: material autoformativo

Investigacion:
Apoyo a la investigacién: acreditaciones, certificaciones....
Investiga: blog de apoyo a la investigacion

Otros servicios:

Chat

Informacion Bibliogréfica

Adquisiciones bibliogréaficas

Bibliografia recomendada en docencia y otra

Adquisicion de revistas cientificas y recursos electronicos
Donaciones

Servicio de Tecnologia de Informacién y Comunicacion

Aula de Informatica de Libre acceso en Biblioteca: Aula de practicas avanzadas dedicada
al libre acceso de los alumnos de la UAL, dotada con todos los programas de los cuales se
imparte docencia en las aulas de informatica. Estas aulas constan de: 70 PC’s (50 HP 7900 y
monitores TFT 19” - 20 HP COMPACT ELITE 8300 USDT y monitores TFT 23”)

Aula virtual de libre acceso: El Aula Virtual de Libre Acceso (AVLA) de la Universidad de
Almeria ofrece un nuevo servicio piloto a los estudiantes de esta Universidad, siendo vuestra
responsabilidad realizar un uso correcto del servicio durante el tiempo de conexion.

El aula permite 50 conexiones simultaneas. La prestacion del servicio esta condicionada a la
disponibilidad de conexiones y de las licencias del software con el que quieras trabajar.

Sdlo los alumnos matriculados en ensefianzas oficiales de la Universidad de Almeria pueden
entrar en el Aula Virtual de Libre Acceso. Es necesario autenticarse utilizando el usuario y
clave que la Universidad de Almeria facilita a sus alumnos para acceder a los servicios TIC
(Aula Virtual).

Aulas de Informatica para Docencia Reglada y no Reglada: La Universidad dispone de
dieciséis aulas de Informatica para docencia con 26 PCs de media, proyector multimedia y
capacidad para unos 50 alumnos.

Aulas moéviles para Docencia Reglada y no Reglada: La Universidad dispone de dos aulas
moviles con 20 PC cada una.

135 portatiles de préstamo: Configuracion y mantenimiento de 135 portatiles disponibles para
préstamo a alumnos en la Biblioteca de la UAL.

Aulas de Docencia: 150 aulas de docencia, equipadas con PC, proyector y sistema de sonido
y megafonia.

Salas de Grados y Seminarios: 25 salas y seminarios equipados con sistema de proyeccion
y sonido.

Salas Especiales:
Auditorio: Proyector multimedia, sistema de grabacion, streaming, videoconferencia, sonido,
megafonia y traduccion simultanea.
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Sala Bioclimética: Proyector multimedia, sistema de grabacién, streaming, sonido y
megafonia.

Paraninfo: Proyector multimedia, sistema de grabacion, streaming, videoconferencia, sonido,
megafonia y traducciéon simultanea.

Sala de Conferencias de CC.SS: Proyector multimedia, sistema de grabacion, streaming,
videoconferencia, sonido y megafonia.

Sala de Grados del Aulario IV: Proyector multimedia, sistema de grabacion, streaming,
sonido, megafonia y traduccién simultanea.

Sala de Grados del CITE |: Proyector multimedia, sistema de grabacion, streaming, sonido,
megafonia y traduccion simultanea.

Ensefianza Virtual Asistida (EVA)

La plataforma de teledocencia Blackboard Learn proporciona a docentes y estudiantes una
experiencia de enseflanza simple, intuitiva y agradable. Ofrece el acceso en cualquier
momento y lugar desde dispositivos con acceso a internet (todo tipo de ordenadores,
smartphones, tabletas, etc.) a los contenidos y herramientas educativas que se habilitan en
Sus cursos virtuales.

Dispone ademas de diferentes herramientas que cubren todas las dimensiones que abarcan,
dentro de las tecnologias educativas, los entornos virtuales de aprendizaje en modalidades de
ensefianza virtual.

La Unidad de Tecnologias de Apoyo a la Docencia y Docencia Virtual (en adelante Unidad
EVA) es la unidad de la UAL responsable de la administracién y buen uso de la plataforma
institucional. A través de esta plataforma institucional se desarrollan las ensefianzas en
modalidad semipresencial y virtual, asi como también se utiliza como apoyo a la ensefianza
presencial de la UAL, tanto en ensefianzas regladas como no regladas.

Actualmente el servicio de Aula Virtual (Blackboard Learn) de la Universidad de Almeria se
encuentra alojado su Centro de Proceso de Datos (CPD). Este centro dispone de unas
condiciones Optimas para garantizar la disponibilidad, tanto a nivel de suministro eléctrico
(acometidas eléctricas dobles, sistema de alimentacién eléctrica ininterrumpida), de
climatizacion (condiciones de refrigeracion adecuadas), como de seguridad (control de acceso
por huellas dactilares, camaras de videovigilancia, sistema antiincendios y de deteccion
temprana).

ARATIES (Area Atencion Integral al Estudiante)

El ARATIES esta formado por tres Servicios Administrativos: Servicio de Informacion y
Registro, Servicio de Gestion Administrativa de Alumnos y Servicio de Gestion Académica de
Alumnos.
Se ofrece una atencion personalizada en tres niveles:
Linea 0: atencion al ciudadano que no tiene claro qué tipo de atencién necesita, informando
también de cuestiones puntuales y de rapida solucion.
Linea 1: Atencion Directa. Se atienden las consultas y demandas mas usuales relacionadas
con entrega de solicitudes, preguntas comunes y tramites mas frecuentes.
Linea 2: Se atiende las consultas méas especializadas, o que requieran mas tiempo de atencion
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La atencion personalizada se gestiona a través de una gestion de colas y por turnos (ATENEO)
gue funciona a través de ticket que se expiden de forma presencial, a través de cita telefénica asi como
a través de cita previa por Internet.

Desde ARATIES se ofrecen los siguientes servicios administrativos y académicos: Acceso
y Admision.

Becas

Matricula

Documentacién y Cobros

Gestion del expediente académico, en general
Reconocimientos de créditos

Traslado Expediente académico

Trabajos Fin de Grado y Master Solicitud y
entrega de Titulos y SET Solicitud y entrega
de certificaciones Registro general.
Informacion administrativa y académica

Convenios para las préacticas de los alumnos

La Universidad de Almeria ha firmado convenios-marco con un elevado nimero de empresas para la
formacion e insercion profesional de los alumnos de las distintas titulaciones

[Practicas externas

[N° de créditos de practicas | 6 [N°dealumnos: [Todos
[Convenios
Entidad Numero de Plazas| Convenio (archivo o direccién web)

AYUNTAMIENTO DE MOTRIL. 6 Convenios 2020-21
ICENTRO EDUCATIVO AGAVE, S.L. 6

[CONSEJERIA DE EDUCACION, 20

|EDICIONES LUZY LETRAS SLNE. 6

|NAF LIBRERIAS SL. 6
|otros convenios a disposicién del titulo

Junta de Andalucia (Alcazaba) 4
Junta de Andalucia (Museo Arqueoldgico) 13
Junta de Andalucia (Archivo Histdrico Provincial) 6
Ayuntamiento de Adra 4
|centro Educativo Agave S.L. 4
Ayuntamiento de Roquetas de Mar 4
IBase Militar de la Legién 2
Alberto Cerezuela Rodriguez (editorial Circulo Rojo) 4
|Grupo de Investigacion Surclio 6
IGrupo de Investigacién de Estudios del Tiempo Presente 2
[Laboratorio de Antropologia Social y Cultural 2
Ayuntamiento de Garrucha 4
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Vicerrectorado de Extensién Universitaria y Deportes

Ayuntamiento de Almeria
IGrupo de Turismo Personal

NN [N

Ayuntamiento de Motril

Los convenios obran disponibles en la web del grado, en su apartado Practicas externas. Como Anexo
a este documento se aporta informacion pormenorizada de la gestion de las practicas externas en el
Grado de Humanidades como muestra y garantia de la suficiencia de plazas y recursos.

Hay que indicar también la existencia de otros convenios no especificos suscritos por la Universidad de
Almeria en su marco general institucional, publicados por la Secretaria General de la Universidad de
Almeria en el siguiente enlace:

Convenios
Recursos y servicios compartidos por la Comunidad universitaria:

Auditorio

Salas de Juntas

Salas de Grados

Biblioteca Nicolas Salmerén

Servicios Técnicos

Aulas de Informética

Area de Atencion Integral al Estudiante
Pabellon Polideportivo

Comedor Universitario

Cafeterias

Centro Polideportivo-Piscina cubierta
Instalaciones Deportivas al aire libre
Guarderia

Servicio Universitario de Empleo
Atencién a Estudiantes con Necesidades Especiales
Centro de Promocion de la Salud
Centro de Atencion Psicolégica
Servicio Médico

Voluntariado y Cooperacion Internacional
Centro de Lenguas Moderno
Copisterias

Planes de renovacion, revision y mantenimiento de infraestructuras y servicios existentes en la
Universidad y el centro

La mision de coordinacion, planificacion, gestion, mantenimiento y organizacion de todas las
infraestructuras y equipamientos pertenecientes al campus universitario, asi como la prevencion y
asesoramiento en materia de salud laboral y medioambiental corresponden al

» Servicio de Infraestructura y Equipamiento

» Servicio de Obras y Mantenimiento

Para mayor abundamiento todo el material mueble e inmueble de la UAL esta a disposicién del
personal de la universidad. Soélo existe exclusividad de uso de aquel bien mueble inventariado por
proyectos de investigacion y sélo durante la vigencia del proyecto. Todo esto viene reflejado en la
normativa de aplicacion: Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las administraciones
Pdblicas.

- Ley 4/1986, de 5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
- Reglamento del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, Decreto 276/1987, de 11
de noviembre. ;
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- Estatutos de la Universidad de Almeria.

- Presupuesto de la Universidad de Almeria del ejercicio en curso.

- Manual de Inventario de la Universidad de Almeria.
http://cms.ual.es/idc/groups/public/@serv/@contratacion/documents/documento/caracteristical9707.pdf

Para el mantenimiento de los medios materiales la universidad de Almeria tiene previsto en su
presupuesto anual, véase Seccion de Gestion, material inventariable del presupuesto de la UAL En
todo caso, los medios materiales acreditados se estiman suficientes para garantizar la imparticion del
doctorado sin necesidad de adquirir nuevos recursos.

Cuenta el servicio de Mantenimiento con un total de 13 funcionarios, repartidos: 3 en oficina, 5 técnicos
de mantenimiento en turno de mafiana, 2 técnicos de mantenimiento en turno de tarde y 3 jardineros.
Se cuenta ademas con el apoyo de una consultoria, para el control de las instalaciones. El trabajo
fundamental de este equipo es el mantenimiento correctivo, asi como las pequefias intervenciones en
las distintas dependencias de la Universidad como pueden ser la instalacién de tomas de corriente,
pequefias obras, pintura, etc. Por otro lado, se tiene contratado el mantenimiento de determinadas
instalaciones, con empresas especializadas, destacamos: sistemas de deteccién y extinciéon de
incendios, desratizacion, climatizacion, cadmaras frigorificas, centros de transformacion y redes de alta
tension, grupos electrégenos, pararrayos, gases y ascensores.

Las averias en las aulas y los laboratorios, una vez detectadas, se ponen en conocimiento del Servicio
de Obras y Mantenimiento, normalmente a través de la herramienta informatica CAU.

Las reparaciones las asume la Direccion, siempre y cuando afecte a instalaciones generales con las
gue cuenta el edificio. Si estas averias afectan a equipos especificos de investigacion, normalmente
son reparadas por las empresas suministradoras o fabricantes, siendo asumidas las reparaciones por
el grupo de investigacion. En la actualidad se esta consiguiendo unificar el suministro y mantenimiento
de gases, en una Unica unidad, de forma que se garantice un mejor servicio. Esto traerd mejores
precios, ademas de un contrato de mantenimiento de las instalaciones que garantice un mejor
funcionamiento del sistema.

Otro matiz importante del mantenimiento es el preventivo, predictivo y legal. Especialmente el
mantenimiento legal de instalaciones como ascensores, gases, calderas de vapor, equipos de
climatizacion, instalaciones eléctricas, deteccion y extincion de incendios, legionella, entre otros. Estas
operaciones de mantenimiento legal corresponde ejecutarlas a empresas legalmente autorizadas.

Todo ello se somete a auditorias anuales en las que se detectan las posibles deficiencias y se aplican
las correspondientes medidas correctoras. Habiendo sido sometidos nuestros procedimientos varios
afos consecutivos sin detectar no conformidades relevantes.

La UAL se encuentra actualmente inmersa en cambios que obligaran a la restructuracion de los
centros, 6rganos de gobierno y departamentos de la UAL. Este proceso aun no se ha concluido.
Entendemos su solicitud y asumimos el compromiso de actualizar la informacién que pudiera completar
la anterior cuando se completen los procesos anteriores durante el seguimiento del titulo en los
términos previstos en el Procedimiento para la Solicitud de Modificaciones en los titulos verificados.

7.2 Prevision

El titulo en Humanidades puede continuar impartiéndose con toda normalidad con los recursos
materiales disponibles en este momento. Si bien, esta previsto mejorar la infraestructura para los
proximos afos, de manera proporcional a la obtencion de recursos, la renovacion y adaptacion de los
equipamientos e instalaciones.
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